
���

�����	
����
������������������	����	�	������ ��������������

	

���
����
���������������

�������#�
����������#����6�
���6
�62B�6�6���� ���������

��&0�������%"

������������

�	�	��	
 �=%�"	#�������$%%!

#$�%��&%'�/�
	�������	��	����	����	
�&�������	������	���������������'������������	��	)����	������	������������#	���������	

��
� ��������	��������#	�
	���	
)� �����
	�� ���
�� ����� ��	� ���������&����� �����	��	� ��	��		
����� ���	����� �	������������#	
0��&�)�
�	�	���������G�	(��'�	����	����#���.��������	&����0	�����	&����'	����������	�����������������	������
�0��&�	
�	
�����	�	���G�&����#	�'�	�	��	
���������������	)

��(�����)��	��������0��&�	
�	������	�	�������#���.�����

4'���!,C0�*!-

-	��,	������
	���	#	������	���	��	���#���	�������
	�
�	�	�	��	�� *��&��0������ 
���� ��� ��
	��	�� �	�	���
������	��
�	�3��'�	(��2��������#	�������
��	#	��&	��
�	�����
	��#	�
	��.��8�0���	�	�
	��\���.	���	��������
�	�� /�E	� �	���	�	�� ���)� ������&���	� &�	� "����	��
��	������ ���#�����	����� ��
� �����������	����� ��	�	�
�8��
�	�	�������	�����)

-	��*��.	��	�G��#	�� ��������''	����
��	�	��������
�	�� ����	����� G� 04��	�� 
�	�	�� �	���	�	�	��3��'�	�
(��2������A���	���
����������	��
	�������	���
�
	�
,	�������#��
����	��������	�������&��
	���������	��
�	�	����&	�
	�)������
	��	��&	�
	��
�	�0�������	����
��	���'�������
	��	��	�	��"2���0	��	����
�"	����0	��
�	�����
	���0��	��	��A���	������
���&�	�
���*��	��	�
�	�	��P������0�����	��	����
	�����)����&��
�.)�,)�����
��� ���
�����	��	�� ���	��	���#	���� 
�	� *��2�.���� ��
��.���	� ����8��	�<������0�����	�� ���	�� 
��������	��
��
�
	��
2���0	���#	�	����	�&	��	�������������&	���
��	�	��� �#	�� ����� ��� ��.���	�� �	�	������������	� ,	�
����	)�A	��	�����&	�
	��/����	�	��<�����2�	��#������
.������	��	��	�����	��-	�0	����
�F��
	��� �	����

	���5�����>=?6)

-�	����&	�
��0	��� 	��	�� �	#	������	���	��	���&��

�	��	��������	���#	������	������
	���������	�	���	�	���

����������	�����''�	����	��#	������
	�������	���
	��)
���#	�����#	��'�	��&	��	�
�	�*���'2����	�3����������

����
����	��	������3��
	�����	��#��� �����	��	����
�	�� �	����&	��	�� 	����
	���� ��� 
	�	�� ����� ���	� �	���
&�����	��/	����	��
�	7	���	��3	�������	���
�"	�����
0	��	�� ��	���	�� 04��	��� 
�	� ���	��,	
8������	�� 	���
�'�	��	��5���)�>$?6)

-�	�F	�������
	�����
	�� �	#	������	���	��	���0���
7	
���� ���� 
���� �	�	���	��� &	�
	��� &	��� 
�	� .��
����
	���	�	�
	����.���40��������	��
�	�
�������,	�
�����������0���	��#	0��������
���
��	�����
	��&	��

	�)� -	��� 
�	�� ���� 
�	� �������	�.���� 
��8��� ��� 	��
�	#	������	���	��	�� �����������'	.���������
�'��#�	�
��
2<��������	��	������0���	����
�������	���	�����	�
.��04��	�)�-�	�	��,	�����������'���2���������	��	��
�	��������
�	�&	�	������	��"�0���	��#	�	����	������

	�	��
�	�*����
	�����	��	���	#	������	���	��	����	�
�����	��)

5'����%�++*!-�,��%���!�������$�!���!-�!
���!�!�

-�	����&	�
��0	���
	���	#	������	���	��	������������
���� 	��	�� 	��.��	�� �
	�� &	���	� ��8�
	� .��8�0� .�
�8��	�)���	�	�*��&��0����	��#		�������	��
�	�	���	�
�	�	��	�� 
�	�
)� �##��
���� =� .	���� 
�	� &	�	������	�



���

,	�����������0���	���
�	�	����	#	������	���	��	��	��
���
	����������	�)

5'4'��*��./�����*!-�*!��
��$�������*!-

��� 
	�� ��#	���&	��� .	���� ����� 
�	� ���#�����	����� ���
���	�����
	�����	���������	��A��	��������������������

�	�
���4�	�)���� ����
	��A	����E	����
	�� 5�����	��6
����:O�:�/�
)����T� ��� \���� =JHN� ���� :)!!H�K�/�
)
���T����\����=JJN��	���	�	��>H?)�-�	������.�	��	�����
#�����	�����.	���������#�'&)����A��������
	��
��	��
���2�.	� ���� 
	�� ���	���������	�� -	���	��2�0�	�)
-�	�	����
�����OJ�/��)����T����\����=JOJ�8#	��:%%
/��)����T����\����=JJ%������	��	�����	���=�:�,������
�	�����T��	���	�	��5�)�>:?6)�-�	�	����������#	.�	����
�	�� #���	�	�� ���� ��#	����	������	��� 
�	� �	�	�����
���� /����#	��	��� ���	�����	
����	�� ����������2�	��
/	������2�	����
��'�����2��	�	�#������&	�
	�)

/���
	�����	������������	������������	��	��	���		���
�	���	�&	��	��	��*���'�����
�
	�����#�����	��������

0���	0���	� �
	����2��0������0����	�� ��� ,	&	����� �	�
0���	��� ��� 
���� ,��
����'��.	��	� �	�����	
	���	�
���� ���&	�
��� &	�
	�)� �'����0��'	�	�.� ��
� 
�	

3	�������
	������	����
��	#�2���	���
	�	��3�����	�
���
� ��	�#	�� ���� 
�	� �'��.	� 
	��*��#	��	�)����� ���	�
.��� ���������� 
	�� �	����	�� ��
� ���	��	0��	��	�� ���
�����	�.���	���8��	��	����	�0�����	��	�D�����	���#	��
���
� 08������ ���	��	� ,��
���������	�����	�� ����
&	�
��)

5'5'��!,��+�%��!�-������&0�,%

-	�� A��
	�� .��� �������������	�	��������� ��	���� �����
���� �8�� �
��� /	
�	��� ��
� 3������0���������	��	��
�	������
	����8�����	�A����������#	�	���	�	��	����E	
F	�������
	����� 
��)� -	�� #��
	�
	�����	� /��0�� �8�
����������������
�3������0��������5��36��	����0����
$%%=�����8#	��=!O�/�
)�;��	&����	��5�����>K?6���

#��
	�� 
����� 	��	�� 
	�� ��4E�	�� A����������.&	��	
-	��������
�)� -�	�� ���� 
�	� "���	� 	��	�� .��	��	�

������2�
��	�����	���8�.�������	���	���2���'��.	��	���
���	��	��	�� 
����� ���	���	��	� �������������� ��

3������0�������	��������	�)�-���	�.���������	�/�����
#	��	��
�	���3��
	����0�������&	�
	�����.	���8��	��
&��
�	��	�	���'�	��	�
	�/	
�	�0��'	�	�.�
	��/�����
#	��	��.���*��������0�������A	��#	&	�#)�*�������	���

	�
�	�����##��
����$�
���	��	���	�
	��������	0���	��

Neue 
Wettbewerber

Neue 
Wettbewerber

Neue 
Zielgruppen, 
neue Märkte

Neue 
Zielgruppen, 
neue Märkte

Bevölkerungs-
dynamik

Bevölkerungs-
dynamik

Internationali-
sierung des

Wettbewerbs

Internationali-
sierung des

Wettbewerbs

Zunahme der 
Wissensproduktion

Zunahme der 
Wissensproduktion

Informations-
gesellschaft

Informations-
gesellschaft

Veränderte
Wertesysteme

Veränderte
Wertesysteme

Abnahme der
Halbwertzeit des

Wissens

Abnahme der
Halbwertzeit des

Wissens

Verschiebung
der

Lerninhalte

Verschiebung
der

Lerninhalte

Anstieg des 
Serviceanteils an

der Wertschöpfung

Anstieg des 
Serviceanteils an

der Wertschöpfung

Weiterbildung als
Attraktivitäts-

faktor

Weiterbildung als
Attraktivitäts-

faktor

Verkürzung der
Produktlebens-

zyklen

Verkürzung der
Produktlebens-

zyklen

Von der Industrie-
zur Dienstleis-

tungsgesellschaft

Von der Industrie-
zur Dienstleis-

tungsgesellschaft

Europäisierung
und

Globalisierung

Europäisierung
und

Globalisierung

Lebenslanges
Lernen

#$$'�4 �,	�����������0���	��
	���	#	������	���	��	���5�����>!?6

�
�*����9����



���

�*,*������*���*��*������"9��*��9D�9�^39�9/��+F*��
�*�-�

Informations-
technik

Kommunikations-
technik

Medien-
technik

Call-
Center

Web-TV
Internet-
Telefonie

Buch-
haltungs-
programm eLearning

Unter-
nehmens-

präsentation 

Online-Magazin

Personalinforma-
tionssystem

Werbe-
film

Internet-
on-TV

Internet

Messe-
präsentation

Business-TV

Telefonie (Festnetz, Funk)

Internet-Dienste 
(eMail, www ...)
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