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n 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
RI 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 1.51 1.48 1.56 
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Importance Definition 
1 Equal importance 
3 Weak importance of one over the other 
5 Essential or strong importance 
7 Very strong or demonstrated 

importance 
9 Absolute importance 
2,4,6,8 Intermediate values between adjacent 

scale variables 

��!��)�/	��������������	�	����	��������

���	�� ��	� ����������� ��� ��	� 	�	�	���� ��� 	���� �	�	��

��	� ��	�	�	��	�������	�� ��	� ����	
(� �	�	� ����	


������	�� ��	��	�� ��	���
������� ��� ��������	� ��


������&	���������������	��	��	����(�������������	
���


�������&	
� 	��	��	����� ���	�� �� �	�� ��� ��	� �	�����	

)������ ��� �����$��	�(

��������
�$	����	
���������������	������
	 �;5�<������


$	� ��������	
(

1
max

−

−λ
=

n
n

CI � ;8<



���

/33-!������5#!.3���3��/�����3,�F3�����R�5�F�3-�-5FR�.-#53��

��� ��������	�� ��	����
���T��0��������	������������� ��	

�	���$������ ��� ��	� ���
����� $��� ����� ��	� 
	��		� ��

�		����� ��	� ����	���� ��� ���� ����	(� �	������ ������	�


	���	�� ��	� 0������� ����
��
�� 
��	����>� $���� ��	

���
��	�� ��
� ��	� ������	�� ���	� ��� �		�� ��	�(

�����������	��������������T�������
	��
���	��
��������	

	����� ����	�� ��� ��	� ���
���� ���	� ����	�� ���� ���
��	��

�����
� �������		� 0������� ����
��
�>� ��� ��	� �������	

���	�� ��	��)���
� ���� $	� �$�	� ��� ����	�	� ��
�)���


$	�	 ���
	
� ����� ��	����+	�(

�	� ����	��� ������	��� ����� �����	��	� ����	��� $	����	

��	����
���������	����
��	�� ���	������ �	����	
�$�� ��	

���
������������	�����
��	�(�������	������������	��

����	� �������� �	0���	�	���� ���� ����	�� ��� ���� ������	��(

�	� ����� �	�����)��� ��	������ ������	�� ���	����	

�������	� ������	�� ��� ��	��� 	������ �������
� ��	� ���$�����

�����	������	� ���������������
����)�	�� ��� ����		
	
(

#$��������� 0������� 	���������� ��
� ����	� 	���������� ��	

������ ��� ����� �	������ ��
� ����	������� �	��	��	� ������

�����	������	�)�����������
�������������	����	�����


����������������	�����	��
������	(��	�� ��	�����	���

���
����
	�	����	���$	���	��������������������������

���
���� ���	� ����	�� ��
� ����	������� ���������
��	��

������� ��� ��	� 	����� ����	�� ��� ���
���� 
	�	����	��,

�	�	������� ��� ��	� ����	���� ���%	��� ���
�	��� ��������	�

���
������� ��
������ ���
������(

��	������
��	
�$����	��	�	��	
�����������	���������	


��� ��
���������	�������� ���
����>� ��	��� ������� ��	

����	
�$����	��	��	����������+	�������	�$����������	��

�	�������� �����	�	��(� �	�	���	�� ��� ��� 0���	� 	���� ��


	���	����������������������	��	����������+	���)����

��	�	��	�����	� ��� �		+��������
������	� ��(

�	������	�	��������	������������		
��������	�����

	�������	����� ��������� �����	������ �������S�

����	�����	� �
������	� ��	� ��� �����)�,� ��	� 	����� ��

����	�������� ��	� ���	��� ��� ��$������	��� ��	� $���������

��)	�� ��� $��	���� ��	� $���������� ��)	�� ��� ������	��

��
� ��	� �������� ������ ��	� 	 ������� ����	��(������ ��	

��������������	����	���	
�������	������������	�����

�	�����	�� ������$�	� ��� ��	� �������� ��	� ��� �����)�,

�	������������ �	�����	�� ��
� ����$�����	��� �����

�	�����	����
�����$�����	������������������	�����	������

�������� �	�����	��� ������&�������� �	�����	�� ��
� ���

��$�����	�(

�	� �	 �� ��	�� ��� ��
	�� ��� 
	���	� ��	� �������T�

�
������	� ��� ��	� �	��	���� ��� ���+	�� ��� ������	��

�����	��������������)	�	���+	
����������	�����	���

��������� ��
� 	������	� ��	� ���)	���$�� �� �	�����	�����	

����� ��	� ����	������
	
� ;�$�	�8<(

�$�	� @� �	��	�	���� �	������ ��� ���+���� ���	����� ��


	 �	����� ��������� �(	(� �������S�� �	�����	�� ��
� 	����

����	������������(��	������	������)	����	�0�	������

*����� ������� ��� ��	�	��	
� ����� )���� �	��	��� ��

����	�����	��
������	���
���)���������2���������
�$	

���	
� ����� �	�����	�� ��� ��������	� ��	�	��	
� ����

	�������	����� �������(

�$�	� A� ���)�� �	������ ��� ���+���� 	�������	����

��������� �(	(� ��	� 	����� ��� �	)� ����	�������� ��	

$������������)	����� $��	���� ��	� ���	��� ��� ��$������	��

��	� �������� ������ ��	� 	 ������� ����	��� ��
� ��	

 Environmental factors Resources Priorities 
Environmental factors 1 0,33 0,25 

Resources 3 1 0,75 
λmax=2,00; 

CI=0,00; 

CR=0,00 
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 New 
competitors 

Buyers Substitutes Existing 
competitors  

Suppliers Priorities 

New competitors 1 0,2 0,2 0,5 0,33 0,05 
Buyers 5 1 5 3 4 0,44 
Substitutes 5 0,2 1 0,33 0,5 0,10 
Existing competitors 2 0,33 3 1 6 0,29 
Suppliers 3 0,25 2 0,17 1 0,12 

λmax=5,66; 
 CI=0165; 
 CR=0,147 
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 Informational 
resources  

Human 
resources and 
capabilities 

Technological 
resources and 
capabilities 

Financial 
resources 

Organizational 
resources and 
capabilities 

Priorities 

Informational 
resources 

1 0,14 0,14 3 0,14 0,04 

Human resources 
and capabilities 

7 1 0,33 7 0,2 0,16 

Technological 
resources and 
capabilities 

7 3 1 5 3 0,41 

Financial resources 0,33 0,14 0,2 1 0,11 0,03 
Organizational 
resources and 
capabilities 

7 5 0,33 9 1 0,36 
λmax=554; 
CI=0,14; 
CR=0,12 
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New 
competitors 

A B C D Priorities Informational 
resources  

A B C D Priorities 

A 
1 2 2 5 0,40 

A 
1 0,11 0,2 0,25 0,04 

B 0,5 1 3 9 0,41 B 9 1 2 7 0,51 
C 0,5 0,33 1 3 0,14 C 5 0,5 1 7 0,36 
D 0,2 0,11 0,33 1 0,05 

λmax=4,08 
CI=0,03 
CR=0,03 

D 4 0,14 0,14 1 0,09 
λmax=4,22 
CI=0,07 
CR=0,08 

Buyers A B C D Priorities Human resources 
and capabilities 

A B C D Priorities 

A 
1 0,11 0,11 0,13 0,02 

A 
1 0,13 0,14 0,33 0,04 

B 9 1 9 9 0,73 B 8 1 3 7 0,59 
C 9 0,11 1 3 0,17 C 7 0,33 1 4 0,28 
D 8 0,11 0,33 1 0,08 

λmax=4,33 
CI=0,11 
CR=0,12 

D 3 0,14 0,25 1 0,09 
λmax=4,02 
CI=0,01 
CR=0,01 

Substitutes A B C D Priorities Technological 
resources and 
capabilities 

A B C D Priorities 

A 
1 0,11 0,14 0,2 0,03 

A 
1 0,14 0,2 0,33 0,04 

B 9 1 4 7 0,61 B 7 1 6 7 0,67 
C 7 0,25 1 5 0,27 C 5 0,17 1 3 0,2 
D 5 0,14 0,2 1 0,09 

λmax=4,21 
CI=0,07 
CR=0,08 

D 3 0,14 0,33 1 0,09 
λmax=4,13 
CI=0,04 
CR=0,05 

Existing 
competitors  

A B C D Priorities Financial 
resources  

A B C D Priorities 

A 
1 0,11 0,11 0,11 0,02 

A 
1 0,50 0,50 3 0,19 

B 9 1 6 8 0,64 B 2 1 2 8 0,51 
C 9 0,17 1 5 0,25 C 2 0,50 1 6 0,24 
D 9 0,13 0,20 1 0,09 

λmax=4,56 
CI=0,18 
CR=0,20 

D 0,33 0,13 0,17 1 0,06 
λmax=4,06 
CI=0,02 
CR=0,02 

Suppliers A B C D Priorities Organizational 
resources and 
capabilities 

A B C D Priorities 

A 
1 0,11 0,14 0,2    0,03      

A 
1 0,13 0,14 0,33 0,04 

B 9 1 4 8 0,61 B 8 1 7 8 0,69 
C 7 0,25 1 5 0,27 C 7 0,14 1 5 0,21 
D 5 0,13 0,20 1 0,09 

λmax=4,29 
CI=0,10 
CR=0,11 

D 3 0,13 0,20 1 0,06 
λmax=4,34 
CI=0,11 
CR=0,12 
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Segments 
of market 

1 
(0,05) 

2 
(0,44) 

3 
(0,10) 

4 
(0,29) 

5 
(0,12) 

6 
(0,04) 

7 
(0,16) 

8 
(0,41) 

9 
(0,03) 

10 
(0,36) 

Gloabl 
priorities 

A 0,40 0,02 0,03 0,02 0,03 0,04 0,04 0,04 0,19 0,04 0,12 
B 0,41 0,73 0,61 0,64 0,61 0,51 0,59 0,67 0,51 0,69 0,44 
C 0,14 0,17 0,27 0,25 0,27 0,36 0,28 0,20 0,24 0,21 0.29 
D 0,05 0,08 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09 0,06 0,06 0.15 
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