
������������	
������	
�

���������
��������
����������
,((�	��56-7�
8	�����	 $	 ,((�	��56-#�7#	������	9	����	:������	;��������	!��������	'��������%
����<$$���)�=���)�
��)��

������������	
������	
�

���������
��������
����������
 ������
���
��A��/�

�� ����$� 
�� �������+� ���������	�� �%�������,

����
���"����$� ���� �������	��
�� ��

���������
���� �
������ ��� �������

���(�-.�� �
�����


����������
�

B�������
���#������
0���	��
�

 �#���������	
��!���

��5
�����������
CD�
���
'3�	�3�
"��#��!����
�	�+�
��
E������

 +���	,
�5�	�5���.��-��*���

��������	 ��	 (��������	 ���
�	 ��������	 ��	>�%	 ����

�"����	�)	 !��	 ������
	 �������	 ��	 ��
����	 ��	 ����	 @�����������	 ���	 @����������)	 !��
@����������	������+	�����	���	��	��	����	���	�����������	�&	���	�*�����
	�����+	���	�������

������	��
��&������	�������	�&	���	����	��	��������	���	�*�����
	�����	���	����
	��	��	����������
���������	�&	�����
)	!������	��	�������������	������
	���	��=��	������������	���	�������%	����
���	 �����	 �&	 ���	 ���������	 �&	 ���	 ������)	 H����	 ���%	 ����	 �	 ����	 ��	 ���%	 ��	 ��������	 ���
�����������	�&	�����	������	������	���	���%	�������	���������	���������	��	���	�����������
�����������)	!��	����%	���	�������	���	��	��������	���	�����������	���������	���	������-
����������	 �&	 �������	 ���	 @������������%	 ����%��	 �����	 �����&������	����	 ���	 �����	 �&	������-
�����	�&	�����	������)	!��	�������	������	����	���	�������	���	�	��
�	�����	�&	�����������
���������	���	�������������%	���	�����	�����&������	����	���	�����������	�&	�����	������	���
=���	 �����
�)

#�$%
���<�>�����������	 ,������������	 ������
�	 !�����	 �������	 ��
����

� �����
��	��
�

H�����
	��	����������%	���������
��	��	���
������	����	���������	�����	����	�&���	 &���
���	��	�	��=��	��������	�����	��	����%	������)
!���	&���	��	�����������	�%	�	���������	��	���
&�������	��	������O�	 0����2	������	����	J;���
@�����%	 ������
	 ��������	 ���	 &����������	 &��
������	 �����������	 ���	 ������	 ���������K)	 (�
���	C���
	0���52	����	����	�����������	�	����-
����	�����������	�������	���	@�����%	�&	��&�	���
���	���&���+	�����������	���	������	������	�&
������)
�	'�����	�������	������	��	�#7�	���������

���	�������	�&	������
	 ��	�&����	��	 &��	 &���
����
	���%	���������	���	��������+	���	����	�

�������	 �&	 ������	 �����������	 ��	 ���	 ������
�����+	 �����������
	 ��
��+	 �����������	 ���
��������%-�������
	 �������	 ���	 ��������	 ��
����	�����	���	������	�����������	0���	 %�
���	���	 %�+	����2)	,�����+	���	 %�	���	���
 %�	0����2	����	���	���������	�����	����	J��
��	��������	����	���	��������	�&	������
+	��-
���	 �����������	 ���	 ��������	 �����������
���	������%	������������K)	!��%	�����	����	����-
��
	��������%	���	�	���
�	���������	��	�������-
���	�������	��������
	������	����	Q���	�����-
�����%	��	����	&���	�����	�����O+	���	�����	���-
��������	 ���������%	 �������	 ���	 �������	 �&	 ��-
���������	 E	 ��%�����
����+	 ������+	 ��������+
��������	 ���	 �������������+	 ��	 ���	 ����������+
��������%	���	��������	�����*��)
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�����	����	����
�����+	��	 ��	���	�������-
��
	����	�����	���	��������	���	0��&���	��������-
����	 ��	 �#��2	 ����������	 
����������	 ��	��-

����	����	 ��������	 ��	���
������	 ��	 ���-
����	 ������
	 &��	 ������	 ��������)	 !����	 ���-

������	 ��������	 ���%	 ������	 �������+	 ����
����	 ��������
	 ��	 ������	 ��	 �
	G	 �&	 �����	 ���
���
���)	��
����	�����&���	�����������	�	����-
��
	��&����	���������	��	&���	�������	���	�����
�%	���	%���	����+	���	���
��	%���	�&	���	'�O�
J(������	&��	���K	�
����)	,�	��������+	�����	���
�	 ������
	 �&	 �����������	 ��@�����	 ��	 ����

�*�����
	 �����	 ��	 ����������	 ���������	 �&	 ���-
��
+	�@��������	��	���	����	�&	�����	�������	���
�����	0�������	��������	�&	��
����+	�##�2)
,�	 ��	 �����	 &���	 ���	 &���
���
	 ����	 ���

������
	�������	��	��
����	��	����	@�����������
���	 @����������)	 ,�	 &���+	 3L�����	 0����2
��
����	 ���	 @�����%	 �������	 ��	 ���	 ����
�������	��	������
	���	���������	����	������

��������	������	&����	���	���%	��	���	����������
�&	 ���	 ������
	 �����	 ���	 ����	 ��	 ��������

���	 ���������	 �&	 ���	 �*�����
	 �����	 ��	 ����
�������	 ���	 ����
��
	 ���������)	 !��
@����������	 ������	 �&	 ���	 ������
	 �������	 ��
���	 �������	 �&	�����������)	 !��	 �������	 �&
�����������	 ������	 �������	 �������
�
���������%	�����������	����	����	���	��	�&&���
�&	�������	������)
��	������	�������+	��������	���	�����������

�	 ��������	 �����������	 �������	 ���	 @�����%	 �&
��&�	 �&	 �������	 ���	 ���	 ���&���+	 �����������
���	������	������	�&	������)	!����	����������
�&	�	�����+	��	�����+	���	�	&�������	�&	���	�����
�&	�����������)	!���	��	�������	���	�������	�&
�����������+	�%	��&�������+	��	��	����	�	�����-
��
	 ��	 �	 ���������	 �����������	 ��	 ���	 ���	 0.�-
H����	���	H�����+	����2)	!��	�����������	�&
����	 ������%	 ��	 ����	 �������	 ����	 �	 ���%	��
�
�����	 ��	 ���	 �����������	 �&	 �����	 ������+
�������	 ���%	���	�����������	 &��	 ���	������-
�����	��	���)	 ,�	 &���+	/�����	��
�	)	 0�##72	��-
�����	����	��	���	���������	�&	��������	0����	����-
��
	�����������	���	 �������2+	 ���	 ���������
0��������
	�������2	����	�����	�����	��	���%	��
�������
	�������	��������	��	���������%	�����-
����	 ���	�����	���	 �����	 �&	 �����&������	 ���%

�������)	 ,�	 ��	 &��	 ����	 ������	 ����	 ����	 ����%
�����	 ��	 ��������
	 �������O	 �����������
���������	���	�������������%	��	����	��	�����
�����	 �&	 �����&������	����	 ���	�����������	 �&
�����	������)
!�	�������	���	������	���	�&	����	����%+	���

&�������
	��������	@��������	����	������<
R  ���	 ��	 �������O	 �����	 �&	 ������������

�&	���	�������	�&	�����������M
R ,�	����	��%�	��	�������	����������	��	���
�����	�&	�����������	�&	�����	������M
R H��	 ��	 �������	 ����������	 ��������

�����������	�������M
R  ���	��	���	�������O	�����	�&	�����&������
����	 ���	 �����	 �&	 �����������	 �&	 �����
������M
!��	&�������
	�%��������	����	&���������

���	������	��	����	�������	��	����	�&	���	��-
������	@��������<
�) ����	�%��������	0H�2<	!����	��	��	�
���-

����	����
	�������	��	�����	�����������	���-
����%	���&�������)
�����������	�%��������	0H�2<		!����	��	�
���-

����	����
	�������	��	�����	�����������	���-
����%	���&�������)
�) ����	�%��������	0H�2<	!����	��	��	��
��&�-

����	��&&������	�������	���	�����������	���-
����%	 ���&�������	 �&	 �������	 ���	 ���	������-
�����	�����������)
�����������	�%��������	 0H�2<	 	!����	 ��	 ��
-

��&�����	 ��&&������	 ��	 ���	�����������	 �����-
��%	���&�������	�&	�������	���	���	�����������
�����������)
1) ����	�%��������	0H�2<	!����	��	��	�
���-

����	����
	�������	��	�����	�����&������	���-
��
	�&	���	�����	�&	�����������	�&	�����	������)
�����������	�%��������	0H�2<		!����	��	�
���-

����	����
	�������	��	�����	�����&������	���-
��
	�&	���	�����	�&	�����������	�&	�����	������)
5) ����	�%��������	0H�2<	!����	��	��	��
��&�-

����	 �����������	 �������	�����O	 ����������	 �&
���	�����	�&	�����������	�&	�	����������	�����-
��
	 ���	 ���	 ���������	 �����	 �&	 ����	 �����&��-
����)
�����������	�%��������	 0H�2<	 	!����	 ��	 ��
-

��&�����	�����������	�������	�����O	����������
�&	 ���	 �����	 �&	 �����������	 �&	 �	 ����������
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�������
	���	���	���������	�����	�&	����	�����-
&������)

! ����������
�����
�����

����������

��	�	����������	������
%+	��
����O�	������

��������	 ����	 ����	 ���	 %����	 �������
��	 ��-
���%���	 �&	 ������	 ��	 ����	 ���	 ������	 ���	 ���-
����	�������	��	�������	������
	&��	�����	����-
���)	!���	��	��������	��	��������	���������-
����	&��	���	�����	&�����+	���	������	���	�����
�����������%	��
����������+	������������	����	���
��
�����	 ������%�+	 �����������	 ������������
0���������%	���	������������2	���	����	�������-
������	���	���������+	���)	����	���������	���
�
������
	�������	&��	�����	�����%���)
>���	 �&	 ��
����O�	 ������������	 �������	 ���

�����������	�%����	�%	�����	������
	�������-
������	 ��	��������	 &��	����	��������	���	���&&
��	 ������)	 3���	 ���	 %����	 �����	 ������������
����	���������	���
�	������
	�������+	�����	���
����
	 ���	 ���
���	 �������	 ��	 ���	 ������%	 ��
�����	�&	����	�����	���	������	�&	�����)	'�-
����	����	������	0��	����	���	������	���	�������
�������2+	 ���	 ���������%	 ������
	 �������	 ����
����-��
������	���������	�����������	��������-
���	&��	���	�����������	�&	���	������)	���	����
������	���	���	&���	����	���	���������%	������

�����������	��
����������	���	����	����������
��	 �����������	 ����	 ����	 ������+	 �����	 ���
�
���������%	������
	�������	�����
	�	�����	�&	�1
7
�����	����	��������	&��	����	����%)

& ��������+��
�������

�������	��
������
�����

���������	�

/������
	�����	
�������	�����������	��	���
��=��	��%�)	�����+	 �����	������	���	�&	�����-
��
�	�������	��	�������	����	���	����	��	�����-
�
��	��	���	�������
	����
�	���	�����&�������)
(�����+	 �����	 �����	 �&	 �������
�+	 ���������%
�����
�	 ���������+	 �������	 ��	���&��	 ����
�
��	 �	 �������
)	 �������	 ��%	 ��	 �������	 ����
3�������	 0�##�2	 ������	 �������	 ���������+
�����	 ��	 ���&��	 ��
����	 �&	 �&&�������	������-

�����	�������������%	�%	�	����)	!���	��	�����
�����	 ��	 &������	 �������������	 �&	 ���	 �������

���������	���	
��������	����	�����������)	,�
�����	����%	�&	�����	��������%	������
	��	(���-
����+	.�-H����	���	H�����	 0����2	 ������&���
������	&������	����	��
�	�*���������	�&	�������+
��������	���	�&	���	�������%	���	����%	��	��-
������
	 &�������	 ��	 ���%	 ��
��&�����	 ��������-
����	��	������
	�����������	�����)
!��	������%	 ����������	�&	�����������	��-

����	���	���	�������
	�����	���$��	�������+	��-
����
�	����	�����	����������	�������	��	�����-
��
	 ����������+	 ���������	���������+	�����%-
���	���	�����	�����	������	���	���������	���-
����	 �&	 ���	 ������	 �������%	 ��	 ���������%	 �*���
����	��&������	��	���	������	�&	�����������
����	����������)	�	�������
	�����	�������%
�����	��	��������	���	���������	�&	���	�������%
�%	���	���������	�&	�����������	�������	��	���
�����$������%	�
�������	��	���������	�����$
����	����������������	&��	�����������)	,�	����
���������	����	������������	���	����	����	�%
�������)	���	�*�����+	��	���	'4+	�������	��	�&
���	C�������	���	!�����	���	�&	�#6
	��������
����	 ��	 ��%	 �����	 &��	 ����	 ����	 �����	 %����+
���	��������	�����	��	�����������	&��	��������

���	 ���������	 ���	 �*������	 �&	 ���	 �������
	 ��
����	��	���	����������	���	����������	��������-
�����	0C��+	�##
2)
 �������	 ���	 �����$����	 �����������	 �&

�����������	�������������%+	���	����	���	�	���-
���%	�������������%	��	����&%	��&����	��	���	��-
���������	@�������	&��	��������	������)	(����%
0�#672	������&���	��*	�������%	����	�����	�&
����&�������	�%	�����	��	&������<
R !��������	����	&���	�������
R ������	�&	���-����	���������	����	�%	���-
����
R C�����	&���	�������
R 3&&����	 �&	 ������
	 ��������%	 &�����
	 ��-
&�����
R !�����	����&%��
	��&���	��	������	��	�	��-
���	��	������
	�&&����
R !�����	 ����&%��
	 ���������	 ��	 �&&����	 �&
������
	��������%	��	����)
4��
��	 ���	3�������	 0���1�2	 ���	 �&	 ���

����	 ����	 �����-���������	����	 ����	 ��	��-
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����������
	��	�������
�	�&	���	�������%	�&	���
��&����	��������	��	�����������	��	�����	�����-
��
	����������)	!���	����+	��	�����+	������	����
����%	��	�������)	'�&���������%+	�������+	����
�&	���������	����
	����������	���	�������
�������	�	�������	��	������	����&�������	�&	��-
&����	��	����	����	������$�������	 &���	��&&�-
�������	 ��	 ����
�����
	 ���	 �%������	 �&	 ����
���	 ����	 �����	 &����	 �&	 �������
	 ����%
04��
��	 ���	 3�������+	 ���1�2)	 !��	 ������-
��
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	����
�	 ��	�������	��������	 ��&��-
������	 ��	 ���	�����������	 ������%	 �&	 �����
������)	!��	�������	���	���������	��	�������O
�����������	���������+	�������������%+	�����-
��%	 ���&�������+	 ���&�������	 �����
	 �&	 ���
�����&������	����	���	�����	�&	�����������	�&
�����	������)

* � �������0+���/������2���5�����00

������0�.�0/(/)/�-
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	������-
�����+	 �������	 ���	 �*������	 ��	 ����������
���	����������	���	����	&��	�����������)	,�
!����	�+	���%	6	�����������	0�	G2	���	��	����
��%	�����������	���	��������%+	�����	����
�&	 ����	 077)6	G2	 ��������	 ����	�����������
���	��������%	��	����	���	�����	��&�	&��	����-
������)	!���	��
�	�����	�&	�����������	�����-
����	 ��%	 �������
�	 �������	 ��	 �������
�������%	 ��	 ���	���������	 �&	 ��&����	 ��	 �����
������)	,�	&���+	!����	�	�����	����	����	����
�	 @������	 0�6)�	 G2	 ������	 &�����	 �������%
�����	�����	���&	055)
	G2	����	&�*	�����	&�����
����������)
!��	 ��
�	 �����	 �&	�����������	 ���������

���	�������������%	������������	�%	���	�������
��	 ��&������	 ��	 ���	 &���	 ����	
�)7	G	�&	 ���	 ��-
���������	 ��������	 ����	 ��	 ���	 �����	 ���%	 ��
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��
�-
���	������	�)7	G	&���	��	���	����	�&	�����	����-
����	 ��	 ����������)	 (���	 �������	 ����	 ����
��������	��	��	����	�����������	����	����-
������	055)�	G2	��	�������	���������	����	���
�����������	 ����������	 ���	 ���	 ����	 ����
01�)6	G2)

��()��� �!������O	���������	�&	���	���������	&��	�����������

Reason Frequency Percent 

To keep the house safe for habitation 316 77.8 
To preserve the house from decay 242 59.6 
To keep the house beautiful and presentable 257 63.3 
To retain the value of the house 217 53.4 
Others 19 4.7 
I don’t know 8 2.0 
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��	����	�����	�*������	��	�������	�������O	���-
��&������	 ����	 �����������	 �%�����)	 !����
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	��&����	 ��	�����	�&
�������%)	 ,�	!����	1+	 ���	 ��
��&������	�����	�&
4������O�	 ���&&������	 �&	 �����������	 ��	 �)���
0�)�)	F	�)�
2+	 ���������
	����	�����	���	�
���-
����	0��	
	G	��
��&������	�����2	����
	���	���-
����	 ��	 �����	 �������%	 ���&�������)	 !����	 ��-
�����	 ������	 ��	 ��	 ��=���	 ���	 ����	 �%��������
����	 J!����	 ��	 ��	 �
�������	 ����
	 �������
��	�����	�����������	�������%	���&�������K	���
������	���	�����������	����	J!����	��	�
�������
����
	�������	 ��	�����	�����������	�������%
���&�������K)
!������O	 �������%	 ���&�������	 ����	 ����

��������	����	�����	�&	���	�����������	��-
���������	��	!����	5	��	���	�&	�����	���	��%

��()��! �!������O	��������	��	���	���������	�&	��&����	��	�������
�

Response Frequency Percent 

I report faults immediately no matter how small 114 28.6 
I take my time to report minor faults 3 7.5 
I fix minor faults myself 177 44.5 
I only report life/health-threatening faults 57 14.3 
I never report faults 17 4.3 
Other 3 0.08 

��()��&)	4������O�	���&&������	�&	�����������	����	�&	�
�������	����
	�������	��	�������%	������


No of Cases W �
2 df Significance 

341 0.318 1628.138 15 0.000 
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��
	 ����	 ����	 ���	 �������	 ���	 ���	 ������-
�����	���&&	 ������	���&	 ���������	������	�+
��	 ��	 ��	 ��������	 ��	 ����	 
�����	 ����	 �	 ���-
������	���&	�*�����	�����	�����	�&	 ���	�����-
��
	 ��	 ���	 ��������	 ���	 ���	 �����
��	 ����
�����	 ���	 �������%)	3�	 ���	 �����	 ����+	 ����
����	 ����	 &������	 ���	 &����	 ����	 &������+	�����
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���������	 ���	������������
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���	&��	�����������)
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&��	��
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)
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�����	�
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�������	��	��������	0������2+	�&	��	���)	!��	��-
�����	 ��	 !����	 
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Tenants Maintenance departments 
Defect  Variable label Mean score Priority rank Mean 

score 
Priority rank 

Defects in roof structure DEFRFSTRUCT 3.38 1 1.43 1 
Broken louvers/panes BRKLV/PNS 9.28 12 8.71 9 
Wall cracks WCRCKS 8.66 9 8.10 7 
Damaged internal door DMGINDR 9.73 13 9.38 11 
Blocked drain BLKDRN 7.68 7 7.10 6 
Floor tile failure FLTLFLR 12.45 14 14.00 16 
Burst pipes/sanitary appliances BSTPP/SANAPP 5.77 3 6.76 5 
Electrical faults ELECTFLTS 5.25 2 4.90 2 
Damaged roofing sheets DMGRFSHTS 6.47 4 5.19 3 
Wall tile failure WLTLFLR 12.81 16 12.52 14 
Damaged external door DMGEXDR 6.80 5 5.90 4 
Damaged painting/decoration DMGPTG/DECOR 12.77 15 13.86 15 
Damaged ceiling DMGCLG 8.70 10 9.67 13 
Damaged door locks DMGDRLKS 8.37 8 8.57 8 
Damaged door and window 
frames 

DMGDR/WNFRM 9.25 11 9.29 10 

Damaged taps/stop valves DMGTPS/SVS 7.59 6 9.43 12 
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��	 ��	 ���������	 ����	 �������	��	 ��	�
�������
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	4������O�
����	�&	 �����������	 0!����	�2)	���	 ���	��
��&�-
�����	�����	� F �)�
+	��	��=���	���	����	�%����-
����	 ����	 J!����	 ��	��	�
�������	����
	 ���-
����	 ��	 �����	 �����&������	 �����
	 �&	 ������

�����������	����
�����K	���	������	���	��-
���������	�%��������	����	J�����	��	�
�������
����
	 �������	 ��	 �����	 �����&������	 �����
	 �&
������
	�����������	����
�����K)
 ���	���	�������	�����	��	�������	��	!��-

�� 7	 ��	 ����%��	 �������O	 �����&������	����	 ���
�������	����������	�&	���	������
	�����������

��()��7)	4������O�	���&&������	�&	�����������	����	&��	�������O	�����&������	����	�����������	����������

No. of Cases W �
2 df Significance 

330 0.208 755.894 11 0.000 
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SPSS Valid Percentage Scores Maintenance attribute 

1 2 3 4 5 6 7 

Severity 
index (%) 

Rank  

Procedures for reporting defects and 
getting work done 

14.2 22.2 8.8 31.3 10.9 11.1 1.6 48.93 6 

Maintenance departments’ 
complaints response time 

22.7 26.5 17.3 22.4 6.4 4.1 0.5 39.61 9 

Behaviour of maintenance staff 12.1 17.8 9.6 35.9 12.4 10.3 1.8 50.93 5 
Level of maintenance backlog 23.6 24.4 19.1 22.5 6.1 3.4 0.8 39.46 10 
Level of nuisance (i.e. disturbance 
and interference with your privacy 
by maintenance staff 

5.2 
 

7.6 
 

9.5 
 

29.9 
 

20.9 
 

22.6 
 

4.3 
 

62.67 2 
 

Speed of work (i.e. time taken by 
maintenance staff to do repairs in 
your house) 

17.2 19.8 12.4 31.9 8.7 7.9 2.1 46.74 7 

Quality of repairs done by 
maintenance staff in your house 

7.0 8.9 10.2 35.5 14.4 20.6 3.4 59.54 3 

Cost to tenant (i.e. money/time you 
spend reporting faults, transporting 
maintenance staff and buying some 
materials, if any 

23.0 
 

22.2 
 

14.8 
 

27.7 
 

6.9 
 

4.5 
 

1.1 
 

41.69 
 

8 
 

Functionality of the house (i.e. your 
enjoyment of the use of the house 
and services like water, electricity, 
etc.) 

8.8 12.9 7.3 32.3 16.7 17.7 4.3 57.93 4 

Aesthetics of the house 6.2 11.9 7.3 39.5 16.6 16.9 1.6 57.93 4 

The environment and surroundings 
of your house 

5.8 6.3 6.1 30.2 19.5 24.1 7.9 64.99 1 
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Rating  Frequency Valid percent Cumulative percent 

1.   Very unsatisfied 37 9.5 9.5 
2.   Unsatisfied  46 11.8 21.2 
3.   Quite unsatisfied 46 11.8 33.0 
4.   Average  151 38.6 71.6 
5.   Quite satisfied 48 12.3 83.9 
6.   Satisfied   49 12.5 96.4 
7.   Very satisfied 14 3.6 100.0 

Total  391 100.0  

��()��9 �!������O	�����&������	����	���	�����	�&	�����������	�&	�����	�������
�

��()��� �3������	�����������	�����
	�&	���	������
	�����	�%	�������

Rating Frequency Valid percent Cumulative percent 

1.   Very bad 30 7.7 7.7 

2.   Bad 41 10.6 18.3 

3.   Quite bad 44 11.3 29.6 

4.   Average 150 38.7 68.3 

5.   Quite good 56 14.4 82.7 

6.   Good 52 13.4 96.1 
7.   Very good 15 3.9 100.0 

Total  388 100.0  
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�������	�������
	���	���	���������	�����	�&	����
�����&������K	��	������	��	!����	��	�%	������

B������O�	 �����������	 �������	 ���	 �������O
�������	 �����
	 �&	 ���	 �����	 �&	�����������	 �&
�����	 �������
�	 0&���	 ���%	 ���	 ��	 ���%	 
���2
���	�����	�����&������	����	���	�������	������-
�����	�&	�����	�������
�)
!��	����%���	 ��	!����	��	 ���������	�	����-

����	�����������	�������	���	���	���������)	���
� F �)��+	���	�����������	��	��
��%	��
��&�����	��
���	�	G	�����)	H����	��	��=���	���	����	�%����-
����	 ����	 J!����	 ��	 ��	 ��
��&�����	 �����������
�������	�����O	����������	�&	���	�����	�&	����-
�������	�&	�	����������	�������
	���	���	�����-
����	�����	�&	����	�����&������K	���	������	���
�����������	 �%��������	 ����	 J!����	 ��	 ��
��&�-
����	 �����������	 �������	�����O	 ����������	 �&
���	�����	�&	�����������	�&	�	����������	�����-



��	'
���5�
�

8�����!&
�����������
'3�����!!�
$�!���!�D�	���
��5
����!
������
��
***

��
	���	���	���������	�����	�&	����	�����&������K)
!���	�������	����	���	������	�����&������	����*
�&	 �)

	 ��������	 ����������	 ���	 ����	 �����	 �&
������	�����&������	�����	��	���	������	�����	�&
�����������	 �&	 ���	�������
�	���	���	 ��	 �*-
��������	 &������)	 !��	 �����������	 ������-
�����	���	�����&���	���%	��	���	�������	��	&���-
����	&���	���	�������	��	
����	�����	���������
��	�������	���&�������

7 �	
�	����
��

!���	 �����	 �������	 ���	 �������	 �&	 �	 @���-
���������	�����%	�&	5��	�������	��	1	���
�	��-
�����������	������
	�������	��	��
����)	!��	���
�&	 ���	 �����%	���	 ��	 ������	 �������O	������-
�����	���������	���	�������������%	��	����	��
�����	�����	�&	�����&������	����	���	�����������
�&	 �����	������)	!��	 &�����
�	����	����	����
�&	���	�������	���	���	�������	������������

�&	 ���	 ���������	 &��	�����������	 ���	 �	 ��
�
�����	 �&	 �������������%	 �������	 ���	 ������-
�����	�&	�����	������)	!���	�����	�&	���������
���	�������������%	��%	��	�������	���	�������
����	��
��%	��������	������+	���������
	@����-
&��������	 ���
��
	 &���	 &����	 ��
����	 ��	 �����-
���	��	����������	��	�������	&�����)
!����	 ���	 �
�������	 ����
	 ���	 �������

��	 ���	�������%	 �����	 �&	 ��������
	 ������	 ��-
�����)	 ����+	 �����	���	 ��	 ��
��&�����	 ��&&��-
����	��	���	�������%	���&�������	�&	���	�������
���	 ���	 �����������	 �����������)	 !��	 ���-
����O	�����&������	����	�����	�&	�����������	�&

��()���: �"����������	�������	����	�����&������	���	�����	�&	�����������

�����	������	���	=���	�����
�+	����	���	@���-
��%	 �&	 ���	 �����������$����������
�	 ���	 ���
������
	�&	�����������	����	�����	��	���	����
���	 ���	 �����	 �����&�����%	 ����������	 �&	 ���
�����������	 �%�����	 �����������%)	!��	 ����%
������	����	�������O	�����������	�&	���	�����-
&������	����	���	�����	�&	�����������	�&	�����
������	���	�����	��	���	������	����������	�&
�����	������)	!���	����%	������	�����&���	�����
��	�	
���	&�������	��	���	�����������	������-
�����	 ���	 
����	 ����	 ��	 �����
	 ��������
��������	 ��	 �������	 �����	 ���&�������	 ���
�����	�������O	�����&������)

�������	��

�����+	/)	0�#6#2	���������O	����������	�&	���	���-

������%	������
	������	��	,��-,&�+	��
����)	����+

��	
�

���5��!
��
 �#���������	
��!���
��
@�!�

'
����+	6+	�)	�#E1�)

/��
��+	C)+	;���������+	I)+	H�&&���+	>)	���	'L��+

I)	 0�##�2	 B��������	 �����������	 �&	 ������	 &��

��������	�����������	����
�����)	������	

�

 8���!���������
  ����������+'�1 +
 ��70#2+

�) ���
E��76)

/�����+	>)	 I)+	�������+	 )	!)+	H������+	�)	�)	 ���

P�������+	:)	�)	0�##72	"�������	�������������

���	�����	��	�������	�������%)	������������	
����+

��	
 �

 ���#���
 ��5�!���
 ����������+
 6012+

�) �#1E��
)

"�����+	()	I)	���	(����+	C)	;)	0����2	����,
���	�+

!�!
3��-���
�����!-+	I���	 ���%	U	(���+	>�����+

'4)

   State of maintenance of the 
houses 

Level of tenant satisfaction 
with the maintenance of the 
houses 

State of maintenance of the 
houses 

Pearson Correlation 1 0.532** 

  Sig. (2-tailed) . 0.000 

Level of tenant satisfaction with 
the maintenance of the houses  

Pearson Correlation 0.532** 1 

  Sig. (2-tailed) 0.000 . 
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