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Management and 
organisation 

ISO 9000 series 
EFQM 

SBIB 
VCA** 

Approval system for painting firms (AF-
erkenningsregeling) 
Approval system for roofers (Dakmerk) 

Working processes at 
building site 

 VCA* Concrete repair Standard 
Woodwork maintenance Standard 
Dakmerk 

Workmen skills   Concrete repair Standard 
Woodwork maintenance Standard 
Approval system for painting firms (AF-
erkenningsregeling) 
Approval system for roofers (Dakmerk) 



��7���������
��	������

��
���
�������3(�$�)
�����������
�������$%��$

0��
	��������	����	�

�����	����	�
�����	�	������

�����	����	�	�1��		���1

�����
�����

!� ������ ��&6�#�����+� ���"� ������ ������	
��+�� ����� �"�����%�"������� ����"��
��%�� ��
��� ����� �
�"�2�" ����� �2� �#�� (��3� ��� .�� 
��	
2�����)�!#���.*�"��%��� ������ "#��%���#����(	
���� 
��"�� ��� �#�� .���� 
��"�	5� ���&� � ���� .&
�� ����2� �"��
�����%��������)�!#���
�"�2�" 	
������ ����� (���
�����+��#�� % �� .���3��(�	
��+�� ��� �7
�����"��� �2� �#��#�����+� ���"� 	
����6� 
����.�&� (��#�  ����� �"�� 2���� �7���� �
� ����� �"��  �%�����)� F&� "���� ��6� �#�� 
��	
2��� �"�	. ���� 

�� "#����. ������� ������2
�������� 
��2��� �"��� ��� ���%�"�� ��%���6� ���
��(��.&��#��#�����+� ���"� ����)

����� ��&6� �#�� �.*�"��%��� �2� #�����+�  ���	
"� ������ 2��� 
��2��� �"�	. ���� � ����� �"�

 �������+� ��'

N  "#��%��+�.��+���"��� ���&� ���"����� %	
��+�6

N ��
��%��+�
����"��5� ���&6
N ���
��2&��+��#��� ����� �"��� � +�����

��"���6

N  ��6� 
�������+� ����% ����� .&� � ����	
� �"��"���� "����)

!#�� 
��2��� �"�	. ����  

�� "#� �� ��
�# ��� ����� �"��"���� "�����������+��� "�� �
��

�������2�� ����� �"��(��3�" 
 "��&6�.��� �
 "��%��
 ���"�
 ��������#���%�� ���� ����� �"�

��"���)� !#�&� +�%��  �%�"�� ��� � ����� �"�
��� ��+���6� � ����� �"�� �"�� ����6� 
��2���	
 �"�� �
�"�2�" ������  ���  "��%������ A��� �.6
����B)������#���(����6��#�&��� ������ "�� ����	
+�������+	"������ ���)

���  � 
��%����� ���� �"#� 
��*�"�6� "����"���
2�����%���#�����+� ���"� ������ ����#��-��"#
F������+�,��� �"#�1���� �����A�F,B6�
 �����	
�#�
� 2����� 2��� "��������	. ���� � ����� �"�
���%�"��� # %�� .���� ��%���
��� A��� �.� ���  �)6
����B)�1�+������ ������� ���� �#��
��"���������
�2� ���+	����� "�	�
�� ����)� !�+��#��� (��#� �#�
"�������#��"���� "�����
�"�2������"���%��
��2���	
 �"�� ��5���������� �������������� �#�� �� ��	
��+� 
����� 2��� �#�� � ����� �"�� 
��"����  ��

� ����� �"��
� ����+)�;�#���"������ �"&� "	
��%������"����"����.&�� ����� �"��"���� "����
2���#�����+� ���"� ������ ����#�(������# ���
.�7������1�+�����6�(#�"#� ����7�"����+�"����	
�����  ����������6� �#�� ����+�� �2�� ����� �"�
�"�� ����� ��� "��%��&�
� ��� ����7�"����+�
�	
�����"�
��2��� �"���� ���������)

0������&(2��"3�4�(�#����%��&%���$("&

����&5�%(3+(�2�4�(�#����%���%#(�(#(�&

���
��2��� �"�	. ����� ����� �"��
 �����	
�#�
�6�"���� "����� "�� ��� ����� �"�	��+�����	
��+� "������ ���)�!#�� "���� "�����  ��� ����"���
 �� ��� ��&��� +�� ����#����� .����#������"��	
���.���������� �� .����� ����� �"����� ��+���
(��#����#��"����� ������2�
��2��� �"����5����	
�����6��#���7
���� �����
�����6� ����#��2�� �	
"� ��  �
�"��� �# ��  

�&� ��� � "#� #�����+� "��	

��7)�!#��#�����+� ���"� ����� ����#��� ����	
� �"�� "���� "���� *�����&� �
�"�2&� ��"���%�� 
��	
2��� �"�� ��5���������� 2��� #�����+� ��� ���6
(#�"#����"��"��������� �+���� �� +�������)���
�#��� ������ �#�� 3�&� ������ ��� ��	����+�� �2� �#�
����% ���.������+�"��
������)�,�	����+����� �
����+� �� 
 ��� �2� �#�� �
�"�2�" ����� 
# ��)� !#�
��"#��" �� ����������  ��� ���� ��(�� ��� � ����	
� �"���"�� ����� ��� "��%��&�
� ��6�
��������+
����
�������% ������2� ��2��"&"���"����� ���
��	
2��� �"��"������ )�4�
 ������#�
� +����������
�#���"��"�������# ��"�%���� �� ����� �"���"�	
� ����"��������+��2���%�� ��� ����� �"�������	
% ��� �# ��� &� � ��� 2��� �#����������7
���� ����

�������2��#��#�����+���� ��)�!#��2����� "��%��&

� �����������(����� �
��2��� �"�� +�������)

0����
�$3"$4(�2�5�$3"$4��%�

4��&*$�4��#&�����%"��*%#(�2

%*&#"4�$&6�&�#(&3�%#("��&*$��+&

!#��"���� "������#�����%������������#����	
������ ����� 
��"������ �2� .������+� "��
������
.&� 
��2�����+� 
��2��� �"�� �� ���������)
!#��� ���
��
�����2� "������� �����
��%�����
.&��#��#�����+� ���"� �������������%��(��#��
��	
2��� �"��  "#��%�������  ��� ��� ������2&� 
��.	
����� �����.��5�����&6�� 3���#����"��� �&� "	



�� /1
 �����(
 ��)
 &13�1
 +��
 ��$$�	

�(2*$�����1��("# ���
��"�����������2����+	�����"�	�
�� �����A��� �.���� �)6�����/���%����B



��7���������
��	������

��
���
�������3(�$�)
�����������
�������$%��$

����)�>���� "����� �������������#���������� ��	
��� �"�� 
��"����  ��� ��
�"� ��&� "�������� � �	
��2 "����6� �����+� � ����� �"�� �����%�������)
!#�&�  ��� ���
����.��� 2��� � ��� ��(�� 
��2���	
 �"���  ��� "��������� � ���2 "����� �����+� �#�
"���� "��
�����)

7���	
	��������������	����	

����������������
	��������	�

���	�������	����	


����	����
�

D��#���
��2��� �"�	. ����
 ������#�
�6��#�
����"����� �2� � ����� �"�� "���� "����� (��#
(#����#��"������(��#������(��3����%��&���
��	
� ��)�?��2��� �"�	. ����� ����� �"��
 �����	
�#�
����2����"���#�������� ����+ ��� ������2��#�
"������ ���"���� "����� ����#������"������2�"��	
�� "����)� ? ������ ��� �#�� ��� �����#�
� �#����
# %������� ��%��(�� ��� 

�� "#��#��
 �����	
�#�
�  �� �+������ (��#� ����� �� 
���
�"��%��)
? �������+� ����� ����6� �)+)� F�������  ��
9 ��# ��� A����B6� �  �� ���  �)6� A����B6� ��
# 	
������ �#�� ����� 2���  � �#����+#� ������� ����+
�2���"#� ���(�"��"�
�� ��
 �������+6� ����#�
 .����&����"�� ��6�� � +�6� ������# 
����� ����	
�#�
�)�4���6�������������� ���# ��"���� "����� ��
����% ���������"�� ���
��2��� �"��A< �#�( +�
 ���F&2����6�����B)

7�����������%"45�#��%�&�4�(�#����%�

%"�#$�%#"$&

1��� "���� "�����  � 
��2��� �"�	. ����  
	

�� "#��� ���� *���"# �+������(��3��+�
��"	
�����6����#���6� ����#�������2�����2��� ����)
��%�� �� ��#�����7 ������(#�"#�"��
����"��
 �����5�������2�"���� "�����(��3��+� ��"������	
 �����������+�	.�����
��*�"��6���
�"� ��&�����#�
 �� � �2� "���� "���� ����"����� A�)+)� ?������  ��
� �%���6� ����/� ? � ����( � ��  ��
<���� �( �&6�����B)

!#��"����"��
����"���2�� ����� �"�	��+�	
������+�"������ �����#�����.���#���� .����&���
 

�&��"�����2�"� �����"#��" ��3��(���+��A��� 
"��.����� 2���� �2� ��"#��" �� " �"�� ������  ��
� "���3��(���+���2�����+�6�. ��������7�����%�

�7
�����"�B� ���  � � ����� �"�� 
��*�"�)� !�� �7	

������#���"����"��
����"�6��#��"������ ��6�#�(	
�%��6� �����
����������������"��� ���" 
 .���	
����)�F ���&�A����B�" ��+���C���������"�������
�#����+���
�'�
#&��" ��������"�����"#� ��
� ��
�5��
����6� ��" �����  ���  �����/� #�� �� ��	
����"�����"#� ��� �
�(��6�� � +�������� �6
�� ����+� ����7
�����"�/� �����+ ��C ���� ����	
����"�����"#� ��"������� �����
�� ����)�> 
 	
.��������  ��� ��2�����  �� J �"#���"��� ��  .�������
���.�����+���"# ������(#���.&�������"��� ��
"��.����� ��� ��(�  ��� ����% ��%�� ( &�K
A-��" ����� �)6�����B)

!#�� ��5������ " 
 .�������� �2�� ����� �"�	
��+�������+� "������ ���� " �� .�� "��
 ���� ��
�#���� ��5������ .&� � � +������ "������ ���)
������ ���<�� ��A����B�# %��"����"��������	
��������#����� ��+�"�" 
 .���������2�� � +�����
"������ ���6� ��������2����.&�"������)�4��#��+#
�#����� ��+�"�" 
 .���������2�� � +������"��	
���� �������������"��� �&���2��"���#������5�����
.&�
��2��� �"�	. ����� ����� �"��"������ ��6
���"�����.�� ��������# ���#�&�.� ��� �&�����	
� ������)�!#����
��� �"���2�"������" ����� ��
��
 �#&� �3����� ��( ���� �#�� "������ ��� �.%����
2��� ���"������ �"&� "��%�����)�1�����+�������+
"������ �"&6� �#�� 5� ���&� �2� �#�� ������� �2� �#�
���%�"��(������
�������#� %��&���� �#�� ��"#��	
" ��3��(���+�)�!�+��#���(��#��#������+���&� ��
#�����&��2��#��"������ ��6��#������������.���#�
�������
��� ������ ��+�"�" 
 .��������2�����#�
%��(
������2��#��"�����)

!#�� ������"��� �2� ��+�������+� "������ ���
�����2����&�����#���3����� ""���� ����.&��#���

��2������ ���  �� ����%��� ���  ��� ��� 
��*�"�
+���
�)� 1��� �7 �
��6� ��� " �� .��  �+���� �# �
�%��&� ��(� ����+�� ��� "������"����� 
��*�"�� ��	
%��%�������% ��%�������������"#� ���#�� � 
	
� ������2��7�����+���"#����+&������" ��"���������6
��� ���5��� "��.�� ������ �2� ��"#��" �� "��
�	
�����)�;2�
 ���"�� �����������2���� ����� �"�	
��+�������+�"������ �"&6� ���3��(���+���2� ��
�7
�����"��(��#�"��������� ���������� ���
��	
2��� �"���� ��������6����#����2����� +���	
��+� �#�� " ���� �2� �������� ����6� 
� ����+�  ��
" �"�� ��������#���� A�)+)� ���� 
������� % ����6
��2�	"&"��� "�����+B6�  ��� 3��(���+�� �2� �#�� ��2�



�� /1
 �����(
 ��)
 &13�1
 +��
 ��$$�	

�
 �� �2� .������+� "��
������)� >���� "����
�#�������.�� ��� ����#��A2�� �"� �B����3�� ���	
"� ����(��#��#��% ������� ����� �"���"�� ����)
1����7 �
��6��#��"���� "����������.�� .�����
 ������(#��#���� � +�������3��&�������""�����
(#��#���� � +�������#���
 �����2��#���7������
��%���
��(���� ��"�� ��6� +�%��� "��� ���� ����	
� �"��(��3)����"�	�
�� �����(��#�� ��2 "���	
���6��)+)�2���"� ���+�� ������2��+��&�����6��#�&
# %�� ��� +� � ����� "������� �#�� ���%�"�� ��2�� �2
A��(B�� ���� ��� ���"������"�������������)

!�� � � �+���7����6� �#���� ��"��
�����%�� �	
������2� ��+�������+� "������ ���� ��� �#��� "��	
���+���� ��� �#���� #�� �� ������"��� AF  �36
����B)���� ������������#��6��#��5� ���&��2�����	
��C ������2�3��(���+��(��#����#����+ ��� ����
 22�"��� �#�� ���� �� .����&� �2� �#���� ������"��)
>��"�������&6�  �� �#�� "������ ��� ��� 
��2���	
 �"�	. ���� 
��*�"���  ��� 
 ������#�
�� ��� 
 ��
�2� �#��� ����� �"�� 2���6� �#������� ��
��� ��
" 
 .����&� �2� �#��� 2���� ����� ��� "��.����+� ��	
����"��� ����#����+���� �����""����� ����.� ��	
��+� �&���+&� .&� "��.����+� ����+��  ��� �7�"�	
������2�� ����� �"��(��3)

8��91���	��!�.��
������������

�	�
�	����	������	����	

!#�� D�F6� �#�� �F,�  ��� �#��  

��%��
�"#���� �
�� ���� ��!,;�� >����2�" ���� # %�
.����(��3��+���� ��&������2�5� ���&� ���� �"�)
9 *���
 ����2��#��� 

��% ���&�������� �%���2�	
" ����� �2� 
��2��� �"�	. ���� "��
����"��� �2
� ����� �"�� "��
 ����)� ��� ��� 
��� ���&� ��	
��"���� ��� � ����� �"�6�  ��� ��� 
 ���"�� �

 ���(��3��2��#��.������+���%���
�)�����#���� �
2������  �� ����
������� ������������ ��"�����+
���.���� 2���� �#�� "���� "���� ����� ��(����  �
�#�� 
���"�
 �� ����6� (���� � � +�� �#��� �&����)
!#��� ���� ����� �"��"���� "�����" ��.��"��	
��2���� ��"���� "������# �� ��� .������(��3� "	
"�����+� ��� 
��2��� �"�	. ���� � ����� �"�
���#���� ���
��"������)

9 ����� �"��"���� "������� ����#�� 

��" 	
�����
��"��������+ ����+��#����;�<:$,�(��#
��.������+� �#��  

��" ����� 2���)� 42����  � ��	

��2�"� �� "#�"3� ��� ��5���������6�  �� ��	��
�#

 ������������������� 3��)��2��#��� ����� �"�
"���� "���� ��""����� ��� ������+� �#�� ��5����	
�����6� ��� ��� +� ����� �#�� 5� ���&� � �3� ��;
<:$,)�����1�+�����)

�(2*$�����4

��" �����
��"����2�����;�<:$,

��;� <:$,� ��"������  � (���� � �+�� �2� ��	
5���������'�2�� �"� ���� �� ���6�"��
����"��
 ���"���� "����=�
��2��� �"�����"����)�1�� �	
"� ��
��2��� �"���� �� ����"��� �������
��2��
 ��� ���%��"&� 2�+����� 2���� �#�� 
 ��)�>���� "	
����=�
��2��� �"�����"������� ��������.&���	

��&��� ���"������� ���2 "����)�:�
��&���� ���	
2 "����� ��� �� ������ ����+� �#�� ����" ���� G .	
���"�� �#���+#� �������=)� !#�� ��5����������  ��
 ��������� "#�&� �)�>������� ���2 "���������� �	
������#���+#� ����5���&� ���+�� �����&���	
��"����"��������2��#��"���� "���)�!#��
���"�
 ��
# %���������" ����#����� ���2 "�����(��#��#��"��	
�� "������� �����
����	�" ��)�!#�� %�� +����� �
�"�����#�����.�� ���� �����%��6��������������.	
� ��� �#�� 5� ���&�� �3)� !#��� 
��"������ ��� ��	

� �����%��&��#����&� ��)

1��� �#��  ���������� �2� 
��2��� �"�	. ���
"��
����"���  �� �7�����%�� 5�������� ���� # �
.������%���
��)�����! .����)�F ��������#���5���	
����� ���6��#��"���� "���=��3��(���+�6��7
������
 ����7
�����"��(��#�� ����� �"��
��"������ ��
"������ �"&� "��%������ ��� ���������%��&��#���
&� ��)�4��&
�" ��5���������# �������"��������'�J!�
(# ���7���������#��"���� "����" 
 .����2���%��	
�
��+�� ����� �"���"�� ����EK�1���������2��#�
5����������#��
���2����
��%�����.&�(���������"�	
�����6���"#� ��
���������2����� ���
��*�"��2����



��7���������
��	������

��
���
�������3(�$�)
�����������
�������$%��$

�2��#��2���)������ ��&6� �(���	��"��������
��"	
������������ �����#��"��
����"��)�9�����2��#�
5��������� ��� ��� ���� ��� �#��#�� �� ������"��
 ���
 ����7
�����"��)�O���� �2�(�5����������� �
(��#��#��� � +������ �����+ ��C ������2��#�
2���� ����#��� � +������ �����+ ��C ������2

��2��� �"�	. ����
 �������+)�8��������� .���
����% ��%�����������6�"���� "���=��%��(
��������
� ����� �"����� ��+���6�� � +�������2���."��	
�� "����6� "������" �����(��#� �#�� "�����6� "��	
����" �����(��#���
��&�����2��#��"������ ������
 ��� "������" �����(��#� ��� ����  ��� � "3��+)
8��������� .����3��(���+���������� ����� ��
 ����� "3��+)

:������
������

D��#���
��2��� �"�	. ����
 ������#�
�6��#�
����"����� �2� � ����� �"�� "���� "����� ��� %��&
��
��� ���2����#��"�����)�? ������+�����+�����#�
��� �����#�
� �#����� # %�� ����� �� %��(��  ��
�#����� 

�� "#��#��
 ������#�
�(��#������ �

���
�"��%��)�������6�� ����� �"��"���� "����
��%���
� 5� ���&� � � +������ �&������ (��#

����� ��  ����
������  �� #�����+�  ���"� �����)
4������.�����2��#�� ���"� ������2�������	��C��
��
��&����D�F�# %�� ��
�����#��:189�:7	
"�����"��9����)���� ������������#��6�� �&�5� �	
��&�  ���� �"�� �&������ �7���� 2��� �%�� ���� �	
 +������
��"������ �����"#��" ��
��"�������2
� ����� �"�� "���� "����)� H�(�%��6� �#�� 2 "�
�# �� �#�� "���� "���� # �� ���  "��  ��  � � ����	
� �"�	��+�������+� "������ ��� ��� �#�� "������ ��
%�� �� 2���  � 
��2��� �"�	. ���� � ����� �"�
 

�� "#)�!#��"������ �"&� "��%������"����"���
.&�� ����� �"��"���� "�����2���#�����+� ���	
"� ������ ��"����'� 
��%����+� �%�"�� ���� ����	
� �"�� ��� ��+����  ��� ����+�� �2� � ����� �"�
�"�� ����6� �
�"�2&��+� � ����� �"��  "��%�����6
�7�"����+�
������"�
��2��� �"���� ���������
 ���"����"���+�"��������A��� ��B�� ���2 "����
���%�&�)

!#���������"������2��#��5� ���&�� �3���;
<:$,� ��� �#�� ���#��� ���� ���  � 2����� ���
� ��
5� ���&� ���� �"���2�� ����� �"��"���� "����)
��� +� � ������ 
���"�
 ��� �# �� "���� "�����  ��
 .��� ��� (��3�  ""�����+� 
��2��� �"�	. ���
���#���� ���
��"������)���;�<:$,���"�����

��/'�����8��������� ���
���2�>��
����"����" ����;�<:$,�A�7 �
���B

 Questions Context Proof 

Financial turnover of current long-term 
relationships 

Financial statements 

Disciplines of available in-house employees  Files personnel 

Firm 

Relationships with subcontractors Financial statements 
Knowledge of and experience in business 
administration, financial management, risks 
management 

Certificates, diplomas Leadership and 
management 

Information supply to employees about company 
strategy, including the performance-based 
approach 

Minutes meetings, inquiry personnel 

Knowledge of and experiences in condition 
assessments, performance measurements 

Certificates, diplomas, personnel files, 
project files  

Knowledge of and experiences in drawing up 
maintenance scenarios and activity plans  

Certificates, diplomas, personnel files, 
project files 

Performance-based 
maintenance process 

Knowledge of and experiences in planning and 
calculation methods 

Certificates, diplomas, personnel files, 
project files 

Realisation Knowledge of and experiences in process control Certificates, diplomas, personnel files, 
project files 

After care Analysis of performance measurements Project files, minutes work 
consultations 
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