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Santrauka. Verslas stokoja naujy metodinés bazés produkty, ypac paslaugy, idéjoms vertinti. Netgi tyréjai jvairiai traktuoja
naujy produkty (ir paslaugy) idéju vertinimo kriterijus. Straipsnyje siilomas naujy paslaugy idéju vertinimo modelis, sudary-
tas i§ 5 komponenty, kuriy kiekvieno paskirtis ir turinys yra argumentuoti. Pagal sitiloma metodika id¢jos biity diferencijuo-
jamos, paskui vertinamos pagal dviejy skirtingo pobtidzio grupiy kriterijus, pagal ju sintezés rezultatus priimamas sprendimas
dél naujy paslaugy igyvendinimo. Sitilomi vertinimo kriterijai iSreiksti 5 kiekybiniais rodikliais. Vertinant idéjas pagal sitiloma
schema galima id¢jas suranguoti, tuo sudarant galimybeg pagal surinkty baly skai¢iy objektyviai atrinkti geriausias idéjas.
Lanksti modelio struktiira sudaro galimybe priimti sprendimus pagal daliniy kriterijy reikSmes isitikinus, kad idéja plétoti
netikslinga, tokiu biidu i§vengiant neproduktyviy tolesnio vertinimo sanauduy.
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Abstract. Business has not got unanimous methodologies for screening ideas of new product, especially service. Furthermore,
various authors approach the criteria of ideas screening differently. Offered pattern for evaluating ideas of new service consists
of 5 components. Every component is argued and commented in the article. Ideas are needed to differentiate into categories by
the offered methodology, then evaluate by two criteria, after that the rates of criteria have to be synthesized and decision made
for new idea implementation by the results of synthesis. There are 5 rates offered for the expression of the criteria. It is
possible to differentiate ideas by the grade and then to decide in objective way, which ideas are the best. Flexible structure of
the pattern makes it possible to make a decision by the value of partial criteria and to stop the process of evaluating, when it
is ascertained, that idea development is not purposeful at least by one criterion. So, such evaluating makes it possible to
obviate some unproductive expenditure.
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1. Jvadas

Rinkos ekonomikos salygomis nuolat stipréja konkurenci-
né kova tarp paslaugy imoniy. Norédamos sekmingai veikti
imongs turi tobulinti savo veikla, o viena i§ galimy tobulini-
mo krypc¢iy yra naujoviy diegimas. Imonés priverstos tiek
tobulinti teikiamas paslaugas, tick generuoti naujas paslau-
gy id¢jas. Naujy paslaugy (NP) idéjy generavimo tikslas —
sukurti aibg idéjy, kurias jvertinus, biity atrenkamos tokios,
kuriy igyvendinimas buity pelningas paslaugy imonei. Sa-
naudy produktyvumo pozitiriu imonei svarbu plétoti tik tas
idéjas, kurios pavirs pelningais produktais. Vadinasi, idéjy
vertinimo tikslas yra pastebéti geras id¢jas ir atmesti nevy-
kusias (Kotler et al. 2001; Hering, Philips 2006 ir kt.).

Hering, Phyllips (2006), analizuodami idéjy vertinimo pro-
cesa, prieina iSvada, kad bitent $iuo etapu jmonés dazniau-
siai nesugeba iSvengti klaidy. Taip vadinamoji atmetimo klai-
da padaroma tada, kai imoné atmeta tikrai geras idéjas. Ir
atvirksciai, priémimo klaida padaroma tada, kai imoné toliau
vysto beviltiska idéja. Netinkamos idéjos privalo biiti at-
mestos kuo ankstesniu plétros etapu, nes sanaudy kiekvie-
nu etapu daugeja, todél prarandama daug lésy. Hering, Phyl-
lips (2006) akcentuoja ir kita klaida, kai jmoné tikisi susigrazinti
bent dalj investicijy ir samoningai tgsia naujo produkto (ar
naujos paslaugos) diegima net pagal neperspektyvia idéja.

Dazniausia minéty klaidy atsiradimo priezastis yra ta, kad
verslo pasaulyje naujy produkty (ir paslaugy) idéjy vertini-
mas daznai neargumentuotas, pagristas tik vadovy intuici-
ja, todél neretai naujy produkty (ir paslaugy) diegimas ne-
duoda laukiamy rezultaty, ir, kaip minéta, netinkamos id¢jos
plétoté gali atnesti dideliy nuostoliy jmonei. Todél svarbu
id¢jas vertinti argumentuotais kriterijais, atitinkanciais imo-
nés specifika, pagal vertinimo rezultatus atrinkti tik tokias
id¢jas, kuriy jgyvendinimas atitikty rinkos poreikius bei at-
nesty pelno imonei.

Tulbure (2004) teigimu, miisy dinamiskoje visuomenéje
i$samus idéjy vertinimas yra sudétingas, probleminis ir daz-
nai suprantamas kaip apribojimas ar klititis. Baitina sukurti
tokius vertinimo metodus, kuriuos lengvai galima biity adap-
tuoti Siuolaikinéms salygoms, atsizvelgiant i rinkos poky-
Cius, kurie leisty keisti vertinimo kriterijy rinkini. Argumen-
tuotos naujy paslaugy idéjy vertinimo metodikos neturéjimas
tvardijamas kaip Siy dieny verslo problema.

2. Reikalavimai naujy paslaugy idéjoms vertinti

Daugelio darby autoriai, nagrinéjantys naujy produkty (ir
naujy paslaugy) diegima, idéjy vertinima jvardija kaip dide-
lés svarbos dalyka, bet nepateikia idéjy vertinimo metodi-
kos, o nagrinéjantys paslaugu versla neisskiria pagristu,
tinkanciy paslaugoms vertinimo kriterijy. Dazniausiai litera-
tiroje tik nurodoma, kad, vertinant idé¢jas, reikia taikyti baly
sistema, t. y. id¢jos turi biiti vertinamos balais, taip pat nuro-
dant vertinimo kriterijy reikSminguma (Kriaucioniené, Ur-
banskiené 1998; Vileikiené, Vijeikis 2000; Kuvykaité 2001

ir kt.). Reikia pripazinti, kad toks vertinimo metodas yra daz-
nai taikomas, bet jis i§ dalies yra kokybinis, todél, naudojant
vien tik tokio pobiidzio tyrima, rezultatas gali buiti nepakan-
kamai objektyvus. Siekiant uztikrinti objektyvuma ir iSveng-
ti galimy netikslingy imonés sanaudy dél neperspektyviy
naujy paslaugy idéju igyvendinimo tikslinga pla¢iau vertin-
ti spektra. Dar kategoriskesng nuomong dél minéto vertini-
mo balais iSreiSkia Melnikas, Jakubavicius, Strazdas (2000).
Jie teigia, kad ,.Sis metodas labai subjektyvus ir néra itin
tikslus®. Autoriai mato iSeiti ir pataria, kad ,,si trikuma gali
smarkiai sumazinti Sakiniy inovaciniy centry bei konsultaci-
niy firmuy ekspertai (konsultantai), turintys patirties bei zi-
niy, reikalingy igyvendinant ir vertinant inovacinius projek-
tus*“ (2000: 109). Taikydami si vertinima ir pasiekdami padidinti
objektyvuma, sitilome subalansuoti kokybiniy ir kiekybiniy
rodikliy santyki, atkreipiame démesi i Johne, Storey (1998)
pastaba dél kiekybinio vertinimo sunkumy, ypa¢ nustatant
vartotoju pasitenkinimo lygio rodiklius bei teigini, kad, ver-
tinant id¢jas kiekybiniais rodikliais, gaunamas objektyves-
nis rezultatas, negu vertinant kokybiniais. Todé¢l vykdant
tokio pobiidzio tyrima tikslinga parinkti kriterijy derinj, ku-
riame biity ne maziau kaip pusé kiekybiniy rodikliy ir tokio
pobiidzio vertinima taikyti tik kaip viena i§ kompleksinio
vertinimo elementy. Apie kompleksinio vertinimo tikslingu-
ma kalba ir Melnikas (1998). Jis teigia, kad imonés veiklos
pazangos (o kartu ir naujy paslaugy idéjy, nukreipty i imo-
nés pazangg) vertinimo kriterijai turi pasizymeéti ivairove, ap-
imti kuo daugiau aspekty.

Hering, Phyllips (2006) tarp vertinimo reikalavimy mini ver-
tinimo nuoseklumo biitinuma. Minéti tyréjai teigia, kad logis-
kas ir pagristas vertinimo nuoseklumas taip pat turi jtakos $io
proceso sanaudoms. Sutinkame su $ia nuomone ir pabrézia-
me, kad teisinga vertinimo etapy seka taip pat gali leisti i$-
vengti tam tikry vertinimo sanaudy, jeigu pradiniais Sio pro-
ceso etapais bus nustatytas idéjos neperspektyvumas,
neperspektyvios idéjos bus atmestos ir nutrauktas ju vertini-
mas pagal kitus kriterijus. Beje, daugelio autoriy darbuose
cituojamas paslaugy verslo tyréjas Edget (1994) taip pat pa-
brézia ne tik vertinimo nuoseklumo biitinybe, bet ir akcentuo-
javertinimo kruop$tumo, siekiant iSvengti klaidy, reikalingu-
ma. Vertinti idéjas Edget (1994) sitilo tokiu nuoseklumu:

1) pagal kriterijus, jvertinancius rinkos poreikius nau-

jai paslaugai,

2) pagal kriterijus, ivertinancius imonés galimybes

(technines, personalo) teikti nauja paslauga.

Jeigu, pavyzdziui, kuri nors id¢ja neatitiks rinkos porei-
kiy vertinimo kriteriju, tokia idéja tikslinga atmesti — toliau
tokiy idéju vertinti netikslinga. Beje, minétam vertinimo
nuoseklumui savo darbuose pritaria ir kiti autoriai. Schnetz-
ler (2005) idéjy vertinimo kriterijy nustatymo atzvilgiu dar
konkretesné. Ji teigia, kad rizikingoms idéjoms vertinti tiks-
linga numatyti ne maziau kaip tris kriterijus: vieng pagrindini
ir du pagalbinius, ir nepriestarauja, kad vienas i§ juy buty
iSreikstas kokybiniais rodikliais.
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Hering, Phillips (2006) akcentuoja idéjy vertinimo pro-
ceso skaidruma. Skaidruma autoriai aiskina kaip idéjy ver-
tinima pagal i$ anksto paruostus, suprantamus vertinimo
kriterijus, kai vertintojai nesaliski, nesuinteresuoti kurios
nors id¢jos ,,prastimimu. Pabréziama, kad kriteriju dina-
miskumas turi pasireiksti jy atitiktimi rinkos poreikiams, kri-
teriju keitimas turi biiti reglamentuotas, todél netikslinga
keisti vertinamus kriterijus, siekiant kurios nors id¢jos
pranasumo.

Cooper (1994), nagrinéjantis veiksnius, turin¢ius jtakos
naujo produkto sékmei, kaip viena i$ veiksniy jvardija pasi-
ruoSimo diegti laika. Daugelio autoriy darbuose pritariama,
kad, diegiant naujas paslaugas, labai svarbus yra laiko veiks-
nys, nes konkurencinéje kovoje dazniausiai nugali pirmieji.
Kartais gera idéja konkurentai gali jvertinti greiciau ir, pir-
mieji idiegeg nauja produkta, aplenkti konkurencingje kovo-
je. Cooper (1994), pabrézdamas idéjy vertinimo etapo svar-
ba ir atsakinguma, pripazista, kad imonés, kurios i procesa
vykdo pagal argumentuota ir formalizuota metodika, sekmg
patiria dazniau ir dél sutaupyto $iai procedirai laiko.

Cooper (1994), Duke (1994) Matthing, Sanden, Edvard-
son (2004) ir kiti tyréjai darbuose akcentuoja vartotojy itrau-
kima { idéjy vertinimo procesa. Duke (1994) teigia, kad itraukti
vartotojus { NP idéjy vertinima tikslinga dél tos priezasties,
kad anksciau biity galima nustatyti id¢jos neperspektyvu-
ma. Duke (1994) pabrézia vartotojy jtraukimo biitinuma tais
atvejais, kai idéjy Saltinis yra mokslo tiriamyjy darby, imo-
nés veiklos analizés, nepriklausomuy imoniy tyrimo rezulta-
tai. Siais atvejais vartotojy vertinimas yra reikimingesnis.
Matthing, Sanden, Edvardson (2004) taip pat akcentuoja
vartotojy itraukima ne tik i naujy paslaugy idéjy kiirimo, bet
ir i vertinimo procesa. Sia mintj autoriai grindia teiginiu, kad
anksciau supazindinus vartotojus (idéju vertintojus) su nau-
ju produktu (ar nauja paslauga), sutrumpéja jo idiegimo pro-
cesas, nes vartotojai i§ anksto nuteikiami priimti naujq pro-
dukta. Be to, vartotojus supazindinus su NP idéja ir
suteikiant galimybg ja ivertinti, autoriy teigimu, vykdoma
aukléjamoji Svietéjiska veikla.

Galima pritarti vartotojy itraukimo { vertinimus prasmin-
gumui, bet reikéty patikslinti, kad | NP idéjy vertintojy grupe
be vartotojy tikslinga jtraukti dar ir tokius darbuotojus: pa-
slaugy teikéjus, rinkodaros specialistus, inzinerinio ir tech-
ninio personalo atstovus, finansininkus, t. y. sudaryti imo-
nés eksperty grupg, kurios nariai biity kompetentingi jvertinti
ivairius aspektus, susijusius su NP idéjy igyvendinimu. Idéjy
ivertinimas yra atsakingas procesas, reikalaujantis daug pa-
stangy, todél i ji tikslinga jtraukti daugelio tarnyby darbuo-
tojus, turinéius specifiniy igldziy ir patirties. Neturint pa-
kankamos kvalifikacijos ar kompetencijos darbuotojuy, Si
darba, anot Melniko, Jokubavicaus, Strazdo (2000), tikslin-
ga patikéti eksperty imonéms, verslo konsultavimo cen-
trams.

Apzvelgus tyréju, nagrinéjanciy naujy produkty bei naujy
paslaugy diegima, darbus, galima pripazinti fakta dél vyrau-

janc¢ios nuomongs, teigiancios, kad imonéms tikslinga pa-
rengti vertinimo kriterijus, kurie biity universaliis ir tikty {vai-
rioms idé¢joms vertinti. Pavyzdziui, Proctor (1989), Kotler
et al. (2001) ir daugelis kity autoriy darbuose teigia, kad
vertinimo kriterijai turi bliti tinkami {vairaus pobtidzio pro-
dukty (ir paslaugy) idéjoms vertinti, bet perspéja, kad krite-
rijai turi atitikti rinkos reikalavimus. Ir daugelio kity tyréju
darbuose neabejojama kriterijy universalumo reikalingumu.
Taigi nors dauguma autoriy ir pritaria nuomonei dél kriterijy
universalumo poreikio, bet Wood (2003), Schnetzler (2005)
ir kai kurie kiti tyréjai priestarauja Siam pozitiriui. Wood (2003)
teigia, kad kriterijus reikia diferencijuoti, atsizvelgiant { ver-
tinamy idéju ypatybes, pagal kurias jis sitilo nustatyti skir-
tingo detalumo vertinima. Wood (2003) idéjas skirsto { 4 ka-
tegorijas pagal Siuos aspektus:

1. Visiskai vietines reikSmes idéjos, kurias prasminga
diegti nedelsiant, jas vertinti netgi netikslinga. To-
kiy idéjy plétotés sanaudos santykiskai labai ma-
70s, ju plétros rezultatas pritaikomas viename imo-
nés padalinyje. Tokia idéja diegti gali nuspresti
padalinio vadovas, atsakingas uz tam tikra produk-
to gamybos proceso dali.

2. Vietinés reik§més idéjos. Siy idéju plétotés rezultatas
gali biti taikomas keliuose jmonés padaliniuose. To-
kios idéjos reikalauja pagalbiniy ir aptarnavimo pada-
liniy darbuotojy pritarimo dél jvykdymo ir naudingu-
mo imonei. Sios grupés idéjoms plétoti reikalingas
imongs kaip tikinio vieneto vadovo pritarimas, nors
ju igyvendinimo sanaudos gali biiti nereikSmingos.
Siy idéjy igyvendinimas gali biti skirtas produkto
kokybei gerinti, aptarnavimo procesams tobulinti,
irangai ar instrumentams tobulinti ir pan.

3. Vietinés reikSmés idéjos, kurioms tobulinti reikalin-
gas imonés vadovo pritarimas, kadangi tokioms idé-
joms igyvendinti reikia investiciniy 1é8y, skiria imo-
nés vadovas ir kontroliuoja, kaip jos naudojamos.
Sioms idéjoms jgyvendinti reikia visy jmonés pada-
liniy pastangy.

4. Idéjos, kuriy igyvendinimas gali turéti atradimo ver-
te, ju diegimas reikalauja dideliy sanaudy ir didelés
rizikos. Tokias idéjas reikia itin kruopsciai istirti.

Anot Wood (2003) toks idéjy skirstymas imonéms leisty
sumazinti kai kurias sanaudas, susijusias su vertinimo tiks-
lingumu, nes, pavyzdziui, vietinés reikSmés idéjos nereika-
lauja itin kruopS$taus vertinimo ir leidzia iSvengti kai kuriy
vertinimo sanaudy. Vadinasi, skirtingy kategorijy idéjy ver-
tinimo detalumas turi bati skirtingas siekiant iSvengti ne-
tikslingy sanaudy.

Schnetzler (2005) akcentuoja kita idéjy kategorizavimo
priezasti. Ji teigia, kad paprastai idéjy vertinti tenka labai
daug, kad viena tinkama naujo produkto idéja atrenkama
mazdaug i 2 000 idéjy. Kiti autoriai pateikia kiek mazesnius
skaicius, pavyzdziui, Kuvykaité (2001) teigia, kad tik 2 proc.
visy idéjuy pateikiama rinkai naujy produkty pavidalu. Tiek
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Schnetzler (2005), tiek Kuvykaité (2001) pabrézia, kad idéjas
skirstyti i kategorijas tikslinga dél didelio idéju skaiciaus.
Vertinti idéjas, suskirstytas { kategorijas, yra racionaliau, ir
skirtingas idéjy, suskirstyty | kategorijas, vertinimo detalu-
mas leidzia sutaupyti laiko ir kity sanaudy. Vertinti dideli
kieki skirtingo lygio idéjy pagal vienodus kriterijus yra ne-
tikslinga. Toks vertinimas neproduktyvus, dél to vertina-
mas idéjas reikia susisteminti ir vertinti pagal skirtingo deta-
lumo schemas.

Tenka pazyméti, kad Wood (2003) sitilomo idéjy skirsty-
mo | kategorijas kriterijai neapibrézti, nenurodyti priklausy-
mo vienai ar kitai idéjy kategorijai argumentuoti reikalavi-
mai, todél sunku apsispresti dél idéjy priskyrimo kuriai nors
grupei, be to, vienos ir tos pacios id¢jos igyvendinimas
skirtingose imonése gali duoti skirtingus rezultatus, todél
toks skirstymas i§ esmés netinkamas. Wood (2003) siiilo-
mas klasifikavimas geriau tinka, pavyzdziui, gamybos jmo-
néms darbo tobulinimo idéjoms vertinti. Taigi naujy pa-
slaugy idéjoms vertinti reikia numatyti tinkamesnius idéju
diferencijavimo kriterijus. Pritardami vertinimo diferencija-
vimui, sillome idé¢jas skirstyti | kategorijas pagal konkretes-
ni, negu pateikia Wood (2003), kriterijy — paslaugy naujumo
laipsni. Idéjy diferencijavimas pagal paslaugy naujumo laips-
ni prasmingesnis, nes paslaugy naujumas daugelio autoriy
klasifikuojamas pagal negincytinos argumentacijos ir ais-
kius kriterijus. Nemazai autoriy NP pagal naujumo laipsnj
skirsto taip:

1) paslaugos naujos imonei,

2) paslaugos naujos vartotojui.

Salavou (2004), i§samiai iSnagrinéjusi naujo produkto
s¢kmés priklausomybe nuo naujumo laipsnio, pateikia nuo-
mong, kad galimas unikalus naujas produktas (taip pat ir
paslauga), kuris bus naujas (-a) tiek imonei, tick vartotojui.
Salavou (2004), apibendrinusi daugelio autoriy nuomones,
teigia, kad nauji produktai (taip pat ir paslaugos) pagal nau-
jumo laipsnij skirstomi 3 grupes.

1) produktai (taip pat ir paslaugos) nauji (-0s) imonei;

2) produktai (taip pat ir paslaugos) nauji (-o0s) vartoto-

jams;

3) unikalts nauji produktai (taip pat ir paslaugos), nauji

(-0s) tiek imonei, tiek vartotojams.

Sis Salavou (2004) naujy produkty (ir paslaugy) klasifi-
kavimas néra visiskai nuoseklus, pagal ji NP idéjy diferenci-
javimo pagristumas abejotinas, nes, pavyzdziui, vartotojams
nauju paslaugu id¢jos gali biiti zinomos imonei, todél jas
reikés ne taip detaliai vertinti, nors pagal Salavou (2004)
pateikta sarasa yra prieSingai. Taigi kuriuo paslaugy nauju-
mo laipsnio aiskinimu tikslinga vadovautis, siekiant dife-
rencijuoti NP idéjas?

I8 dalies i §j klausima atsako Kriaucioniené, Urbanskie-
né (1998), kurios, cituodamos Booz, Alen ir Hamilton, patei-
kia produkto naujumo kategorijy matrica (1 pav.), kuria, be-
je, sitilo vadovautis ir kiti tyréjai.

Didelis
* Nauj duk
= aujos produkty - L
2 - _J e l_ Pasaulinés naujovés
g (paslaugy) linijos
iy 1§ esmés pagerinti, 4
2 e R ; Produktuy linijos
s patobulinti produktai 2
= s papildymas
5 (paslaugos)
é Produktai
(paslaugos) Perpozicionuoti
mazesnémis produktai
sanaudomis
>
Mazas Didelis

Naujumas rinkai

1 pav. Nauju produkty skirstymo pagal naujumo laipsni matrica
(Kriaucionien¢, Urbanskiené 1998)

Fig. 1. Matrix of the newness regimentation of a new product
(Kriaucioniené, Urbanskiené 1998)

Vijeikieng, Vijeikis (2000) naujus produktus skirsto taip:

1) pertraukianti inovacija (prasiverzimas);

2) dinamiskai pertraukianti inovacija (didelis pokytis);

3) nepertraukianti inovacija (maZzas pokytis).

Kotler, Turner (1989) apibendrina Booz, Alen, Hamilton
informacija apie produkty naujuma ir pateikia naujy produk-
ty klasifikavima, jvertinantj tiek imonés naujuma, tick rinkos
naujuma;

1) originaliis nauji produktai (paslaugos). Si grupé ap-
ima tiek naujos produkty (paslaugy) linijos sukiiri-
ma, tiek pasaulines naujoves;

2) produkto (paslaugos) esminis patobulinimas, i kuri
pagal Booz, Alen ir Hamilton matrica patenka pro-
dukto (paslaugos) pagerinimas (patobulinimas) bei
produkty (paslaugy) linijos papildymas;

3) nedidelis produkto (paslaugos) pakeitimas (modifi-
kavimas), apimantis NP teikimo sanaudy sumazini-
ma bei produkto (paslaugos) perpozicionavima.

Beje, Vijeikiengés, Vijeikio (2000) naujy produkty klasifi-
kavimas i§ esmés nekonfliktuoja ir atitinka pateikta Kotler,
Turner (1989) naujy produkty klasifikavimo turinj. Reziu-
muojant aptartus aspektus dél idéjy skirstymo i kategorijas,
galima teigti, kad vertintinas idé¢jas tikslinga diferencijuoti
vadovaujantis Kotler, Turner (1989) produktu (paslaugu)
klasifikavimu pagal naujumo laipsni, apimanciu tiek jmonés
naujuma, tiek rinkos ir kiekvieno naujumo laipsnio paslaugy
idéjoms nustatyti skirtingo detalumo vertinima.

James, Rofe (2000) taip pat pritaria inovatyviy mokymo
idéjy diferencijavimui ir sitilo vertinimo kriterijus skirstyti
pagal idéjy radikalumo laipsnj. Jie taip pat pabrézia, kad idé-
ju vertinimo detalumas turi koreliuoti su jy radikalumu. Siam
poziliriui pritaria ir kiti tyréjai, nagrinéjantys tiek naujy pa-
slaugy, tiek nauju produkty idéjy generavimo bei vertinimo
procesus ir idéjy diferencijavima jvardydami kaip pirmaji idéjy
vertinimo etapa. Taigi, kokie etapai yra biitini idéjy vertini-
mo procese? Reikia pazyméti, kad tyréjy nuomonés Siuo
klausimu taip pat yra gana skirtingos.
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Seputiené J. straipsnyje ,,Sékmingo inovacijy igyvendi-
nimo teorinés prielaidos® (2004 ) pateikia nuomone, kad idé-
ju vertinima reikia skirti i du etapus, t. y. idéjai kompleksiskai
ivertinus dar sitilomas idéjas tobulinti. Pritariame, kad idéjas
tobulinti reikia, bet Sis procesas paprastai vykdomas kartu
suidéjy generavimu, ir ji i$skirti kaip atskirg idéjy vertinimo
etapa néra logiska ir sprendima deél tolesnés idéjy plétotés
reikia priimti, ivertinus tik iSdiskutuotas, tiksliai suformu-
luotas ir iStobulintas idéjas. Taigi, vertinant NP idéjas, spren-
dimo priémimas bus trumpesnis, racionalesnis, leis iSvengti
netikslingy sanaudy. Beje, ir daugelis kity autoriy idéjy ver-
tinima sidilo skirstyti i pirminés idéju atrankos ir detalaus
vertinimo etapus. Pirminés idéjy atrankos metu sidiloma at-
rinkti tik vertintinas idéjas, atsisakant akivaizdziai nepriimti-
nuy, nelogisky ir neimanomy jgyvendinti idéju, kuriy detaliai
vertinti apskritai netikslinga. Hove, Mathieu, Parker (2000)
ir kiti autoriai pabrézia, kad detaliai idéju vertinimas yra i§
esmes tapatus pirminiam idéjy vertinimui, tik remiasi pirmi-
nio vertinimo metu gauta informacija. Apibendring aptartas
nuomones, sitilome pirmuoju idéjy vertinimo etapu laikyti
suformuluoty ir pateikty vertininti NP idéjy diferencijavima
pagal paslaugy naujumo laipsni. Po jo eity diferencijuoty
pagal kategorijas idéjy vertinimo, kurio detalumas turi pri-
klausyti nuo idéjy naujumo laipsnio, etapai. Nekelia abejo-
niy ir sprendimo priémimo etapo reikalingumas. Edget (1994)
darbe idéjas vertinti sitiloma kartu su koncepcijos vertini-
mu. Tam galima pritarti, tik reikia pasalinti Edget (1994) sit-
lymo neapibréztuma dél idéjy ir koncepciju vertinimo santy-
kio sekos pozidriu. Si vertinimo grandis detaliau aptarta
misy ankstesniame straipsnyje (Bivainis, Drejeris 2006).

3. Diskusija dél NP vertinimo Kkriterijy

Taigi kuriais kriterijais prasminga vertinti NP id¢jas? Atsa-
kydami i §i klausima tyréjai savo darbuose yra i§ esmés vie-
ningos nuomonés, tik pastebéti ju formuluociy skirtumai
tiek kiekybiniy, tick kokybiniy kriterijy poZitiriu.

James, Rofe (2000) darbuose teigia, kad vertinant siekia-
ma nustatyti idéjy veiksminguma, efektyvuma ir tinkamuma
bei taikliai pabrézia, kad vertinimo tikslas — remiantis turima
patirtimi nustatyti racionalias investicijas. Tegsiant Melniko
(1998) mintj, kad veiklos pazangos kriterijai turi pasizyméti
ivairove, galima teigti, kad NP vertinimo objektyvumas pri-
klauso nuo idéjy vertinimo kriteriju kiekio ir turinio.

Apibendrinant jvairiy mokslininky mintis, galima kon-
statuoti, kad, vertinant naujo produkto (paslaugos) idéjas,
keliami Sie esminiai klausimai, atsakymai i kuriuos leidzia
nustatyti idéjy vertinguma:

1) ar paslauga is tiesy naudinga vartotojams;

2) arji atne$ naudos paslaugy imonei;

3) arjos idiegimas atitinka jmonés tikslus ir strategija;

4) ar paslaugos sekmei uztikrinti pakaks turimy istekliy

(iranga, patalpos, personalo sugeb¢jimai);

5) ar nauja paslauga suteiks vartotojui didesng vertg

nei konkurento sitilomos paslaugos;

6) ar jos reklamavimo sanaudos produktyvios.

Kai kuriy klausimy turinj paaiskina A. Kriaucevicius
(2004), kuris idéjoms vertinti pasitelkia tris savokas: varto-
tojiskas naudingumas, vertingumas, naudingumas imonei.
Naudingumo savoka jis laiko labiausiai nusistovéjusia. Var-
totojo poziiiriu — tai paslaugos geb¢jimas tenkinti jo porei-
kius. Vertingumas — tai naudy, kurias vartotojas, isigyda-
mas paslauga, tikisi gauti, visuma. Vertingumas bus tuo
didesnis, kuo didesnis skirtumas tarp paslaugos naudingu-
mo ir jos pirkimo kainos. Siame aiskinime {zvelgiame proble-
ma, kad neretai, kas vertinga ir naudinga pirkéjui, tas nenau-
dinga imonei, nes naudingumas imonei yra glaudziai susijgs
su pelningumu, jmonés istekliy naudojimu, galimybémis ir
kitais aspektais. Todél naujos paslaugos idéjos plétotés nau-
dinguma reikia vertinti tiek vartotojo, tiek imonés pozitiriu.
Beje, ekonoming NP idéjos vystymo naudingumo imonei
svarba akcentuoja daugelis tyréju. Naudingumo vartotojui
vertinima tikslinga susieti su atitiktimi jo poreikiams.

Vijeikieneé ir Vijeikis (2000) cituoja Berkowitz ir bendraau-
toriy sitilyma, be minéty klausimy, idéjuy vertinimo metu rasti
atsakymus dar ir i Siuos klausimus:

1) kaip vartotojas suvoks produkta;

2) kas ji vartos;

3) kaip jis bus vartojamas.

Manome, kad atsakymai  Sivos klausimus turi biiti apta-
riami dar idéjy generavimo etapu, o vertinti reikia jau turi-
mus atsakymus i minétus klausimus, kuriuos tikslinga su-
formuluoti generuojant idéjas. Tulbure (2004) teigia, kad
vertinant naujo proceso id¢jas, be technologiniy, ekonomi-
niy ir ekologiniy aspekty, biitina atsizvelgti ir i socialinius
aspektus ir integruoti juos { vertinimo procesa. Vadinasi,
vertinant NP idéjas, turi biiti sudarytos galimybés jvertinti
ne tik galimy vartotojy, bet ir visuomenés nuostatas dél
naujos paslaugos.

Kucmarskio (1992) pateikti naujy prekiy idéjy vertinimo
apibendrinti kriterijai gali buiti sékmingai pritaikyti ir nauju
paslaugy idéjoms vertinti. Jis sitilo penkias idéjy atrankos
kriterijy grupes:

1) augimo kriterijai (jais apibréziama, kaip imoné turés
elgtis rinkoje, idiegusi nauja paslauga ir kokios die-
gimo salygos);

2) sékmés kriterijai (prognozuojami rezultatai);

3) naujy galimybiy, sickiant imonés tiksly, kriterijai
(naujy rinky uzvaldymas ar naujy vartotojy pritrau-
kimas);

4) finansiniai kriterijai (finansinés galimybés diegti nau-
ja paslauga);

5) vidiniy pranaSumy naudojimo kriterijai (darbo salygu
pasikeitimas, darbuotojy pasitenkinimo augimas ir kt.).

Reikia pazyméti, kad Kucmarskio (1992) pateiktus kriteri-
jus galima apibendrintai iSreiksti minétu NP idéjos igyven-
dinimo naudingumo jmonei vertinimo kriterijumi, kadangi
visy sitilomy kriterijy grupiy turinys susijgs su imonés veik-
la. Melnikas, Jakubavicius, Strazdas (2000) pateikia daugiau-
sia vertinimo kriterijy, kuriuos pagal pobtdi suskirsté | Se-
Sias grupes:
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A. Atitiktis jmonés tikslams, strategijai ir vertybéms.

Suderinamumas su jmonés misija, strategija ir ilga-

laikiais planais.

Rizikos leistinumas imonés atzvilgiu.

Atitiktis jmonés pozilriui | naujoves.

Galimy jgyvendinimo terminy tenkinimas.

Rinkos kriterijai.

Rinkos talpa.

Rinkos dalis.

Komercinio pasisekimo tikimybé.

Naujos paslaugos teikimo terminai.

Poveikis teikiamoms paslaugoms.

Vartotojo pozidris | galima naujos paslaugos kaina.

Nauja pozicija konkurencinéje kovoje.

Moksliniai-techniniai kriterijai.

Atitiktis imonés inovacijy strategijai.

Techninio sprendimo sékmés tikimybe.

Naujesniy technologijy pritaikymo galimybés, to-

bulinant naujos paslaugos teikima.

Finansiniai kriterijai.

Pradinés islaidos, reikalingos naujai paslaugai diegti.

Investicijy i paslaugos teikima dydis.

Investicijy i rinkotyra dydis.

Finansiniy lé$y pakankamumas jvairiais naujos pa-

slaugos diegimo etapais.

5. Poveikis kitiems finansiniams projektams (taip pat
reikalaujantiems 1ésu).

6. Pusiausvyros tasko pasiekimo terminas ir maksimali
neigiama pajamy ir islaidy reikSme.

7. Planuojamas naujo produkto (paslaugos) pelnas.

8. Imone¢je priimty kapitaliniy jdéjiniy efektyvumo kri-
terijy atitikimas.

E. Kiti naujo produkto (paslaugos) idiegimo galimy-
biy kriterijai.

1. Personalo pakankamumas pagal skaiciu ir kvalifikacija.

2. Esamyir papildomy techniniy pajégumy poreikis.

Medziaguy, reikalingy naujai paslaugai teikti, gavi-

mo galimybés ir kaina.

Atitiktis darby saugos reikalavimams.

Darbo salygu pokytis.

ISoriniai ir ekologiniai kriterijai.

Galimas neigiamas paslaugos teikimo proceso po-

veikis gamtai.

2. Visuomenés pozilris.

Tenka konstatuoti, kad B. Melniko, R. Strazdo, A. Jaku-
baviciaus (2000) sitilomais kriterijais (atitikties imones tiks-
lams, strategijai, rinkos poreikiams, techninéms ir personalo
galimybéms bei finansinéms galimybéms) kaip esminiais yra
prasmingiau vertinti NP diegimo tikslinguma, be to, daugu-
ma sitilomy kriterijy yra kokybiniai, todél, kaip minéta, mazi-
na vertinimo objektyvuma. Reikia pazymeéti, kad daugelis
mokslininky darbuose taip pat akcentuoja finansiniy gali-
mybiy ivertinima. Konkrecios idéjos tinkamuma tolesniam
vystymui finansiniu pozitiriu geriausiai gali apibadinti NP
id¢jos igyvendinimo efektyvuma apibudinantys rodikliai.

—_—
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Imoniy veiklos efektyvuma (taip pat ir NP idéjos igyvendi-
nimo efektyvuma) geriausiai gali apibiidinti i§laidy lygio ro-
dikliai (Mackevicius 2005). I§laidy lygio rodikliy jvertinimas
yra prasmingas ir todel, kad jmonés investicijoms daznai nau-
doja ne tik nuosavas, bet ir skolintas 1ésas, o palankis tokio
vertinimo rezultatai sumazina skolinimosi sprendimo rizika.

Apibendrinus iSsakytas mintis, galima teigti, kad, pa-
grindziant konkreciy idéjy igyvendinimo tikslinguma, pras-
minga jas vertinti pagal Sias kriterijy grupes:

1) atitiktis vartotojy poreikiams;

2) naudingumas imonei.

Be to, tikslinga pabrezti, kad jgyvendinimui reikia atrinkti
tik geriausias idéjas, o atrinkimas i§ idéjy aibés yra objekty-
viausias tada, kai id¢jos charakterizuojamos vienokio ar kito-
kio pobiidzio kiekybiniais rezultatais, todél prasminga minéty
kriterijy iSraiskai nustatyti kiekybinius vertinimo rodiklius.

Vijeikiené ir Vijeikis (2000) cituoja Berkowitz ir bendraau-
torius, kurie idéjy vertinima dar sitilo skirstyti i vidinj ir iSori-
nj atsizvelgiant { vertinamo objekto aplinka. Skirstant pasi-
rinktus kriterijus Siuo pozitriu galima teigti, kad vidinis
vertinimas apima naudingumo jmonei vertinima.

ISorinis vertinimas sietinas su atitikties vartotojy po-
reikiams kriterijais. Toks kriteriju skirstymas gali biiti pra-
smingas kai kuriais atvejais, siekiant nustatyti jy reikSmin-
guma bei dél galimybés atsizvelgti | i$skirtines paslaugy
savybes.

4. Naujy paslaugy idéjy vertinimo modelis

Pritardami daugelio autoriy nuomonei, kad pirmuoju NP idé-
ju vertinimo etapu tikslinga laikyti idéjy diferencijavima, pir-
muoju modelio komponentu sitilome idéjy diferencijavima
pagal paslaugy naujumo laipsni (2 pav.). Schenetzler (2005),
aptardama veiksmuy, atliekamy idéjy diferencijavimo etapu,
seka, teigia, kad, netinkamai organizavus idéjy generavima,
gavus vertinimui nei$baigtas ir neiStobulintas idéjas, dife-
rencijuojant gali tekti 1§ keliy tokiy idéju ar ju fragmenty
generuoti viena nauja idéja. Ji perspéja, kad tokiu atveju
atsiranda neplanuoty laiko sanaudy ir sitilo tokioms sanau-
doms iSvengti tinkamai organizuoti idéjy generavima, nes
po idéjy diferencijavimo etapo toliau vertinti turi likti ne tik
galutinai suformuluotos, bet ir suskirstytos pagal naujumo
laipsni NP id¢jos. Idéjy diferencijavimas jvardijamas kaip
atsakinga idéjuy vertinimo dalis.

Pagal Schenetzler, atsizvelgiant i tai, kad idéjos biina pa-
kankamai ,,zalios®, prasmingas kokybiniais rodikliais grin-
dziamas vertinimas (2005: 129). Taigi antruoju modeliu
siilome komponenta ,,Atitikties vartotojy poreikiams verti-
nimas® (2 pav.), kuris i§ esmés grindziamas kokybiniais ver-
tinimais. Atskiru modelio komponentu numatome vertinti
NP idéjos jgyvendinima naudingumo jmonei. Tokio vertini-
mo prasmingumas jau aptartas. Beje, toks komponentuy is-
déstymas siejasi su Edget (1994) sifilymu, kuriame jis pabre-
zia vertinimo eiliSkuma ir biitinuma jo laikytis.
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NP idéjuy diferencijavimas

Atitikties vartotojy poreikiams -»>
vertinimas

Naudingumo jmonei
vertinimas

2

Vertinimo rezultaty sintezé

2 pav. NP idéjy vertinimo modelis

Fig. 2. The pattern of new service ideas evaluation

Reikia pazymeéti, kad numatyty modelio komponenty
naujy paslaugy idéjy vertinimo rezultatams gali bati sutei-
kiamas skirtingas reikSmingumas, todé¢l objektyvumui pa-
didinti reikalingas abiejuose komponentuose gautus rezul-
tatus apibendrinantis vertinimas. Tam sitilomas treciasis —
rezultaty sintezés komponentas (2 pav.). Biitent pagal jo
integruoto vertinimo rodiklius biity priimamas sprendimas
del NP id¢jos jgyvendinimo tikslingumo. Sprendimui pri-
imti sillomame modelyje numatytas atskiras komponentas
(2 pav.).

Atsizvelgiant i tai, kad NP idéju diferencijavimo turinys
detaliai aptartas, siilomo modelio i§samy nagrinéjima pra-
désime nuo antrojo komponento (naujy paslaugy idéjy ati-
tikties vartotojy poreikiams vertinimas).

4.1. Naujy paslaugy idéjy atitikties vartotoju
poreikiams vertinimas

NP id¢jos igyvendinimo atitikt] vartotojy poreikiams dau-
guma autoriy sitilo vertinti kokybiniais rodikliais. Poh, Ang,
Bai (2001), Vijeikieng, Vijeikis (2000) ir kiti autoriai savo dar-
buose tam pateikia paprasta Scoringo modeli, sudaryta i$
tokiy etapy:

1) vertinimo kriterijy i$skyrimas;

2) ekspertinis idéjy vertinimas pagal pasirinktus krite-

rijus (skiriant nuo 1 iki 10 baly);

3) kriterijy reik§mingumo nustatymas (reikSmingumuy

suma lygi 1);

4) baly apskaiciavimas pagal kiekviena kriteriju;

5) idé¢jos baly sumos apskaiciavimas.

Apibendrindami jvairiy metody galimybes, Poh, Ang, Bai
(2001) straipsnio iSvadose teigia, kad tinkamiausias varto-
toju poreikiams nustatyti, kaip galintis jvertinti daugiausia
kriterijy yra Scoringo metodas, priklausantis rangavimo me-
tody grupei. Beje, Scoringo metodu vertinti naujos techno-
logijos pasirinkimo idéjas ekologiniu aspektu sitilo ir Tulbu-
re (2004), kuri teigia, kad Scoringo metodas yra jprastas,

v

Sprendimo priémimas

tinkamas palyginti keleta idéjy, siekiant iSrinkti geriausia.
Sis metodas yra grindziamas ekspertiniu vertinimu. Ji tai-
kant kiekvienai vertinamai idéjai reikéty skaiciuoti baly su-
ma tokiu biidu:

VS E M

10

¢ia: Vj — i-tosios id¢jos verte; dij — i-tosios idéjos j-0jo

kriterijaus reikSmé; M j —j-ojo kriterijaus reik§mingumas;

n — kriterijy skai¢ius; 10 — reik§més normalizavimo koefi-
cientas.

Skaiciavimo rezultatai leidzia suranguoti vertinamas idé-
jas, ir toks surangavimas padeda spresti, kuriomis idéjomis
verta toliau domeétis, kurias akivaizdziai tikslinga atmesti
(2001). Beje, NP idéjuy surangavimas padés apsispresti dél
NP idéjy tiek naujoms paslaugy imonéms, tiek patyrusioms,
kurioms diegti NP yra jprastas dalykas. Apsisprendimui nau-
dinga naujy paslaugy i-tyjy idéjuy v; reikSmes palyginti su
jau idiegty paslaugy Vj reikSmémis, nustatyti vj reikSmés
riba, kuria pasiekusi (ar virsijusi) idéja verta tolesnio tyrimo.
patirti jvertinus idiegty paslaugy atitikties vartotojy porei-
kiams rodiklius. Imonei, tik pradedanciai veikla ir neturinciai
tokio vertinimo patirties, idéjy surangavimas atitikties var-
totojy poreikiams pozitiriu leisty atrinkti tolesniam tyrimui
tik geriausias idéjas, atmesti netinkamas, akivaizdziai surin-
kusias mazai baly. Reikia pazyméti, kad rodiklio v ribinés
reikSmes tikslinga nustatyti kickvieno naujumo laipsnio idéju
grupéms, be to, pabréziame, kad taip vertinti idéjas galima
tik pagal tuos pacius pasirinktus kriterijus.

Kaip nustatyti kurios nors id¢jos pranaSuma, jeigu ke-
lios idéjos surinko vienoda baly skaiciy? Tai ypac aktualus
klausimas eksperty (vertintoju) grupei, sickiant i$sirinkti ge-
riausia idéja ypac i§ keliy, surinkusiy vienoda baly suma.
Jau minéta, kad i idéjy vertintoju grupe tikslinga itraukti ne
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tik imonés ekspertus, bet ir vartotojus. Taikant Scoringo
metoda, vartotojy ir imonés eksperty NP idéjos vertinimo
rezultatai gali skirtis. Skirtumai visy pirma priklausys nuo
vartotojy, dalyvaujanciy vertinime, kvalifikacijos, turimy zi-
niy, todél vartotojy atstovai turi buiti asmenys, susipazing
su esamu jmonés produktu. Taigi, siekiant objektyvaus pa-
sirinkimo vertingiausios i§ idéjy, surinkusiy vienoda baly
skaiciy, sitiloma apskaiéiuoti nuokrypi tarp imonés eksper-
ty ir vartotojy vertinimo rezultaty:

=t @

¢ia: go, —nuokrypio reikSmé tarp vartotojy ir jmonés eks-
perty vertinimo; d je~ imonés eksperty vertinimo j-ojo kri-
terijaus reik§me; d v vartotojy vertinimo j-ojo kriterijaus
reikSme; n — kriterijy skaicius.

Vertingesne bus laikoma ta idéja, kurios nuokrypio reiks-
mé tarp vartotojy ir imonés eksperty vertinimo bus mazes-
né. Praktika parodé, kad tinkamiausios yra tos id¢jos, dél
kuriy vertingumo eksperty ir vartotojy nuomonés sutampa,
t.y. Ooy =0.

Reikia pazymeéti, kad ir neturint vienodu baly skaic¢iumi
vertinty idéjy, prasminga skaiciuoti nuokrypio reikSmes.
Nuokrypio reik§miy analizés rezultatai gali leisti padaryti
iSvadas dél atrinkty NP idéjy rémimo politikos formavimo
intensyvumo, naujos paslaugos priimtiny parametry plana-
vimo, ekonominiy rodikliy prognozavimo. Be to, sudaro ga-
limybe imonés ekspertams geriau pazinti ir {vertinti rinkos
poreikius.

Galimybé¢ jau pirmu etapu atmesti idéjas, akivaizdZziai ne-
tinkamas jgyvendinti, sudaro salygas i§vengti tolesnio ver-
tinimo ir kartu netikslingy imonei diegimo sanaudy.

4.2. Naujy paslaugy idéjy jgyvendinimo naudingumo
imonei vertinimas

Tiek ekonomistai, tiek kalbos specialistai naudingumo sa-
voka apibtdina vienodai — ,,duodantis nauda, turintis ver-
te, tenkinantis poreikius“. Kokiais kriterijais remiantis nau-
dingumui suteikti kiekybing iSraiSka? Rinkodaros specialistai,
imonés ekonomikos tyréjai nagrinéja naudinguma vartoto-
jui, naudinguma imonei dazniausiai jvardydami kitais rodik-
liais: pelno padidéjimu, pardavimo masto augimu, i$laidy
mazéjimu, rinkos plétra ir kt. Zinoma, absoliutiniai rodikliai
sumazina jy lyginimo galimybg. Santykiniai rodikliai objek-
tyviau ir ivairiapusiskiau jvertina tiriamaji objekta, negu ab-
soliutiniai rodikliai (Mackevicius 2005; Bivainis, Butkevi-
¢ius 2003), todél NP idéju igyvendinimo naudinguma jmonei
sitilome vertinti pagal santykinius efektyvumo kriterijus.
Efektyvumas suprantamas kaip ,,racionalus 1Sy nau-
dojimas veiklos (paslaugy teikimo) procese, duodantis tei-
giama rezultata, t. y. ne tik pelno, bet ir 1&8y, reikalingy veik-

los testinumui palaikyti, gavima“ (Mackevicius, Poskaité
1998). Naujy paslaugy idéju igyvendinimas yra susijgs su
imonés investicijomis, vadinasi, NP idéjy igyvendinimo efek-
tyvuma tikslinga gristi kiekvienos idé¢jos igyvendinimo i$-
laidy lygio rodikliy lyginimu ir atrinkimu tos (ty) idéjos (-u),
1 kurios (-iy) plétotg idétos islaidos bus efektyviausios. Ver-
tinant NP idéjy jgyvendinimo efektyvuma tikslinga nusta-
tyti $iuos iSlaidy lygio rodiklius:

a) i§laidy rezultatyvumo

H.
h=N )
¢ia: hy —tam tikro laikotarpio naujy paslaugy savikaina 1 par-
davimo litui, ijgyvendinus i-taja idéja; H; —tam tikro laiko-
tarpio prognozuojamy i-tosios idéjos naujy paslaugy teikimo
savikaina; N;j — i-tosios naujos paslaugos id¢jos jgyvendini-
mo prognozuojamas pardavimo nuostatas.

Sis rodiklis parodo NP idéjos jgyvendinimo prognozuo-
jama iStekliy naudojimo efektyvuma. I$laidy rezultatyvumo
rodiklis yra savotiSkas taupumo matas. Rinkos Saliy imoniy
veiklos praktika rodo, kad sio rodiklio kitimo ribos paprastai
btina nuo 0,50 iki 0,90 (Mackevicius 2005; Mackevicius, Pos-
kaité 1998). Jeigu §is rodiklis 5 mety laikotarpiui prognozuo-
jamas didesnis kaip 0,90, vadinasi, imoné gali turéti tam
tikry mokéjimo sunkumy. Neizvelgus savikainos mazinimo
ar pardavimo didinimo galimybiy tokia idéja tikslinga at-
mesti, nutraukiant tolesni jos vertinima, nes tokia idéja jvar-
dijama kaip nepakankamai pelninga. Jeigu gaunama §io ro-
diklio reik§mé yra mazesné, nei 0,90, tai tokias idé¢jas
tikslinga toliau vertinti; jeigu reik§mé mazesné nei 0,50, tai
idéjos igyvendinimas bus imonei akivaizdziai efektyvus ir

pelningas;
b) pasiruosimo islaidy vertingumo
Ui
YN )

¢ia U; — NP, igyvendintos pagal i-taja idéja, pasiruo$imo
teikti prognozuojamos islaidos, kurias sudaro sagnaudos nuo
idéjos patvirtinimo iki NP teikimo pradzios. Sis rodiklis lei-
dzia jvertinti iStekliy naudojimo galimybes. Vertinant NP idéjy
efektyvuma tikslinga §j rodiklj, apskaiciuota NP idéjai jgy-
vendinti, palyginti su jau idiegty paslaugy pasiruo$imo is-
laidy vertingumo rodikliais. Imonéms, tik pradedancioms
veikla, idéjy rangavimas pagal $i rodikli leis atrinkti tinka-
miausias idéjas pasiruo§imo NP teikti i§laidy jvertinimo po-
Zitriu;
¢) administraciniy i$laidy lygio rodiklis

8 N, 3

¢ia A prognozuojamos administracinés ilaidos, igyven-
dinus NP pagal i-taja idé¢ja.

Reikia pazyméti, kad, viena vertus, daznai vienas i§ NP
diegimo tiksly yra santykinis administraciniy i§laidy suma-
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zinimas, racionalizuojant NP teikima, bet, kita vertus, pa-
slaugy specifika ir i$skirtinés savybés gali riboti §j sieki.
Todél tikslinga vadovautis Mackeviciaus, Poskaités (1998)
tyrimuy rezultatais, kuriais nustatyta, kad ,,administracinés
iSlaidos neturéty sudaryti daugiau 10-15 % pardavimo
vertés®, t. y. prognozuojamo pardavimo masto (1998: 237).
Jeigu NP id¢jos prognozuojamos administracinés islaidos
sudarys daugiau 0,15, tai tokia idéja taip pat tikslinga atmes-
ti. Sio rodiklio jvertinimas leis atsisakyti NP idéjuy, kurioms
teikti reikia neadekvaciai daug personalo sanaudy.

4.3. Vertinimo rezultaty sintezé

NP idéjy vertinimo rezultaty sintezé — tai atitikties vartotoju
poreikiams bei NP efektyvumo (naudingumo jmonei) kom-
pleksinis vertinimas, kuris leisty uztikrinti objektyvesnius ir
[vairesnius vertinimo rezultatus, leidzian¢ius igyvendinimui
pasirinkti tik vertingas NP idéjas. Vertinimo rezultaty sinte-
z¢és etapa pasiekty NP idéjos, ankstesniuose vertinimuose
nustatytos kaip atitinkancios vartotojy poreikius ir imonés
naudingumo reikalavimus. Idéjos, kurios neatitiko vartoto-
juporeikiy ar NP efektyvumo (naudingumo jmonei), kriterijy
biity atmestos anksciau ir tokios idéjos sintezés etapo ne-
pasiekty. Reikia pabrézti, kad teoriskai NP idéjy vertinimo
rezultaty sintezé galima dviem budais:

1) apskaiciuoti NP efektyvumo (naudingumo imonei)
elementy kompleksinio vertinimo rodikli, kurj pas-
kui susieti su atitikties vartotojy poreikiams vertini-
mo rezultatais;

2) apskaiCiuoti atitikties vartotoju poreikiams vertini-
mo rodiklj, kuri paskui susieti su NP efektyvumo
(naudingumo jmonei) elementy vertinimo rezultatais
ivairiy deriniy pavidalu.

Bendruoju atveju pirmasis btidas laikomas universales-
niu, sudaranciu geresniy prielaidy atskiry kriteriju reikSmin-
gumams objektyviau nustatyti. Siuo atveju pirmenybeg tei-
kiame antram buidui. Toki miisy sprendima visy pirma lemia
ta aplinkybé, kad naudingumo imonei vertinimo Kriterijy gru-
péje didziausias galimas kriterijy skaicius (3) santykiskai yra
mazas ir nesudaro sunkumy gana objektyviai nustatyti kiek-
vieno kriterijaus reik§minguma tarpgrupinio ju lyginimo prin-
cipu. Kita vertus, vertinimas pagal sitiloma schema meto-
diskai patogesnis sudaryti kiekvienos NP idéjy kategorijos
kriterijy derinius. Sitilomas vertinimo rezultaty sintezés va-
riantas suteikia galimybg skirtingu detalumu vertinti kate-
gorizuotas pagal naujumo lygi idéjas, t. y. nustatyti idéjy
vertg pagal atitikties vartotojy poreikiams kriterijy bei NP
efektyvumo (naudingumo imonei) kriterijaus jvairiy elemen-
ty derinius. Reikia pazymeéti, kad daugelio autoriy pabrézia-
mas atitikties vartotojy poreikiams vertinimas ir §iuo atveju
iSlieka prioritetinis.

Pagal sitiloma vertinimo schema jis yra privalomas visy
naujumo kategoriju idéjoms vertinti.

Rezultaty sintezés iSraiskai sitilomas naujas rodiklis, ku-
riuo remiantis bus priimamas sprendimas dél NP idéjy igy-
vendinimo tikslingumo. Siekiant objektyviau apskaiciuoti
rodikli, reikia nustatyti kiekvieno i$ sudétiniy komponenty
reikSminguma. Jam nustatyti keliami $ie reikalavimai:

1) reikSmingumas isreiSkiamas santykiniais dydziais;

2) idéjoms vertinti pagal visus komponentuose numa-

tytus kriterijus privaloma bendra reikSmingumo dy-
dziy sistema.

Paslaugy nedidelio pakeitimo (modifikavimo), idéjy ver-
tinimo rezultaty sintezés strukttra bei Sio vertinimo kiekybi-
né israiska tokia (3 pav.):

Esminio paslaugy patobulinimo idéjy vertinimo rezulta-
ty sintezei sitiloma schema ir kiekybiné vertinimo israiska

ZJ: =V +|[I'j(’l2

3 pav. Paslaugy nedidelio pakeitimo (modifikavimo) idéju
vertinimo rezultaty sintezés schema

Fig. 3. Results scheme for synthesis of evaluation criteria
for ideas of service slight modification

Zi=vio + ho, +ujog

4 pav. Paslaugy esminio patobulinimo idéjy vertinimo rezultaty
sintezés schema

Fig. 4. Results scheme for synthesis of evaluation criteria for
ideas of substantial service improvement
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Z; = vy + oy + o +ajoy

5 pav. Originaliy naujy paslaugy idéjuy vertinimo rezultaty
sintezés schema

Fig. 5. Scheme for determination of results synthesis of
evaluation criteria for original new service ideas

NP idéjos jgyvendinimas

pateikta 4 pav., o originaliy naujy paslaugy idéjy vertinimo
rezultaty sintezei sitiloma schema ir vertinimo kiekybiné is-
raiSka pateikta 5 pav. Cia 0lq, Oy, O3, 0Ly, — santykiniai
rodikliy reikSmingumo dydziai.

Apskaiciavus kiekvienos idéjos kompleksinio vertinimo
rodikli Z, galima priimti sprendimus dél pasirinktos NP ide-
jos igyvendinimo tikslingumo

4.4. Sprendimo priémimas

Dauguma autoriy idéjas vertinti baigia rodikliy skai¢iavimu,
praleisdami Siame procese sprendimo priémimo etapa. Ma-
nome, kad toks pozitiris yra klaidingas, nes isskirti sprendi-
mo priémima prasminga vien todél, kad idéjy jvertinimas,
t. y. rodikliy apskaiéiavimas, dar néra reikiamas rezultatas, ir
juo procesas baigtis negali, o reikiamas rezultatas yra spren-
dimas dél tinkamiausiy NP idéjy pasirinkimo. Toks sprendi-
mas prilmamas remiantis idéjy vertinimo rezultatais. Spren-
dimai priimti silomas modelis pateiktas 6 pav.

Sitilomas modelis yra tokios konstrukcijos, kuri leidzia
priimti sprendima nebaigus viso idéjy tyrimo ir nutraukti
tolesng analizg, gavus rezultata, kad NP idéja neatitinka nors
vieno i§ modelyje nustatyty kriterijy. Gavus tokj vertinimo
rezultata idéja laikoma neperspektyvia. Neatitinkanciy dali-
niy kriterijy idéjy vertinimo rezultaty sintezé nevykdoma, o

Atitinka
vartotoju
poreikius?

Atmesti

imonei kiekviena

Atitinka
naudingumo

i§ kriterijy?

Vertinimo rezultaty
sintezé

sintezés rezultatus

Idéjy rangavimas pagal

Auks¢iausio jvertinimo NP id¢jos jgyvendinimas

Prioritetiniy pagal
sintezés rezultatus
NP idéju
igyvendinimas

Ar imonei
tikslinga diegti

daugiau nei vieng
NP?

6 pav. Sprendimo priémimo modelis NP idéjoms jgyvendinti

Fig. 6. Pattern of decision making for realization of new service ideas
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tokios idéjos atmetamos. Galutinio sprendimo priémimo pa-
grindas yra jvairiy idéju vertinimo rezultaty sintezés Z rodik-
lio reikSmiy palyginimas.

Vertinamy idéjy rangavimas pagal rodiklio reik§mes imo-
nés vadovams leis atsakyti { klausima, ar (kiek) tikslingas
vienos arba kitos NP idéjos igyvendinimas bei leis atpazinti
tinkamiausia (-ias) NP idéja (-as). Imoniy vadovai, turédami
jau idiegty paslaugy rodiklio reikSmes, galés lengviau apsi-
spresti, lygindami teikiamy paslaugy rodiklio reik§mes su
sitilomy jgyvendinti NP idéjy $io rodiklio reik§mémis. Reikia
pabrézti, kad siilomos metodikos naudojimas leidzia paly-
ginti skirtingo paslaugy naujumo lygio idéjy vertinimo re-
zultatus. O tai svarbu paslaugy imonéms numatant NP idie-
gimo grafikus, planuojant 1ésas, o ypac toms jmonéms, kurios
tik pradeda paslaugy versla. Taip pat reikia pabrézti, kad,
surangavus NP idéjas, kyla klausimas — ar (kiek) tikslinga
igyvendinti kelias (t. y. daugiau kaip viena) NP idéjas vienu
metu. Atsakant i §i klausima verta patikrinti kiekvienos kitos
naujos id¢jos diegimo tikslinguma pagal miisy anksciau pa-
rengta metodika (Bivainis, Drejeris 2007).

5.ISvados

1. Siuolaikiniame verslo pasaulyje naujy produkty (ir naujy
paslaugu) idéjy vertinimas daznai neargumentuotas, pagris-
tas vien tik vadovy intuicija.

Ir tyréjai iki Siol néra pri¢jg prie vieningos nuomonés dél
naujy produkty (ir paslaugy) idéjy vertinimo kriterijy, disku-
tuoja ivairiais metodiniais naujy paslaugy idéjy vertinimo
aspektais. Daugumos tyréju pasidilyti nelankstiis, kokybi-
niais kriterijais grindziami vertinimo metodai nesudaro prie-
laidy gauti objektyvius vertinimo rezultatus, sunkiai adap-
tuojami realioms situacijoms.

2. Pateiktas NP idéjy vertinimo modelis sudarytas i$ pen-
kiy funkciniy komponenty, i$ kuriy keturiuose numatyti
kiekybiniai NP idéjy vertinimai. Pirmasis komponentas skir-
tas diferencijuoti NP idéjas i kategorijas pagal paslaugy
naujumo lygj. Diferencijavimo tikslingumas argumentuo-
jamas galimybe sumazinti sanaudas skirtingy kategorijy
idéjas vertinant pagal skirtingo detalumo schema. Antra-
sis modelio komponentas skirtas jvertinti, kaip NP idéjos
igyvendinimas atitinka vartotojy poreikius, o treciasis kom-
ponentas — patikrinti NP idéjos jgyvendinimo naudingu-
ma jmonei pagal tris i§laidy efektyvuma apibiidinanéius
kriterijus. Vertinimo objektyvumui padidinti skirtas ketvir-
tasis komponentas, kuris numato gauty rezultaty sintezg.
Penktajame modelio komponente vertinimas baigiamas
sprendimo priémimu.

3. Lanksti sitilomo modelio struktiira, taikomi kiekybiniai
vertinimo Kriterijai, vertinimas vartotojy ir jimonés pozitiriais
orientuoti | vertinimy objektyvumo didinima, modelio pritai-
kyma jvairioms Siandieninio globalaus su greitéjanciais po-
ky¢iais verslo salygoms.
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