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Santrauka. Pasitelkus teorine literattra, statistika ir atlikus analize bei lyginimus, straipsnyje analizuojama pagrindiné
komerciniy banky veikla, kylancios rizikos rasys, aptariami pagrindinés veiklos pinigy srautai. Taip pat apibréziamos rizikos
ir operacijy rizikos sampratos. Véliau detaliai analizuojamas vienos risies pinigy srautas — apra§omas procesas, nustatomos
proceso rizikos ir veiksniai, galintys daryti jtaka proceso patikimumui, nurodomos priemonés, leidzian¢ios valdyti procese
kylancias rizikas. Straipsnio pabaigoje nagrinéjamas diegimo ir taikymo tikslingumas operacijy rizikos valdymo priemoniy
pasirinktos veiklos rasies patikimumui uztikrinti. Atsizvelgiant j gautus tyrimy rezultatus, daroma i$vada, kad operacijy rizikos
valdymo priemoné turi bati pasirenkama tik atlikus ekspertine jy taikymo tikslingumo analize.

Reiksminiai ZodzZiai: rizika, operacijy rizika, pagrindiné banko veikla, rizikos valdymo priemonés.
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Abstract. Using theoretical material, statistics and having done analysis and comparisons, commercial banks main activity,
its risks and cash flows are discussed in the article. Further, one typical cash flow - the process, identified risk and risk fac-
tors having influence on the process reliability as well as mitigating measures have been analysed. At the end of the article
evaluation of operational risk management tools to ensure reliability of selected activity implementation significancy is
presented. Taking into consideration investigation results on the analysed issue, opinion presented in the article is that there
are two factor groups influencing reliability and risk of time deposits, i.e. internal factors — bank employees and informa-
tion technologies, and external factors — customers. Measures to manage process risks arising due to both factors groups are
proposed in the article.
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1. Ivadas

Sio straipsnio tyrimo objektas — pagrindinés komercinio
banko veiklos vieno pinigy srauto rizika. Straipsnio tikslas -
jvardinti vieno pinigy srauto rizika veikiancius veiksnius, ju
jtaka ir numatyti srauto rizikos valdymo priemones.
Pirmoje straipsnio dalyje aptariamos rizikos ir operacijy
rizikos sgvokos, antroje dalyje analizuojami pinigy srautai
komercinio banko veikloje, o tre¢ioje dalyje nagrinéjamas
terminuotyjy indéliy kaip pinigy srauto rizikingumas.

2. Tyrimo kontekstas: riziky ir operacijy riziky
samprata

Prie$ pradédami nagrinéti konkrecia banko veiklos opera-
cijg pinigais, apibrézkime rizikos ir operacijy rizikos sgvo-
kas. Tik suvokus termina rizika galima analizuoti operacijy
rizikos sgvoka. Atlikus jvairiy autoriy darby lyginamaja
analize (Brealey, Myers 2003; Bagdoniené 2000; Barton
et al. 2002; Bysios et al. 2003; Yeprosa 2000; JIo6aHOB,
Yyrynos 2003; Crouhy et al. 2001; Kancerevycius 2004 ir
kt.) galima patikslinti rizikos savoka placiaja prasme bei
nustatyti pagrindinius rizikos savokos elementus.

Rizika yra bet kurioje veikloje, kaip ir kasdieniame gy-
venime. Tradiciskai daugelis banky anksciau j rizikos val-
dyma ziaréjo kaip j specializuota ir atskira veikla. Naujasis
pozitris grindziamas tuo, kad visy lygiy vadovai ir dar-
buotojai jaucia rizikos valdyma ir jtraukiami j jj. 1 lente-
léje matomi trys pagrindiniai poziario j rizikos valdyma
transformavimosi aspektai.

1 lentelé. Naujos rizikos valdymo paradigmos pagrindiniai
ypatumai (Economist Intelligence Unit 1995)

Table 1. Main features of risk management paradigm (Econo-
mist Intelligence Unit, 1995)

Senoji paradigma Naujoji paradigma

Fragmentinis - padalinys
valdo rizikg savarankiskai,
pirmiausia jtraukiami izdas,
apskaita, vidaus auditas

Integruotas — rizikos valdymas
koordinuojamas su aukstesnio
lygio priezitra, kiekvienas
banke rizikos valdyma suvokia
kaip dalj savo funkcijy

Ad hoc (specialus) - rizika
valdoma tada, kai vadovai
mano, kad to reikia

Testinis - rizikos valdymo
procesas yra nuolatinis

Platus - svarstomos visos
verslo rizikos ir galimybés

Siauras — pirmiausia draustina
rizika ir finansiné rizika

Naujas poziiris j rizikos valdymg - tai integruotas,
strateginis, verslo ar visos jmonés rizikos valdymas. Pasak
kai kuriy autoriy (Barton et al. 2002), savoka rizika apima
bet kokj jvykj ar veiksma, kuris ,,priesiskai paveiks jmonés
gebéjima pasiekti savo verslo tikslus ir jvykdyti jos strategi-
jas sékmingai“ (Economist Intelligence Unit 1995). Rizikos
uzmojis apima visas rizikas, vidines ir iSorines, kurios gali

sutrukdyti jmonei pasiekti savo tikslus. Prie integruotos,
verslo ar jmonés rizikos pridéjus Zodj valdymas gaunamas
struktarizuotas ir disciplininis poziaris, kuris strategija,
procesus, Zzmones, technologijas ir Zinias sulygina su tikslu
vertinti ir valdyti neapibréztumus, su kuriais jmoné susi-
duria kurdama verte (DeLoach 2000).

Savoka rizika paprastai suvokiama neigiama prasme.
Rizika seniau buvo jvardijama kaip neapibréztumas, taciau
dabar ji nusakoma ne kaip paprastas neapibréztumas, o kaip
iSmatuojamas neapibréztumas. Kaip antai, ,Dexia Bil“ ban-
ko Liuksemburge rizikos vadovas Alainas Bastinas rizika
apibréZia kaip ,,potencialaus nuostolio pavojy® Kiti teigia,
kad rizika yra tada, kai jvairiy galimy rezultaty tikimybés
yra zinomos, o neapibréztumas yra tada, kai jvairiy galimy
rezultaty tikimybés néra zinomos. Tuo rizika skiriasi nuo
neapibréztumo. Dar rizika apibréziama kaip jvykio ar nuos-
tolio tikimybé ir daznis dél jvairiy grésmiy, jskaitant pavojy
zmonéms ir Zalg iStekliams (FAA 2000). Siame straipsnyje
kaip tik taip ir suvokiama rizika.

Australijos kredito jstaigy prieZiaros institucija opera-
cijy rizikg jvardija kaip potencialy finansinj nuostolj dél
kasdieniy veiklos procesy sutrikimo. Liuksemburgo bankas
»Dexia Bil“ operacijy rizika suvokia kaip rizika dél nepa-
kankamo lygio sistemy, vadovavimo klaidy, blogos kontro-
lés, suk¢iavimy, zmogiskuyjy klaidy, modelio rizikos. Kitas
Liuksemburgo bankas ,,Kredyt Bank Luxembourg"“ kaip
veiksnius, lemiancius operacijy rizika, nurodo darbuotojus,
verslo process, santykius, technologijas, iSorés veiksnius.
Bazelio banky priezituros komitetas operacijy rizika jvardija
kaip rizika patirti nuostoliy dél i$oriniy, vidiniy apgavysciu,
darbuotojy veiklos ir darbo vietos saugumo, klienty, pro-
dukty ir verslo paslaugy, fizinio turto sugadinimo, veiklos ir
sistemy sutrikimy, atlikimo, pristatymo ir valdymo procesy
sutrikimy. Lietuvos bankas, kaip ir Europos Parlamentas ir
Taryba, vienodai jvardina operacijy rizikos sgvoka, t. y. ope-
racijy rizika - tai rizika patirti nuostoliy dél netinkamy arba
nejgyvendinty vidaus kontrolés procesy, darbuotojy klaidy
ir (ar) neteiséty veiksmy bei informaciniy sistemy veiklos
sutrikimy arba dél iSorés jvykiy jtakos. Siame straipsnyje
kaip tik taip ir apibréZiama operacijy rizika.

3. Komercinio banko veiklos pinigy srauty analizé

Lietuvoje komerciniy banky veiklos spektras ganétinai
platus. I§ tikryjy visa komercinio banko (toliau — banko)
veikla grindziama tam tikrais tiek grynuju, tiek negrynyjy
pinigy (toliau — pinigy) srautais, t. y. bankas atlieka jvairias
operacijas pinigais. Pinigy srautai banke suvokiami kaip
pinigy priémimas ar gavimas (jeinantis pinigy srautas),
ju laikymas ir i$davimas ar grazinimas (iSeinantis pinigy
srautas). Panagrinékime visas tris bankui tipisky pinigy
srauty rasis ir juos veikiancius veiksnius. Tam, kad ban-
kas galéty vykdyti operacijas, jis pirmiausia turi gauti 1ésy.
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Operaciné banko veikla prasideda nuo to, kad bankas su-
kaupia lésas, pvz., i§ klienty. Jie bankui patiki savo 1ésas
jvairiomis formomis — jnesa pinigus j banko ir kaupiamg-
sias saskaitas, terminuotyjy indéliy saskaitas, vykdo pinigy
pervedimus, moka mokescius ir jmokas, atlieka operacijas
grynaisiais pinigais, kei¢ia valiuta, parduoda ¢ekius. Taip i
bankg patenka jeinantis pinigy srautas. Sj srauta gali veikti
keli veiksniai:

1. ISoriniai, t. y. banko klientai ir bendra rinkos nuotaika,

tendencijos.

2. Vidiniai, t. y. banko sitlomy produkty savybés, kaina,
aptarnavimo banke kokybé ir pan.

Bankas, gaves i§ kliento pinigus, priklausomai nuo jo
atliekamos operacijos, arba jais i$ karto atlieka kliento pa-
geidauta operacijg, arba tas 1é$as perduota kitai $aliai ir uz
tai gauna papildomy pajamy. Tai vadinama pinigy srau-
to laikymu. Sj srautg veikia tik pats bankas, t. y. jj valdo,
priima sprendimus dél perdavimo treciajai $aliai ir pan.
Pavyzdziui, jei klientas pageidauja papildyti savo saskaita
banke, tai bankas, atlikes kliento pageidautg operacija, ias
jam patikétas lésas panaudos kitoms veiklos operacijoms
atlikti, pavyzdziui, suteiks paskolg kitiems klientams, fi-
nansuos prekyba, projekta ar nekilnojamojo turto jsigiji-
ma, i$mokés pinigus i§ banko saskaitos, grazins indélj ar
tiesiog investuos i finansinius instrumentus. Tokiu badu
kliento pinigai atitenka treciajai $aliai ir visas jy srautas
vyksta pagal principg ,klientas > bankas > trecioji $alis®
Taciau jei klientas, atéjes j banka, pageidauja atlikti mokeé-
jimo pavedima, tai jo 1éSos i$ karto bus pervedamos kliento
nurodytam gavéjui ir bankas jy neuzlaikys kitoms veiklos
operacijoms atlikti. Toks pinigy srautas vadinamas isei-
nanciu. I$einantj pinigy srautg lemia ir iSoriniai veiksniai,
t. y. klientai, ir vidiniai, t. y. pats bankas, ketinantis atlikti
kitas veiklos operacijas. Jei vis délto kliento bankui pati-
kétos 1ésos naudojamos kitoms veiklos operacijoms, tai
léSos, nukreiptos treciajai $aliai, sukuria papildomus pinigy
srautus, kurie pradinj klientg gali pasiekti dviem budais
arba per tarpininka, t. y. $iuo atveju ta patj banka, arba
tiesiogiai. Pirmasis budas yra kur kas daznesnis, nes pats
bankas suinteresuotas, kad pinigy srautai keliauty per ji.
Siuo atveju bankas balansuoja ant palitkany ar komisiniy
marzos, t. y. skolinamy ir pasiskolinamy pinigy kainos bei
operacijy kainos, ir tokiu budu uzdirba pajamas.

Bankas, vykdydamas operacijas pinigais, planuoja ir
modeliuoja $iuos procesus. Sukuriama sistema, pradedant
nuo bankinio produkto idéjos plétotés, pardavimo koncep-
cijos sukarimo, praktinio su produktu susijusio proceso
jdiegimo, informaciniy technologijy pritaikymo ir baigiant
operacijos proceso, susijusio su bankiniu produktu, rezul-
tato planavimu ir vertinimu. Tac¢iau realybéje sumodeliuoty
bankiniy operacijy sékmé priklauso nuo daugybés jvairiy
veiksniy. Sie veiksniai vienaip ar kitaip veikia operacijy
pinigais procesus, o ir jtaka gali turéti tiek neigiamy, tiek

ir teigiamy pasekmiy. Jei pavyzdziui, bankas, kliento pave-
dimu vykdydamas mokéjimo pervedima, jo laiku nejvykdo
dél banko sistemos sutrikimy, tai nesékminga operacija
sukelia tam tikry problemy ir klientui, pavyzdziui, dél ne-
laiku sumokéty pinigy jis gali prarasti sandorj, partnerj,
rinkg ar pan. ir dar sulaukti delspinigiy i$ pinigy gavéjo, ir
paciam bankui, nes nukentéjes klientas gali kreiptis j banka
prasydamas kompensuoti patirtus nuostolius.

I$analizavus teorine literatiirg (Ong 2004; Anders 2003)
ir atlikus keliy banky uzsienyje (Vokietijoje, Norvegijoje)
bei Lietuvoje tyrimus, veiksnius, lemiancius neteisingas
operacijas pinigais, galima buty jvardinti ir suskirstyti
tokias pagrindines grupes:

1. Veiksniai, kurie atsiranda dél banko viduje neteisingai
vykstanciy arba visai nesanciy procesy. Sioje grupéje
veiksniai dar galéty bati skirstomi j tris $altinius:

a. vidaus procesai / banko struktara;
b. projektai;
c. sutartys.

2. Veiksniai, atsirandantys dél ty¢iniy ar nety¢iniy banko
darbuotojy veiksmy:

a. neleistini veiksmai;
b. atlikimo klaidos;
c. zmogiskieji istekliai.

3. Veiksniai, atsirandantys dél netinkamy ar blogai vei-
kian¢iy technologijy saveikaujant su Zmogumi, tech-
nine ir programine jranga:

a. informaciniy technologijy sistemos;
b. technologijos / pastatai / jranga.

4. Veiksniai, atsirandantys dél jvairiy iSoriniy veiksniy

ar aplinkybiy.

a. nusikalstama veika;

b. tiekéjai / paslaugy teikéjai;

c. nelaimingi atsitikimai / stichinés nelaimeés.

Kad minétos banko operacijos pinigais vykty sékmin-
gai, turi buti uztikrintas jy patikimumas - nustatytos pa-
zeidziamiausios ar problemiskiausios vietos, atsizvelgiant
veiksniy, lemianciy neteisingas operacijas pinigais, grupes,
t.y. nustatyta rizika, rastos optimalios priemonés, kuriomis
tokios vietos gali biiti arba eliminuojamos, arba jy potenci-
ali Zala sumazinama iki priimtino lygio, tokios priemonés
pritaikytos ir atlikta operacijy rizikos priezitra ir kontrolé.
Kitaip sakant, bankas turi apskaic¢iuoti, kiek jam reikia skirti
1é3y, kad uztikrinty operacijos pinigais sékme, t. y. valdy-
ty operacijos pinigais rizikg (Crouhy et al. 2001; Brealey,
Myers 2003; Allen 2003).

Kad banky operacijos pinigais vykty sékmingai, suin-
teresuotas ne tik klientas, pats bankas, bet ir banky vei-
klg priziarincios finansy institucijos, t. y. Salies centriniai
bankai, kurie apibrézia tam tikrus operacijy rizikos regla-
mentavimo elementus (Basel Commiittee.... 2001; 2003a,
2003b; Lietuvos bankas 2003, 2006). Vienas i$ tokiy kaip
tik ir yra kapitalo poreikio operacijy rizikos nuostoliams
dengti nustatymas.
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Kad susidaryty platesnis ir i§samesnis banko operacijy
pinigais, procesy problemisky viety, galimy ir reikalingy
sprendimo budy, operacijy neteisinguma lemiancéiy veiks-
niy vaizdas, detaliau panagrinékime vienos rusies pinigy
srauta.

4. Terminuotyjy indéliy kaip pinigy srauto rizikos
analizé - rizikos Saltiniai, juos veikiantys veiksniai
ir priemonés

Norédami geriau suprasti ir iSanalizuoti operacijy pinigais
srautus banke, paanalizuokime vienos riidies srauta, pa-
vyzdziui, terminuotyjy indéliy priémima ir i$davima. Sis
pinigy srautas detaliau analizuoti pasirinktas neatsitiktinai.
Lietuvos banky asociacijos duomenimis (Lietuvos banky
asociacija 2008), $alies bankuose laikomy indéliy suma
2008 m. sausio 1 d. sudaré 36,8 mlrd. lity ir 2007 m. pa-
didéjo 6,5 mlrd. lity, arba 21,5 proc., o gyventojy indéliy
buvo 22,7 mlrd. lity ir 2007 m. iSaugo 4,8 mlrd. lity, arba
26,9 proc. Atlikus Lietuvos banko sektoriaus statistine ir
lyginamajq analize, matyti aiskus indéliy svoris banko sek-
toriaus jsipareigojimuose (Zr. pav.).

I$ 1 pav. matyti, kad indéliai sudaro daugiau nei 50 proc.
visy banko sektoriaus jsipareigojimy. Siuos jsipareigojimus
sudaro visuomeneés ir kity finansy institucijy patikétos lé-
$os indéliy forma, todél banky veiklos stabilumas lemia
visuomenés saugumg. Vadinasi, indéliai yra labai svarbiis
bankams, finansiniam sektoriui ir bendrai ekonomikai
(Lietuvos banky asociacijos duomenimis, indéliy ir BVP
santykis 2004 m. pasieké didZiausig reik§me per pastaruo-
sius 10 mety - 29 proc., pvz., 1995 m. - tik 15 proc.).

Kitas kriterijus, dél kurio su indéliais susije¢ pinigy
srautai pasirinkti iSsamesnei analizei, yra tas, kad $io tipo
pinigu srautai geriausiai iSreiSkia visus tris pinigy judéjimo
etapus - pinigy jplaukima, laikyma ir i$davima.

Terminuotieji indéliai - tai klasikinis ir vis dar vienas
populiariausiy banko produkty. Terminuotasis indélis - tai
kliento lésos, jmokétos sutartyje apibréztam terminui j sgs-
kaitg banke ir klientui i$mokamos suéjus Siam terminui arba
kliento pareikalavimu (investorwords.com; en.wikipedia.
org). Terminuotasis indélis negali bati papildomas arba
atsiimamas dalimis.

Prie§ pradédami analizuoti ir vertinti problemines su
$iuo produktu susijusio proceso sritis, panagrinékime pro-
ceso eiga. Jei asmuo (panagrinékime fizinj asmenj) pagei-
dauja investuoti pinigus j nerizikingg finansinj instrumenta
ir gauti uztikrintas paltikanas, tai kaip vieng i§ alternatyvy
jis gali pasirinkti terminuotajj indélj banke. Tokiu atveju
asmuo, atvykes j bankg, turi tapti banko klientu arba jei jis
jau yra klientas, tai bankas turi patikrinti jo tapatybe. Tam,
kad asmuo tapty banko klientu, jis turi pateikti asmens
tapatybe patvirtinantj dokumentg (galiojantj pasa, asmens
tapatybés kortele, naujo pavyzdzio vairuotojo pazyméjima,
leidimg nuolat ar laikinai gyventi $alyje, uzsienio valstybés
piliecio pasa, jureivio pasg, diplomatinj pasg) bei su banku
sudaryti einamosios saskaitos sutartj. Jei asmuo jau yra ban-
ko klientas, tai darbuotojas pagal kliento galiojantj asmens
tapatybés dokumentg turi atpazinti klientg. Atlikus $iuos
pirmiau apra$ytus pirmus zingsnius, banko darbuotojas,
su klientu aptares terminuotojo indélio sumg, laikotarpj,
palikany norma, palikany mokéjimo salygas, parengia
ir klientui pasiradyti pateikia banko terminuotojo indélio

Lietuvos komerciniy banky jsipareigojimy struktira
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Lietuvos komerciniy banky jsipareigojimy struktara (Lietuvos banky asociacija 2005)

Liabilities structure of Lithuanian commercial banks (Lietuvos banky asociacija 2005)
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sutartj dviem egzemplioriais, kuriy vienas lieka klientui, o

kitas saugomas banke.

Pasirades sutartj klientas jmoka pinigus (tai galima
atlikti tiek grynaisiais, tiek mokéjimo pervedimu) i savo
einamgjg saskaitg banke, o klientui atlikus operacija gry-
naisiais pinigais, banko darbuotoja informacinéje sistemoje
patvirtina terminuotojo indélio sandorj. Terminuotasis in-
délis i kliento priimtas, tolesnis procesas valdomas banke,
t. y. pagal sudaryta sutartj automatiskai atliekamos jvairios
operacijos: palikany uz indélj skai¢iavimas ir jy pervedi-
mas | einamaja saskaita, indélio nutraukimas pasibaigus
terminui, terminuotojo indélio 1é$y grazinimas j einamaja
saskaitg. Banko darbuotojas j terminuotojo indélio procesa
vél jtraukiamas tada, kai klientas pageidauja susigrazinti
terminuotajj indélj pasibaigus laikotarpiui arba tada, kai
jis pageidauja anks¢iau termino pabaigos nutraukti termi-
nuotojo indélio sutartj. Abiem atvejais banke vél vykdoma
kliento atpazinimo procedira ir pirmuoju atveju klientui is
jo einamosios sgskaitos iSmokama terminuotojo indélio su
sukauptomis palikanomis suma, klientui pateikus asmens
tapatybe patvirtinantj dokumentg ir indélio sutartj. Banko
darbuotojas palygina kliento parasa kasos islaidy orde-
ryje su paraso pavyzdziu pateiktame asmens dokumente
arba sutartyje. Jei klientas nepageidauja grynyjy pinigy,
tai véliau jis savo lésas gali valdyti ir elektroniniu budu.
Antruoju atveju klientas pildo prasyma dél terminuotojo
indélio sutarties nutraukimo anksciau termino pabaigos ir
ji pasiraso atsakingas banko darbuotojas bei jo vadovas ir
pateikia bankui terminuotojo indélio sutartj. Tuomet banko
sistemoje nutraukiamas terminuotojo indélio sandoris ir
per tam tikrg nustatyta dieny skaiciy klientui j einamaja
sskaita pervedama indélio suma bei paliikanos. Siuo zings-
niu terminuotojo indélio sandoris uzdaromas.

Kadangi banko operacijy pinigais, o kartu ir terminuo-
tyjy indéliy priémimo ir i$davimo vykdymas uztikrinamas
tik patikimais procesais, galima apibendrinti veiksnius,
darandius jtakg terminuotyjy indéliy procesy patikimumui
ar apibréztumui. Tai:

1. Vidiniai veiksniai - tai banko darbuotojas, kuris yra
pagrindinis terminuotyjy indéliy proceso valdytojas, ir
informacinés technologijos, kurios yra proceso valdy-
tojo priemoné rezultatui pasiekti, t. y. valdyti procesa.

2. ISoriniai veiksniai - tai klientas, kuris inicijuoja
terminuotyjy indéliy proceso pradzig ir pabaiga.
Paanalizuokime pagrindinj vidinj veiksnj, kuris savo

veiksmais lemia terminuotyjy indéliy proceso patikimuma

ir apibréztuma, t. y. banko darbuotoja. Kokias miisy nagri-
néjamo proceso rizikas jis veikia ir kokios yra priezastys,
dél kuriy atsiranda proceso neapibréztumas? I$skirtini tokie
pagrindiniai veiksniai, rodantys darbuotojy dalyvavimo
svarba terminuotyjy indéliy procese ir jam daromg jtaka:

1. Teisingas tinkamo kliento asmens tapatybés atpazinimas
valdant pinigy plovimo prevencijos ir vindikacijos

rizikg. Darbuotojui reikia teisingai ir iki galo atlikti
kliento pateikty asmens dokumenty patikra.

2. Duomeny apie terminuotajj indélj suvedimas j banko
sistema (sandorio registracija). Siame etape labai svarbu
tikslus ir teisingas duomeny suvedimas, pavyzdziui,
duomenys apie klienta, indélio pradZios bei pabaigos
datos, palukany norma, banko informacinés sistemos
naudojimas sandoriui jregistruoti bei sudaryto sandorio
sutarties pasiradymas. Kadangi su klientu bendrauja ir
duomenis j banko sistema suveda Zmogus, tai jis savo
veiksmais ir daro jtakg procesui.

3. Tikslus ir teisingas sandorio valdymas bei uzdarymas
proceso reikméms naudojamose informacinése tech-
nologijose.

4. Pinigy (grynyjy) pervedimas j indélio saskaitg. Siame
etape svarbus tiek pats grynuyjy pinigy jnesimo j indélio
saskaitg faktas (dalyvauja ir darbuotojas, ir klientas),
tiek grynyjy pinigy tikrumo kontrolé. Si proceso da-
lis sudaryta i§ kliento ir banko darbuotojo veiksmy
sekos, tai rizikos $altiniais gali buti tiek darbuotojas,
tiek klientas.

5. Terminuotojo indélio sutarties nutraukimo dokumen-
tavimas - tai reikalingy dokumenty bei parasy indéliui
nutraukti surinkimas. Veiksma atlieka ir kartu procesa
valdo banko darbuotojas.

Jau nustatéme banko terminuotyjy indéliy proceso
rizikas ir jvardinome pagrindinj proceso patikimumag le-
miantj veiksnj, todél dabar galime numatyti priemones,
padésiancias valdyti procese dél pagrindinio veiksnio jtakos
kylancias rizikas (neapibréztumus).

Tam, kad banko darbuotojas valdyty kliento asmens
tapatybés atpazinimo etape egzistuojancig rizika, teorineé-
je literatairoje (Anders 2003; DeLoach 2000) ir praktikoje
(bankai Lietuvoje, Vokietijoje, Norvegijoje) sitilomos tokios
priemoneés:

« banko informacinéje sistemoje diegti kliento asmens
tapatybe patvirtinan¢iy dokumenty skenavimo
sistema;

« rengti ir nuolat atnaujinti asmens tapatybés nustatymo
reikalavimus reglamentuojantj dokumenta;

o periodiskai mokyti ir atestuoti darbuotojus.

Rizikai, egzistuojanciai duomeny j banko sistema suve-
dimo, valdymo etape, valdyti teoretikai (Barton et al. 2002)
ir praktikai (bankai Lietuvoje, Vokietijoje, Norvegijoje)
priimtinomis priemonémis nurodo jregistruoto sando-
rio spausdinima tiesiai i§ banko sistemos, ribotos priei-
gos prie banko sistemos teises, maksimalaus nuokrypio
nuo standartinés palikany normos nustatyma, paskesne
sudaryty terminuotyjy indéliy sutaréiy kontrole, t. y. pe-
riodinj duomeny (klienty duomenys, parasai, paltkany
algoritmo parinkimas ir apskai¢iavimas ir pan.) tikrinima,
klaidy akty rasymag ir klaidy atitaisymo uztikrinimg, banko
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darbuotojuy rotacija, darbuotoju mokymga bei skatinimo
sistemos jdiegima.

Grynuyjy pinigy jmokéjimo procese egzistuojanciai rizi-
kai valdyti teoretikai (YeproBa 2000; Brink 2002) ir prak-
tikai (bankai Lietuvoje, Vokietijoje, Norvegijoje) sitilo kelti
darbuotojy kvalifikacija, apripinti juos reikalinga grynujy
pinigy tikrumo nustatymo technika, atlikti periodinius ka-
sos operacijy ir liku¢iy tikrinimus, su darbuotojais sudaryti
materialinés atsakomybés sutartis, reglamentuoti darbo su
grynaisiais pinigais organizavima.

Sutarties nutraukimo rizikai valdyti veiksmingiausia
priemong, pasak praktiky (bankai Lietuvoje, Vokietijoje,
Norvegijoje), yra dazni periodiniai anks¢iau termino pa-
baigos nutraukty indéliy operacijy patikrinimai (pragymai,
parasai ir pan.).

Visos pirmiau apradytos operacijy rizikos valdymo
priemonés orientuotos j banko pagrindinés veiklos pati-
kimumo, apibréztumo uztikrinima. Pateiktos terminuotyjy
indéliy procese kylan¢iy riziky valdymo priemonés yra
jgyvendintinos ir realistinés, tac¢iau kyla klausimas dél jy
taikymo naudingumo, t. y. ar jas reikia diegti ir taikyti ban-
ke. Norint atsakyti j §j klausima, reikéty atlikti hipotetine
analize - kiek bankas per tam tikrg laikotarpj uzdirba pelno
i$ terminuotyjy indéliy operacijy ir kaip $is rodiklis pasi-
keisty jdiegus rizikos valdymo priemones tam, kad buty
uztikrintas vieno tipo banko vykdomy operacijy pinigais
patikimumas.

Sakykime, kad analizuojamo banko ABC 2007 m. gruo-
dzio 31 d. turimy terminuotyjy indéliy likutis nuo mety
pradzios yra 500 mln. lity, t. y. indéliai sudaro 55 proc. ban-
ko jsipareigojimy Terminuotyjy indéliy apimtis nuo mety
pradzios padidéjo 16 proc. Palikany islaidos uz indélius
2007 m. sudaré 10,5 mln. lity, o palikany pajamos, gautos
i$ izdo uz indélius (kadangi bankas turimas lésas inves-
tuoja | jvairius finansinius instrumentus), buvo 13,5 mln.
lity. Vadinasi, indéliy marza, t. y. banko i$ terminuotyjy
indéliy per metus uzdirbtas pelnas, yra 3 mln. lity. Tokiu
atveju bankui ABC belieka tiksliai jvertinti, kiek kainuoty
terminuotyjy indéliy operacijy rizikos valdymo priemonés
bei jy diegimas, ir nuspresti, kokj nagrinéjamy operacijy
patikimumo lygj bankas nori uztikrinti — ar absoliuty vi-
somis jmanomomis rizikos valdymo priemonémis, ar tik
tomis, kuriy jdiegimas leisty valdyti didziausias proceso
rizikas bei sumazinti ar eliminuoti potencialiai didZiausias
zalas. Apsisprendes dél priimtino operacijy rizikos lygio ir
apskaiciaves terminuotyjy indéliy operacijy rizikos valdy-
mo priemoniy kaing bei zinodamas terminuotyjy indéliy
pelninguma, bankas ABC galéty priimti sprendima, ar jam
tikslinga diegti ir taikyti rizikos valdymo priemones ir ko-
kias jy tikslinga diegti siekiant uztikrinti vienos i$ banko
pagrindiniy veikly patikimuma.

Kitas veiksnys, savo veiksmais veikiantis terminuotyjy
indéliy procesa, yra klientas. Kokioms terminuotyjy in-

déliy proceso rizikoms jtaka daro klientas ir kokios yra
priezastys, dél kuriy atsiranda proceso neapibréztumas?
Pagrindiné proceso neapibréztumo priezastis siuo atve-
ju yra paties kliento veiksmai dél iSoriniy priezasciy, t. y.
esminiai jvykiai finansy rinkoje ar ekonomikoje, arba dél
vidiniy priezasciy, t. y. jvykiai banke ar jj patronuojanciame
banke. Terminuotyjy indéliy procese didziausia rizika, zia-
rint kliento akimis, yra indélio atsiémimas anksciau laiko.
Vadinasi, atitinkami kliento veiksmai daro poveikj banko
likvidumo rizikos valdymui. Pagal Lietuvos Respublikos
teisés aktus bankai negali neleisti klientams atsiimti indéliy
anksciau jy termino pabaigos. Todél bankai $ig rizika prisi-
ima ir jg valdo. Paanalizavus istorinius duomenis, iSaiskéja,
kad per banky krize Lietuvoje 1995-1996 m. buvo dau-
giausia anksciau termino pabaigos nutraukty indéliy — net
30 proc. visy indéliy. Zinoma, ir dabar bankai, valdydami
likvidumo rizika, vertina indéliy sumazéjimo tikimybe ir
prognozuoja galimas prarasti lé3as. Kaip parodé atlikti ty-
rimai, Lietuvoje bankai vidutiniskai tikisi prarasti apie 15
proc. turimy indéliy sumos esant blogiausiam scenarijui
nepalankiausiomis salygomis, apie 10 proc. — galimam sce-
narijui ir apie 5 proc. - standartiniam scenarijui.

Dél kliento veiksmy anksciau termino pabaigos atsi-
imti i§ banko indélj atsirandanciai rizikai valdyti bankai
turi nuolat uztikrinti reikiamg 1ésy kiekj banke, vykdyti
Lietuvos banko nustatyta likvidumo normatyva ir uztikrinti
savo veiklos operacijas tam, kad galéty vykdyti savo skoli-
nius jsipareigojimus. Galimi keli budai ieskoti alternatyvy
finansavimosi $altinj (Allen 2003; Brealey, Myers 2003):
1. Skolintis pinigy rinkoje, t. y. pinigy rinkos indélis, kurio

trukmeé - nuo vienos nakties iki, pavyzdziui, vieneriy

mety.

2. Parduoti likvidy turtg - vertybinius popierius.
3. Skolintis i$ $alies centrinio banko, ta¢iau $is budas gali-
mas kritiniu atveju, kai nejmanomi pirmi du.

5. I$vados

I$analizavus vieno komerciniy banky pagrindinés veiklos
pinigy srauto rizikos saltinius, juos veikiancius veiksnius ir
priemones, galima padaryti toliau pateikiamas i$vadas.

Riziky bei operacijy riziky sampraty apZzvalga ir analizé
leido jvardinti rizikg kaip jvykio ar nuostolio tikimybe ir
daznj dél jvairiy grésmiy, jskaitant pavojy Zmonéms ir zalg
istekliams, o operacijy rizika - kaip rizika patirti nuos-
toliy dél netinkamy arba nejgyvendinty vidaus kontrolés
procesy, darbuotojy klaidy ir (arba) neteiséty veiksmy bei
informaciniy sistemy veiklos sutrikimy arba dél iSorés jvy-
kiy jtakos.

Komercinio banko veiklos pinigy srauty analizé leido
jvardinti juos veikiancius veiksnius. I$ tikryjy visa komer-
cinio banko veikla grindziama tam tikrais pinigy srautais,
t.y. bankas atlieka jvairias operacijas pinigais. Pinigy srautai
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banke suvokiami kaip pinigy priémimas / gavimas (jeinan-
tis pinigy srautas), juy laikymas ir i§davimas / grazinimas
(iSeinantis pinigy srautas). Jeinantj pinigy srautg veikia
iSoriniai, t. y. banko klientai ir bendra rinkos nuotaika,
tendencijos, ir vidiniai, t. y. banko siilomy produkty sa-
vybés, kaina, aptarnavimo banke kokybé ir pan., veiksniai.
Kitai pinigy srauto rasiai, t. y. laikymui, jtaka daro tik pats
bankas, t. y. jis ji valdo, priima sprendimus dél perdavimo
trediajai $aliai ir pan. ISeinantj pinigy srautg lemia ir iSo-
riniai veiksniai, t. y. klientai, ir vidiniai, t. y. pats bankas,
ketinantis atlikti kitas veiklos operacijas.

Bankas, vykdydamas operacijas pinigais, planuoja ir
modeliuoja $iuos procesus. Sukuriama sistema, pradedant
banko produkto idéjos plétote, pardavimo koncepcijos su-
karimu, praktiniu su produktu susijusio proceso jdiegimu,
informaciniy technologijy pritaikymu ir baigiant operacijos
proceso, susijusio su bankiniu produktu, rezultato plana-
vimu ir vertinimu. Tadiau realybéje sumodeliuoty banko
operacijy sékmé priklauso nuo daugybés jvairiy veiksniy.
Straipsnyje veiksniai, lemiantys neteisingas operacijas pi-
nigais, skirstomi i tokias pagrindines grupes: 1) veiksniai,
kurie atsiranda dél banko viduje neteisingai vykstanciy arba
visai nesanciy procesy (vidaus procesai / banko struktiira,
projektai, sutartys); 2) veiksniai, atsirandantys dél ty¢iniy
ar nety¢iniy banko darbuotojy veiksmy (neleistini veiks-
mai, atlikimo klaidos, Zmogiskieji istekliai); 3) veiksniai,
atsirandantys dél netinkamy ar blogai veikianciy techno-
logijy saveikaujant su zmogumi, technine ir programine
jranga (informaciniy technologijy sistemos, technologijos
/ pastatai / jranga); 4) veiksniai, atsirandantys dél jvairiy
iSoriniy veiksniy ar aplinkybiy (nusikalstama veika, tie-
kéjai / paslaugy teikéjai, nelaimingi atsitikimai / stichinés
nelaimés).

Kad banko operacijos pinigais vykty sékmingai, turi
buti uztikrintas ty operacijy patikimumas - nustatytos
pazeidZiamiausios ar problemiskiausios vietos, rastos op-
timalios priemoneés, kuriomis tokios vietos gali bati arba
eliminuojamos, arba jy potenciali Zala sumazinama iki pri-
imtino lygio, tokios priemonés pritaikytos ir atlikta opera-
cijy rizikos prieziara ir kontrolé. Kitaip sakant, bankas turi
apskaiciuoti, kiek jam reikia skirti 1é$y tam, kad uztikrinty
operacijos pinigais sékme, t. y. valdyty operacijos pinigais
rizika.

Tam, kad susidaryty platesnis ir gilesnis banko operaci-
ju pinigais, procesy problemisky viety, galimy ir reikalingy
sprendimo budy, operacijy neteisinguma lemianciy veiks-
niy vaizdas, detaliau nagrinéjamas vienos rasies pinigy
srautas — terminuotyjy indéliy priémimas ir iSdavimas.
Sis pinigy srautas pasirinktas dél: 1) jy svarbos bankams,
finansiniam sektoriui ir bendrai ekonomikai; 2) to, kad $io
tipo pinigy srautai geriausiai rodo visus tris pinigy judéjimo
etapus - pinigy jplaukima, laikymg ir iSdavima. Banko ope-
racijy pinigais, o kartu ir terminuotujy indéliy priémimo ir

is$davimo vykdymas uztikrinamas tik patikimais procesais,
tad isskiriami du veiksniai, darantys jtaka terminuotyjy
indéliy procesy patikimumui ar apibréztumui: 1) vidiniai
veiksniai - tai banko darbuotojas, kuris yra pagrindinis
terminuotyjy indéliy proceso valdytojas, ir informacinés
technologijos, kurios yra proceso valdytojo priemoné re-
zultatui pasiekti, t. y. procesui valdyti; 2) i$oriniai veiks-
niai - tai klientas, kuris inicijuoja terminuotyjy indéliy
proceso pradzig ir pabaigg. Pagrindiniu vidiniu veiksniu
jvardintas banko darbuotojas savo veiksmais daro poveikj
tokioms nagrinéjamo proceso rizikoms: 1) kliento asmens
tapatybés atpazinimui valdant pinigy plovimo prevenci-
jos ir vindikacijos rizikg; 2) duomenims apie terminuotajj
indélj suvedima j bankine sistemg (sandorio registracija);
3) sandorio valdymui ir uzdarymui proceso reikméms
naudojamose informacinése technologijose; 4) pinigu
(grynuju) pervedimui j indélio saskaita; 5) terminuotojo
indélio sutarties nutraukimo dokumentavimui. Nustacius
proceso rizikas ir jvardijus pagrindinj veiksnj, numatomos
priemoneés, padésiancios valdyti procese dél pagrindinio
veiksnio kylancias rizikas (neapibréztumus). Nagrinéjant
$iy priemoniy taikymo naudinguma, atliekama hipotetiné
analizé. Taip pat analizuojama kito svarbaus procesg le-
miancio veiksnio jtaka, rizikos priezastys ir rizikos valdymo
priemoné - alternatyvus finansavimosi $altinis, nurodomi
trys alternatyvaus finansavimosi budai: 1) skolinimasis pi-
nigy rinkoje; 2) likvidaus turto pardavimas; 3) skolinimasis
i$ Salies centrinio banko.

Taigi bankai, prie§ pradédami uztikrinti ir valdyti savo
pagrindinés veiklos patikimumg, pirmiausia turi nustatyti,
kokias rizikas jie stebi ir koks bus jy banko veiklos pati-
kimumas. Tik Zinodami siektino patikimumo lygj, bankai
turéty detaliai i$analizuoti pagrindinés veiklos pinigy srau-
ty procesus, juose nustatyti trakumus, pazeidziamas vietas,
identifikuoti ir jvertinti didZiausig jtakg proceso patikimu-
mui galincius turéti veiksnius, rasti priemones, kuriomis
galima bty valdyti rizikingus proceso etapus ir sumazinti
ar eliminuoti rizikg iki banko siektino lygio, ir jvertinti ty
priemoniy diegimo racionaluma, t. y. priemoniy kaina ir
konkretaus proceso pelninguma.
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