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Santrauka. Siuolaikinés imonés konkurencinés strategijos formavimas ir sekmingas jgyvendinimas tiesiogiai siejami su efektyvia
jmonés aplinkos analize. I[monés aplinka tradicigkai skirstoma j viding ir iSorine. Pastarosios dinamiskiausia, sunkiai progno-
zuojama, bet kartu strateginiu poZitriu svarbiausia komponenté yra konkurenciné (rinkos, tkio $akos) aplinka. Konkurenciné
aplinka straipsnyje suprantama kaip kompleksinis reiskinys, apibudinamas daugybe kiekybiniy ir kokybiniy rodikliy (kriterijy),
kurio i$samiai analizei atlikti pasitelkiami daugiakriterinio vertinimo metodai. Straipsnyje skelbiamas konkurencinés aplinkos
oligopolinégje rinkoje daugiakriterinio vertinimo modelis, apimantis konkurencinés aplinkos vertinimo kriterijy atranka, ju
svoriy nustatyma, daugiakriterinio vertinimo metody parinkima, skai¢iavimus bei rezultaty interpretavima. Sudarytas modelis
praktiskai aprobuojamas konkurencinés aplinkos trijose Lietuvos oligopolinése rinkose lyginamajai analizei atlikti: judriojo
telefoninio rysio paslaugy, alaus ir interneto prieigos paslaugy rinkose.
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paslaugy rinka, alaus rinka, interneto prieigos paslaugy rinka.
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Abstract. The formation and successful implementation of a modern enterprise’s competitive strategy is directly related to
effective analysis of the environment surrounding the particular enterprise. The environment of the enterprise is traditionally
divided into internal and external - the most dynamic and hardly forecasted component of the latter is the competitive (market,
industry) environment. The competitive environment is considered to be a complex phenomenon, characterised by multiple
quantitative and qualitative indicators (criteria), making the multicriteria evaluation methods to be the most appropriate tool
for the analysis. The article presents the model of the multicriteria evaluation of the competitive environment in the oligopolic
market covering the selection of the criteria for comprehensive evaluation, the distribution of weights, the selection of the ap-
propriate multicriteria evaluation methods, the calculations and the interpretation of the results. The model is applied for the
comparative analysis of three Lithuanian oligopolic markets: cellphone connection service market, beer market and Internet
connection service market.
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1. Ivadas

Anot vadybos ir strateginio valdymo klasiko P. Drucker
(1986), strategija turi nusakyti, koks yra ,masy“ verslas
dabar, koks jis bus ir koks jis turi bati. Tinkama organi-
zacijos raidos kryptis pasirenkama tik nuodugniai jverti-
nus jmoneés aplinkg, nustacius dabarting ir pageidaujama
(siekting) jmoneés pozicija toje aplinkoje. Dazniausia i$-
skiriamos vidiné ir i$oriné jmonés aplinka, kurios kartu
traktuojamos kaip pagrindiniai verslo strategijos formavi-
ma veikianciy veiksniy $altiniai. Vidinés aplinkos analizé
koncentruojasi j jmonés struktarg, jmonés turimus isteklius
ir jy savybes, jmonés gebéjimus, kultara, jy pranasumus,
palyginti su konkurentais; i$ry$kina jmonés stiprybes ir
silpnybes, turincias jtakos strategijos formavimui. ISorinés
aplinkos analizé apima bendrosios (makroaplinkos) ir kon-
kurencinés (mikroaplinkos) tyrima siekiant nustatyti esa-
mas ir potencialias grésmes bei verslo plétros galimybes.
Konkurencinés aplinkos, kaip dinamiskiausios, sunkiai
prognozuojamos ir strateginiu pozitriu svarbiausios i$o-
rinés aplinkos komponentés, efektyvi analizé yra gyvybis-
kai svarbi kiekvienai $iuolaikinei jmonei. Anot M. Porter
(1991), jmonés sekmé yra dviejy kintamuyjy funkcija: tkio
$akos, kurig jmoné renkasi savo veiklai, patrauklumo ir
jmonés santykinés pozicijos toje $akoje. Verslo savininky
interesus atitinkanéiy finansiniy rezultaty siekianti jmoné
turéty rinktis akio Sakas su mazesniu konkurenciniy jégy
poveikiu, mazinti jy neigiama jtaka uzimant palankesnes
pozicijas $akoje. Konkurencinés aplinkos konkrecioje tikio
$akoje ar rinkoje efektyvi analizé svarbi tiek korporaciniu,
tiek verslo vieneto lygiu: korporacinés strategijos mastu
rinkos patrauklumas daro poveikj jmonés sprendimui tai-
kyti diversifikacijos, integracijos strategijas arba priesin-
gai — trauktis i§ rinkos; verslo vieneto lygiu konkurenciné
aplinka lemia jmonés konkurencinés strategijos formavima
pasirinktoje rinkoje.

Tyrimo problema - konkurencinés aplinkos palan-
kumo jmonés atzvilgiu vertinimas oligopolinéje rinkoje.
Straipsnio tikslas — sudaryti ir praktiSkai aprobuoti kon-
kurencinés aplinkos analizés modelj, leidziantj visapusiskai
ir kompleksiskai jvertinti konkurencine aplinkg pasirink-
toje oligopolinéje rinkoje, atlikti konkurencinés aplinkos
skirtingose oligopolinése rinkose lyginamajg analize.
Straipsnyje glaustai apibudinama jmonés konkurencinés
aplinkos samprata ir analizés i$takos klasikinéje ekono-
mikoje, industrinéje organizacijoje bei losimy teorijoje.
Sudaromas modelis pagrjstas minéty moksly Ziniomis, taip
pat strateginio valdymo pozicionavimo mokyklos klasiko
M. Porterio penkiy konkurenciniy jégy modeliu, papildytu
kity mokslininky sialomais konkurencine aplinkg veikian-
¢iais veiksniais, aktualiais oligopolinei rinkos struktarai.
Straipsnio autoriy sitlomas modelis aprobuojamas Lietuvos
judriojo telefoninio rysio paslaugy, alaus ir interneto pri-

eigos paslaugy rinkoms atliekant kiekybinj konkurencinés
aplinkos jose vertinima bei lyginamaja analize.

2. Konkurencinés aplinkos samprata
ir pagrindiniai veiksniai

Klasikiniuose rinkos struktiros teoriniuose modeliuose
(tobula konkurencija, monopoliné konkurencija, oligopo-
lija ir monopolija) konkurenciné jmonés aplinka apibudi-
nama ,tradicinémis® rinkos struktaras charakterizuojan-
¢iomis dimensijomis: produkcijos diferenciacija, jmoniy
skaicius rinkoje, jmoniy dydis, jé¢jimo j rinka ir i§¢jimo i§
jos barjerai, informacija ir Zinios (Shapiro 1985). Tobulai
konkurencijai badingas nereik§mingas jmoniy dydis, ne-
leidZiantis daryti jtakos rinkos paklausai ir kainoms; ho-
mogeniné produkcija, laisvas jéjimas j rinkg ir i$éjimas
i§ jos, tobula informacija ir absoliutus gamybos veiksniy
mobilumas. Netobulos konkurencijos rinkos struktaros
(visy pirma oligopolija ir monopolija) pasizymi jéjimo j
rinkg barjerais, diferencijuota ar unikalia produkcija, nuo-
zulnia likutine paklausa, jmoniy galimybémis paveikti rin-
kos kainas, tikintis alternatyvias investavimo galimybes
vir$ijancio ekonominio pelno (Kirzner 1963; Hayek 2002;
Po6uncon 1986). Industrinés organizacijos tyrimuose
i$skiriami jmoniy dydzio, verslo koncentracijos ir kity
struktariniy rinkos rodikliy sarysiai su vidutiniu rinkos
pelningumu, investicijomis j tyrima ir plétra, inovacijomis;
keliamos hipotezés dél rinkos struktaros veiksniy ir veiklos
rezultaty koreliaciniy sarysiy, atliekami tarpsakiniai ir tarp-
valstybiniai palyginimai (Carlton, Perloff 2005; Crryxmit
et al. 2004; Symeonidis 1996; Burges 1989). Imoniy elgsena
imituojantys lo§imy teorijos modeliai, be jau minéty rin-
kos struktaras apibudinanéiy veiksniy, nagrinéja jmoniy
strateginiy sprendimy eiliSkumga, atsakomuyjy veiksmy ga-
limybes, sprendimy derinimo problematika, taiko jé¢jimo
j rinka ir i$¢jimo i$ jos barjery, jmoniy dydzio ir gamybos
pajégumy, produkcijos diferenciacijos kiekybines i§raiskas
(Von Neumann, Morgenstern 1953; Friedman 1969, 1971;
Koons 1992; Rasmusen 2006; Ginevicius, Krivka 2008).
Sistematizuota ir uzbaigta konkurencinés aplinkos kon-
cepcijakildinama i$ strateginio valdymo moksliniy veikaly.
Imoneés aplinka paprastai skirstoma j bendraja (nuotoli-
ne, esancia uz rinkos, tkio $akos riby, makroaplinkg) ir
konkurencine (rinkos, akio $akos, mikroaplinka) (David
2007; Barney, Hesterley 2006; Grant 1998; Kotler 2001).
Sisteminés, visapusiS$kos aplinkos analizés poreikis stra-
teginio valdymo klasiky siejamas su auganciu aplinkos
nepastovumu ir neapibréztumu, kai jprasti prognozavimo
metodai tampa neefektyvas. Planavimo mokyklos pradi-
ninkas I. Ansoft (1979, 1984) aplinkos analizés metodus
skirsto priklausomai nuo aplinkos ateities apibréZtumo ir
aplinkos poky¢iy nuspéjamumo: tinkama atlikty veiksmuy
kontrolé esant visigkai stabiliai aplinkai (ateitis — praeities
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pasikartojimas), prognozavimo metodai ekstrapoliuojant
praeitj prognozuojamoje aplinkoje, ekstriniais sprendimais
paremtas poky¢iy valdymas esant i§ dalies prognozuojamai
aplinkai arba kai i§ jos gaunami tik silpni signalai. Sasajas
tarp aplinkos poky¢iy dinamiskumo ir aplinkos tyrimo
metody plétoja ir Dobson et al. (2004): paprasta arba stati-
né aplinka - praeities ekstrapoliavimo metodas; dinaminé
aplinka - prognozavimas, scenarijy planavimas; komplek-
siné aplinka - aplinkos poky¢iy modeliy karimas, procesy
modeliavimas.

Rinkos (akio $akos) aplinkos analizé strateginiame
valdyme siejama su M. Porter penkiy konkurenciniy jégy
modeliu (Porter 1979, 1998). Modelj sudaro penki ele-
mentai, penkios jmonés konkurencine padétj veikiancios
jégos: potencialiy konkurenty grésmé, pakaitaly atsiradi-
mo grésmé, tiekéjy derybiné galia, pirkéjy derybiné galia
ir esanc¢iy konkurenty grésmé. J. Barney ir W. Hesterley
(2006) kaip nauja konkurencine aplinkg veikiantj veiksnj
mini papildiniy poveikj: prieSingai nei pakaitaly atveju,
jmoné palankiai vertins papildiniy rinkos plétra arba pati
jai talkins, jei papildiniy raida didins jos produkcijos verte
pirkéjams arba skatins papildomg pardavima. R. Jucevicius
(1998), remdamasis jvairiose Lietuvos organizacijose atlik-
tais tyrimais, Porterio modelj sitilo papildyti posovietinése
valstybése svarbiu konkurencija formuojanciu veiksniu -
valstybeés institucijy jtaka. Sj veiksnj M. Porter jtraukia j
tauty konkurencinio pranasumo ,,deimanto” modelj (Porter
1990a, 1990b), sialydamas tarpinj variantg tarp tiesioginio
valstybés jsikis$imo j verslg politikos ir nematomos rankos
funkcijos, kai valstybé tik uztikrina palankig aplinkg kon-
kurenciniam pranagumui plétoti. Pazymétina, kad penkiy
konkurenciniy jégy modelis kyla i$ rinkos struktary teorijy
ir industrinés organizacijos mokslo - H. Mintzberg et al.
(1998) zodziais, Porter pritaiko industrinés organizacijos
principus korporacinei strategijai formuoti, kai verslo vie-
neto konkurenciné strategija i§ esmés veikiama rinkos (tikio
$akos) struktaros.

Apibendrinant teigiama, kad konkurencinés aplinkos
analizés iStakos gludi dar klasikiniuose rinkos struktiros
modeliuose, o $iuolaikinés konkurencinés aplinkos kon-
cepcijos siejamos su strateginio valdymo pozicionavimo
mokykla ir M. Porter penkiy konkurenciniy jégy modeliu.
Apzvelgti literataros $altiniai leidZzia straipsnio autoriams
i$skirti pagrindinius jmonés konkurencine aplinka veikian-
¢ius veiksnius, nustatyti galima jy poveikj analizuojamai
rinkai ir jmonés pozicijai joje. I§skirti veiksniai laikytini
universaliais, tinkamais skirtingoms rinkos struktaroms tir-
ti — sudarant konkurencinés aplinkos vertinimo oligopoli-
néje rinkoje modelj, jie adaptuojami $iai rinkos struktarai ir
papildomi i$skirtinai oligopolijai budingais konkurencinés
aplinkos vertinimo kriterijais.

3. Konkurencinés aplinkos oligopolinéje
rinkoje ypatumai

Oligopolijai budinga keliy stambiy jmoniy kontroliuojama
didzioji pasialos dalis bei auksti jéjimo j rinka ir i$¢jimo i§
jos barjerai, uztikrinantys pakankamai stabily konkurenty
skai¢iy rinkoje. Dél reik$mingos konkuruojanciy verslo
subjekty tarpusavio priklausomybés, kai vienos jmonés
veiksmai tiesiogiai veikia rinkos paklausg ir kaing bei ne-
tiesiogiai kity jmoniy veiklos rezultatus, kiekviena rinkos
dalyvé, priimdama strateginj sprendima, gali pagristai ti-
keétis konkurenty atsako (Ginevicius, Krivka 2009; Krivka,
Ginevicius 2009).

Klasikiniu poziariu oligopolija yra neefektyvi rinkos
struktiira, neretai siejama su jmoniy tarpusavio veiksmuy
derinimu ir karteliniais susitarimais (Carlton, Perloff 2005;
Ginevicius, Krivka 2008). Jie grindziami verslo subjekty
maksimalaus pelno siekimu pazabojant konkurencijg, kai
ribotas ir ganétinai stabilus konkurenty skai¢ius rinkoje
lemia palyginti nedideles karteliniy susitarimy sudarymo
ir vykdymo kontrolés sanaudas.

Skirtinguose oligopolijos teoriniuose modeliuose pre-
keés ar paslaugos gali biiti homogeninés arba diferencijuo-
tos (Ginevicius, Krivka 2008) - praktikoje silpnai diferen-
cijuota produkcija skatina intensyvig kainy konkurencijg
(pavyzdziui, judriojo telefoninio ry$io paslaugy rinka);
prekes ar paslaugos, vartotojy suvokiamos kaip i$skirtinés
ar unikalios, leidzia jmonéms tikétis didesnio pelno ir labiau
apsaugotos konkurencinés pozicijos rinkoje. Stambus verslo
mastas ir su juo siejamos didelés neatgaunamos sagnaudos
(i$¢jimo i8 rinkos barjerai) taip pat lemia aktyvesne konku-
rencine kovg, dél islikimo aukojant dalj pelno ar net dirbant
nuostolingai, o tai ypa¢ budinga stagnuojancios ar smun-
kancios rinkos salygomis.

Didelé verslo koncentracija oligopolinéje rinkoje pap-
rastai suteikia pranasumy derybose su ne tokiais koncen-
truotais tiekéjais ir paskirstymo kanalais, ta¢iau pranasu-
mams jgyti batina nuolatiné vertikaliai susijusiy tkio $aky
analizé bei atitinkami strateginiai veiksmai. Dél potencialios
karteliniy susitarimy ar kitokio veiksmuy derinimo grésmeés
oligopolijos nusipelno ypatingo visuomenés démesio. Be to,
nemazai oligopoliniy rinky yra netiesiogiai reguliuojamos
valstybés (pavyzdziui, licencijavimo tvarka telekomunikaci-
jy sektoriaus rinkose; reklamos, rémimo veiksmy ir vartoji-
mo ribojimas, apmokestinimas akcizais alaus ir alkoholiniy
gérimy rinkose), todél neabejotinai svarbus konkurencinés
aplinkos veiksnys yra valstybés reguliavimas.

I$skirti oligopolinés rinkos struktiiros ypatumai leidzia
teigti, kad konkurenciné aplinka oligopolinéje rinkoje yra
kompleksigka ir sudétinga, traukia visuomeneés ir valdzios
atstovy démesj — visa tai papildomai pagrindzia straipsnyje
iskeltos mokslinés problemos svarbg, akcentuoja poreikj
taikyti mokslinius metodus oligopolinéms rinkoms tirti.
Nagrinéti oligopoling rinkg apibadinantys veiksniai nau-
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dojami sudarant ir aprobuojant konkurencinés aplinkos
daugiakriterinio vertinimo modelj: parenkant vertinimo
rodiklius, nustatant jy reik§mingumg, sudarant kokybiniy
rodikliy matavimo skale.

4. Konkurencinés aplinkos oligopolinéje rinkoje
daugiakriterinio vertinimo modelis

Imonés konkurenciné aplinka savo prigimtimi yra sudé-
tingas, kompleksinis reiskinys, kuriam tirti batina sudary-
ti jj apibudinanciy rodikliy (vertinimo kriterijy) sistema.
Didesnis vertinimo patikimumas pasiekiamas, kai remia-
masi kiekybiniais kriterijais, kurie sudaromame modelyje
apimty rinkos plétros rodiklius, konkuruojanciy jmoniy
skailiy ir jy valdomy rinkos daliy pasiskirstyma. Kriterijy
sistema reikia papildyti ir kokybiniais rodikliais (tokiais
kaip produkcijos diferenciacija, j¢jimo barjerai, valstybés
reguliavimas ir kt.), kurie, nepaisant jiems biidingo subjek-
tyvumo, bitini siekiant visapusisko nagrinéjamo reiskinio
vertinimo.

Kitas svarbus Zingsnis sudarant daugiakriterinio vertini-
mo modelj - rodikliy svoriy nustatymas. Siame etape priva-
lu deramai jvertinti atrinkty veiksniy poveikj nagrinéjamam
reigkiniui. Be to, siekiant geresnio rezultaty patikimumo,
svarbu pasiekti tinkamg kiekybiniy ir kokybiniy rodikliy
reik§mingumo balansg. Like daugiakriterinio vertinimo
zingsniai apima vertinimo metody parinkima, skaic¢iavi-
mus ir rezultaty interpretavimg. Pastarajame etape lyginami
skirtingais vertinimo metodais gauti rezultatai, nustatomos
galutinés lyginamy reiskiniy prioriteto eilés.

4.1.Konkurencinés aplinkos vertinimo kriterijy
sistemos formavimas

Konkurencinei aplinkai vertinti sudaroma kriterijy sistema,
jungianti skirtingus kiekybinius ir kokybinius rodiklius,
leisiancius visapusiskai ir kompleksiskai jvertinti konku-
rencine situacija rinkoje joje veikian¢ios jmonés atzvilgiu.
Straipsnio autoriai konkurencinés aplinkos oligopolinéje
rinkoje daugiakriterinio vertinimo modeliui sudaryti is-
skiria $iuos kriterijus:

1. Oligopoliniy konkurenty skaicius rinkoje (kiekybinis
minimizuojamas kriterijus). Oligopolinéje rinkoje papras-
tai yra keli stambus gamintojai (pardavéjai), kontroliuo-
jantys didZiajg dalj pasialos ir sudarantys oligopolija. Be
ju, rinkoje gali veikti daug mazesniy jmoniy, neturinciy
reik§mingesnés rinkos galios.

2. Likusiy (ne oligopoliniy) imoniy skaicius rinkoje
(kiekybinis minimizuojamas kriterijus).

3. Rinkos augimas pinigine i$raiska (kiekybinis mak-
simizuojamas kriterijus). Parodo vidutinj metinj rinkos
pardavimo pinigine i$raiska augima procentais. Auganti
rinka suteikia jmonei papildomy galimybiy pléstis, didinti
gamyba ir pardavimo apimtj (visy pirma naujy vartoto-

ju déka), gauti daugiau pelno einamuoju laikotarpiu arba
sukurti pagrindg pelnui augti ateityje. PrieSingai — brandi
ar smunkanti rinka sudaro prielaidas aktyviai konkuren-
cinei kovai, kai jmonés pajamos gali augti tik konkurenty
pardavimo sgskaita.

4. Rinkos augimas nattriniais vienetais (kiekybinis
maksimizuojamas kriterijus). Parodo vidutinj metinj rin-
koje realizuotos produkcijos kiekio (arba rinkos vartotojy
skai¢iaus) augima procentais. Rodiklis koreliuoja su rinkos
augimu pinigine iSraiska, ta¢iau negali buti tapatinamas.
I rodikliy tarpusavio koreliacijg atsizvelgiama nustatant
ju svorius.

5. CRy; - M jmoniy koncentracijos laipsnis arba oli-
gopoliniy jmoniy uzimama rinkos dalis (kiekybinis mini-
mizuojamas kriterijus). Didelé rinkos koncentracija lemia
intensyvig konkurencija, didina strateginio atsako tikimy-
be, neigiamai veikia smulkesniy jmoniy konkurencines
pozicijas. Koncentracijos laipsniui skai¢iuoti naudojama
§i formulé (Aiginger 2000; Ginevicius, Cirba 2005, 2007;
Ginevicius et al. 2006):

M
CR, =Y d,, (1)
i=1

¢ia: d; — jmonés pardavimo santykiné dalis rinkoje arba tikio
$akoje; M - oligopoliniy jmoniy skaicius.

6. minHHI,; - minimalus Herfindahl-Hirschman in-
deksas (kiekybinis minimizuojamas kriterijus). Rodiklis
rodo oligopoliniy jmoniy uzimamy rinkos daliy pasiskirs-
tymo netolyguma ir apskai¢iuojamas pagal tokig formule
(Ginevicius, Krivka 2009):

M
1-3d,
min HHI :%d% =l ()
s O N-M

¢ia: d; — jmonés pardavimo santykiné dalis rinkoje arba tikio
$akoje; M - oligopoliniy jmoniy (jy uZimama rinkos dalis
Zinoma) skaicius; N — bendras jmoniy skai¢ius rinkoje arba
ukio $akoje (M < N). Skaic¢iuojant minHHI,,, daroma prie-
laida, kad uz atrankos riby likusios ne oligopolinés jmonés
(ju skaic¢ius yra N— M) joms tenkancia rinkos pardavimo dalj
pasidalija lygiomis dalimis. Analizuojant labai koncentruo-
tas rinkas, Herfindahl-Hirschman indeksas, apskaic¢iuotas
remiantis didZigja dalj rinkos uzimanciy jmoniy pardavimo
duomenimis, tik nedaug nukryps nuo apskaiciuoto jtrau-
kus visas rinkos jmones, nes jo reik§me labiausiai veikia
stambiausi verslo subjektai; smulkesniy jmoniy pardavimo
poveikis rodiklio reik§mei bus nedidelis.

7.1éjimo j rinkg barjerai (kokybinis maksimizuojamas
kriterijus). Aukstesni jéjimo barjerai mazina naujy rinkos
dalyviy jéjimo tikimybe, lemia lengviau nuspéjama, pasto-
vesne konkurencine aplinka; leidzia suformuoti ir islaikyti
rinkos senbuviams priimtinas ,,zaidimo taisykles®.
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8. I$¢jimo i$ rinkos barjerai (kokybinis minimizuoja-
mas kriterijus). Zemesni i$¢jimo barjerai siejami su nuo-
saikesne konkurencija esant pastoviai arba smunkanciai
paklausai.

9. Produkcijos diferenciacija (kokybinis maksimizuo-
jamas kriterijus). Vartotojy poreikis jsigyti nevienartasés
produkcijos skatina jmones gerinti jos kokybe, reklamuoti
prekes ar paslaugas bei kitais budais kelti jy verte vartoto-
jams, kartu suteikdamas galimybiy tikétis didesnio pelno ir
uztikrindamas patikimg konkurenciniy pozicijy apsaugg.

10. Rinkos segmentacija (kokybinis maksimizuojamas
kriterijus). Rinkos segmenty buvimas sudaro prielaidas
formuoti ir i8laikyti geriau apsaugotas konkurencines po-
zicijas, atskirais atvejais lemia mazesniy rinkos dalyviy
sekmingg veikla.

11. Tiekéjy rinkos koncentracija (kokybinis minimi-
zuojamas kriterijus). Ne tokia koncentruota tiekéjy rinka
leidzia analizuojamos rinkos jmonéms jgyti palankesnes
derybines pozicijas ir pretenduoti j didesne dalj galutinio
produkto pridétinés vertés struktaroje.

12. Pardavéjy (paskirstymo kanaly) rinkos koncentraci-
ja (kokybinis minimizuojamas kriterijus). Rodiklis i$reiskia
analizuojamos rinkos jmoniy derybines pozicijas su prekiy

ar paslaugy platintojais, jy jtaka rinkos pardavimo ir galu-
tinio produkto kainoms.

13. Potenciali pakaitaly grésmé (kokybinis minimizuo-
jamas kriterijus). Rodiklis parodo, ar rinkos pardavimus
veikia kitose rinkose platinami pakaitalai, galintys tenkinti
analizuojamos rinkos vartotoju poreikius (atskirais atvejais
pranasesniy, pazangesniy pakaitaly raida ne tik mazina
analizuojamos rinkos pardavima, bet ir kelia grésme pacios
rinkos egzistavimui).

14. Papildiniy rinky raida (kokybinis maksimizuojamas
kriterijus). Palanki situacija papildiniy rinkose skatina ana-
lizuojamos rinkos (ikio $akos) pardavima.

15. Valstybés reguliavimas (kokybinis minimizuojamas
kriterijus). Suprantamas kaip valstybés jteisinti prekiy ar
paslaugy vartojimo apribojimai, licencijavimo tvarka, ypa-
tingas rinkoje taikomas veiklos reguliavimas, i§skirtinis
analizuojamos rinkos prekiy ar paslaugy apmokestinimas
ir kitos tiesioginio ar netiesioginio poveikio rinkos parda-
vimams priemonés.

Kokybiniai rodikliai sudaromame modelyje vertinami
pagal penkiy baly skale, kai kiekviena reik§mé (nuo 1 iki 5)

atitinka tam tikrg situacijg rinkoje (1 lentelé).

1 lentelé. Konkurencinés aplinkos oligopolinéje rinkoje daugiakriterinio vertinimo kokybiniy kriterijy skalé

Table 1. The scale for the qualitative criteria of the multicriteria evaluation of the competitive environment in the

oligopolic market

Kriterijy reik§mes atitinkancios oligopolinés rinkos charakteristikos

Kriterijai
1 balas 2 balai 3 balai 4 balai 5 balai
1. Iéjimo § Neéra arba labai Zemi (jéjimas i Vidutiniai (jéjimas | Auksti (jéjimas j Labai auksti
rinka barjerai | Zemi rinka nereikalauja | jrinkg reikalauja rinka reikalauja (dél pradiniy
dideliy investicijy) | nemazy, bet reik§mingy, investicijy vertés
santykinai greitai | ilgesniu ir atsipirkimo
atsiperkanciy laikotarpiu laikotarpio jéjimas
investicijy) atsiperkanciy j rinkg beveik
investicijy) nejmanomas)
2. I$¢jimo i$ Neéra arba labai Zemi (galimas Vidutiniai Auksti Labai auksti (ypac
rinkos barjerai | Zemi pasitraukimas i§ (patiriama (reik§mingos dideli nuostoliai
rinkos be didesniy | neatgaunamy neatgaunamos traukiantis i$
nuostoliy) i8laidy, i8laidos, rinkos)
neatsipirkusiy neatsipirkusios
investicijy) investicijos)
3. Produkcijos | Produkcija Produkcija silpnai | Produkcija Produkcija stipriai | Skirtingy
diferenciacija homogeniné diferencijuota vidutinigkai diferencijuota gamintojy
(vienaruse) (vartotojai diferencijuota (vartotojams produkcija
arba artima nejzvelgia (vartotojai i$skiria | svarbus vartotojy laikoma
homogeninei esminiy skirtumy | gamintojus, gamintojas, i$skirtine,
tarp skirtingy prekinius vardus, | prekinis vardas, nepakeic¢iama
gamintojy tac¢iau paklausa budingas klienty konkurenty
sitlomy prekiy ar | gana jautri kainai) | lojalumas ir prekémis ar
paslaugy) kartotinis paslaugomis
vartojimas)
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1 lentelés pabaiga

Kriterijy reik§mes atitinkancios oligopolinés rinkos charakteristikos

Kriterijai
1 balas 2 balai 3 balai 4 balai 5 balai

5. Tiekéjy Tiekéjy rinka Tiekéjy rinka Tiekéjy rinka Tiekéjy rinka Tiekéjy rinka
rinkos artima tobulai yra monopolinés oligopoliné, pagal | oligopoliné, labiau | monopoliné arba
koncentracija konkurencijai konkurencijos koncentracija koncentruota nei jai artima, kai

arba rinka silpnai | (néra artima analizuojama dominuoja vienas

veikia tiekimas dominuojanciy analizuojamai tiekéjas

dalyviy)

6. Pardavéjy

Pardavéjy rinka

Pardavéjy rinka

Pardavéjy rinka

Pardavéjy rinka

Pardavéjy rinka

(paskirstymo artima tobulai yra monopolinés oligopoliné, pagal | oligopoliné, labiau | monopoliné arba
kanaly) rinkos | konkurencijaiarba | konkurencijos koncentracija koncentruota nei jai artima, kai
koncentracija analizuojamos (néra artima analizuojama dominuoja vienas
rinkos jmonés dominuojanciy analizuojamai pardavéjas
pacios realizuoja dalyviy)
savo prekes ar
paslaugas
7. Potenciali Neéra (produkcija Maza (pakaitalai Vidutiné Auksta Labai auksta
pakaitaly neturi ir i esmés skiriasi (pakaitalai gali (egzistuojantys (egzistuojantys
grésmeé numatomoje nuo rinkos patenkinti dalj arba artimiausioje | arba artimiausioje
perspektyvoje produkcijos) analizuojamos ateityje ateityje
neturés pakaitaly) rinkos vartotojy atsirasiantys atsirasiantys
poreikiy) pakaitalai pakaitalai yra
yra artimi, gerokai prana$esni
tenkinantys nei analizuojamos
didziaja dalj rinkos produkcija)
analizuojamos
rinkos vartotojy
poreikiy)
8. Papildiniy Labai nepalanki Nepalanki Neutrali Palanki (palanki Labai palanki
rinky raida (nepalanki (nepalanki (papildiniy rinkos | situacija (palanki situacija
situacija situacija dinamika turi papildiniy rinkoje | papildiniy rinkoje
papildiniy papildiniy rinkoje | neutraly poveikj skatina papildomg | daro stipria
rinkoje turi stipry | nedaug veikia analizuojamai analizuojamos itaka, ,traukia
neigiama poveikij analizuojamos rinkai arba rinkos pardavimg) | paskui save“

analizuojamos rinkos pardavima) | produkcija neturi analizuojamos
rinkos papildiniy) rinkos pardavima)
pardavimams)
9. Valstybés Néra Silpnas (neturintis | Vidutinis Stiprus Labai stiprus (yra
reguliavimas reik§mingos jtakos | (reguliavimas (reguliavimas ribojamas jmoniy
rinkos dalyviams | susijes su susijes su steigimasis,
ir jy pardavimui) marketingo pardavimo reguliuojama
ir rémimo ir vartojimo veikla, kainodara,
veiksmais bei ribojimu, turi gamybos ar
turi netiesioginj tiesioginj pardavimo
neigiama neigiama apimtys, prekiy
poveikj rinkos poveikj rinkos ar paslaugy
pardavimams) pardavimams) vartojimas)
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4.2. Kriterijy svoriy nustatymas

Daugiakriterinio vertinimo kriterijy svoriams nustatyti
taikomas porinis palyginimas Saaty metodu (Saaty 1980,
1991), kuris remiasi kriterijy iirj (i,j = 1, ..., m) tarpusavio
svarbumo poriniu palyginimu naudojant preferencijos baly
skale (1-3-5-7-9) ir sudarant m x m dimensijos matricg
P= " Dij " Tarpiniams variantams naudojami prana$umo

2 lentelé. Kiekybiniy kriterijy svoriy nustatymas Saaty metodu

vertinimai Di=2%4% 6; 8 (Yoon, Hwang 1981; Ginevicius
et al. 2006; Ginevicius, Podvezko 2004, 2006).

Porinis palyginimas modelyje atlieckamas atskirai kie-
kybiniams ir kokybiniams kriterijams (2 ir 3 lentelés), kai
kiekvienos $iy grupiy svoris skai¢iuojant integruoto konku-
rencineés aplinkos vertinimo rodiklio reik$me yra 0,5.

Table 2. The evaluation of the weights of the quantitative criteria by Saaty method

Kriterijai 1 2 3 4 5 Svoriai
Oligopoliniy konkurenty skai¢ius rinkoje 1 7 2 3 3 0,3505
Likusiy (ne oligopoliniy) jmoniy skai¢ius rinkoje 1/7 1 1/7 1/5 1/3 0,0398
Rinkos augimas 1/2 7 1 3 3 0,3176
M imoniy koncentracijos laipsnis 1/3 5 1/3 1 1 0,1679
M jmoniy HHI 1/3 3 1/3 1 1 0,1241
3 lentelé. Kokybiniy kriterijy svoriy nustatymas Saaty metodu
Table 3. The evaluation of the weights of the qualitative criteria by Saaty method
Kriterijai 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Svoriai
Iéjimo j rinkg barjerai 1 2 1 5 4 3 1 7 |12 0,1884
I$¢jimo i$ rinkos barjerai 172 | 1 /3 | 2 2 |12 13| 3 | 1/3 0,0769
Produkcijos diferenciacija 1 3 1 3 5 2 1 5 2 0,1769
Rinkos segmentacija /5 | 12 | 1/3 1 1 1/3 | 1/3 1 1/3 0,0387
Tiekéjy rinkos koncentracija /4 | 12 | 1/5 | 1 1 | 1/3 | 14| 2 | 1/3 0,0451
Pardavéjy (paskirstymo kanaly) rinkos koncentracija 173 2 |12 3 3 1 |12 5 2 0,1333
Potenciali pakaitaly grésme 1 3 1 3 4 2 1 5 2 0,1692
Papildiniy rinky raida V7 |13 1/5 | 1 172 | 1/5 ] 15| 1 1/5 0,0290
Valstybés reguliavimas 2 3 /12 3 3 |12 12 5 1 0,1423
Tarpusavyje koreliuojantys rinkos augimo pinigine S,
i$raiSka ir rinkos augimo natiriniais vienetais rodikliai, §= g' )

atliekant porinj lyginima, sujungiami j viena kriterijy,
kurio svoris toliau skai¢iuojant lygiomis dalimis paskirs-
tomas minétiems rodikliams. Abiem kriterijy grupéms
patikrinamas porinio lyginimo P matricos suderinamumas
nustatant tikriniy vektoriy uzdavinio P®=A® sprendinj
Amayx - Kiekybiniy kriterijy matricos A, = 5,121, kokybiniy
kriterijy — Apayx = 9,439. Suderinamumo indekso S, santy-
kiui su atsitiktinémis atitinkamos eilés matricos suderina-
mumo indekso S reik§mémis skai¢iuoti remiamasi formu-
lémis (Saaty 1980, 1991; Ginevicius, Podvezko 2004, 2006;
Ginevicius et al. 2006):

S, :w, (3)

m—1

Kiekybiniy kriterijy rinkinio S = 0,027, kokybiniy -
S =0,038. Tai reiskia, kad abiejy kriterijy grupiy porinio
lyginimo matricos yra suderintos.

4.3.Daugiakriterinio vertinimo metody parinkimas

Daugiakriterinio vertinimo uzdaviniams spresti mokslinéje
literataroje siiloma daugybé metody: nuo paprasciausios
viety (rangy) sumos iki besiremianciy sudétingais mate-
matiniais skaic¢iavimais. Kiekvienas jy turi savo privalu-
my, taikymo ypatumy ir apribojimy: renkantis konkrety
metoda, svarbu atsizvelgti j rodikliy reik§miy transforma-
vimo, normalizavimo ir neigiamy reik§miy pertvarkymo
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reikalavimus, kriterijuy svoriy poveikj vertinimui, vertinimo
kriterijy pobtdj (maksimizuojamieji ir minimizuojamieji)
bei kitas aplinkybes (Podvezko 2008). Naujausiuose tyri-
muose (Ginevicius, Podvezko 2006; Ginevicius et al. 2006,
2008a, 2008b) analizuojamas reiskinys vertinamas keliais
metodais - mazinant atskiro daugiakriterinio vertinimo
metodo taikymo specifikos subjektyvumo jtaka, galutinis
vertinimo rezultatas imamas kaip keliais metodais gauty
rezultaty vidurkis. Laikantis ankstesniuose tyrimuose tai-
kytos praktikos bei siekiant gauti pasvertus ir patikimus re-
zultatus, konkurencinés aplinkos reiskiniui vertinti taikomi
penki placiai taikomi daugiakriterinio vertinimo metodai:
VS, SAW, KPM (COPRAS), TOPSIS ir VIKOR.
Kiekvieno j-ojo objekto visy rodikliy viety suma (VS)
nustatoma pagal formule (Ginevicius, Podvezko 2006, 2008;
Podvezko 2008; Ginevicius et al. 2006, 2008a, 2008b):

Vy=2my, (5)

¢ia: my; - j-ojo objekto i-tojo rodiklio vieta (1 < mj; < m).
Palankiausia reiksmé gaunama, kai V; yra maziausia.
Zinomiausias ir placiausiai taikomas SAW (angl. Simple
Additive Weighting) metodas, kuriame nustatoma kiekvieno
Jj-ojo objekto (alternatyvos) visy rodikliy svertiniy norma-
lizuotyjy reik§miy suma S; (Yoon, Hwang 1981; Ginevicius
et al. 2005, 2006, 2008a, 2008b; Ginevicius 2008; Ginevicius,
Podvezko 2006, 2008):

®.7. (6)

i
1

S; =

M=
Ql

¢ia: @; —i-tojo rodiklio svoris; 7;; —j-0jo objekto i-tojo rodi-
klio normalizuotoji reikémé. Pradiniai duomenys norma-
lizuojami pagal formule:

PR ?)

n
> Tij
j=1

Kompleksinis proporcingojo vertinimo metodas (KPM,
angl. COPRAS), kuriame objekty (alternatyvy) santykinis
reik§mingumas nustatomas remiantis juos apibadinancio-
mis teigiamomis ir neigiamomis savybémis ir jgyja matema-
ting i$raiska (Zavadskas et al. 1998, 2001; Andruskevicius
2005; Ginevicius et al. 2006, 2008a; Ginevicius 2008;
Ginevicius, Podvezko 2006):

S —min 24] S_ Jj
— J=
Q./ - S+ J + m > (8)
s 7S,j
¢ia: S, ;ir S_; - atitinkamai maksimizuojamuyjy ir minimi-
zuojamuyjy normalizuoty rodikliy sumos, apskaic¢iuojamos
pagal $ias formules:

m m
i=1

i=

—_

¢ia:m — kriterijy skaicius, 0 d.;
mizuojamuyjy ir minimizuojamuyjy kriterijy normalizuotos
reik§meés. Joms apskaiciuoti taikoma formulé:

ir d_l-j — atitinkamai maksi-

X+,
d :V_q’ (10)

ij n >
> Xij
J=l

¢ia: x;; — i kriterijaus reik§mé j sprendimo variantu; g; - i
kriterijaus svoris (reikSmingumas); n - lyginamy varianty
(alternatyvy) skaicius.

TOPSIS (angl. Technique for Order Preference by Simi-
larity to an Ideal Solution) metodas, kurio pagrindinis
kriterijus skai¢iuojamas pagal nuotolius nuo geriausiy ir
blogiausiy varianty (Opricovic, Tzeng 2004; Ginevicius
et al. 2006, 2008a, 2008b; Ginevicius, Podvezko 2006, 2008;
Ginevicius 2008). Rodikliy reik§méms taikoma vektoriné
normalizacija:

@,:L. (11)

ij .
2
|2

J=1

Kitu zingsniu nustatomi geriausi ir blogiausi variantai
(sprendiniai) kiekvieno kriterijaus i atzvilgiu:

v ={Rs )=

{(mjax ;7 /i€l ),(n?nwiﬁj liel, )}, (12)

o=V =

{(n?nmiﬁj liel J,(mjax o;r; /i€ l, )}, (13)

¢ia: [, — maksimizuojamyjy rodikliy indeksy aibé; /, — mini-
mizuojamuyjy rodikliy indeksy aibé; »; - i-tojo rodiklio svo-
ris. Tada apskaic¢iuojami lyginamy varianty (alternatyvy)
nuotoliai iki geriausiy ir blogiausiy sprendiniy:

. m 2
D; = %((Dify'_Vi*) , (14)
D; = |3 (-7 ) . (15)

ir pagrindinis TOPSIS kriterijus, kurio didziausia reik§mé
atitinka geriausig alternatyva:

. D7
C; =—7—. (16)
Dj+Dj
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Kompromisinio klasifikavimo metodu (VIKOR) taip
pat vertinamas nuotolis iki geriausio sprendinio varianto,
bet $iam metodui maziau jtakos turi pradiniy duomeny
nestabilumas ir siilomi kompromisiniai variantai, jei ver-
tinimo kriterijai yra priestaringi (Opricovic, Tzeng 2004;
Ginevicius et al. 2006; 2008a, 2008b; Ginevicius, Podvezko
2006, 2008; Ginevicius 2008). Normalizacija (maksimizuo-
jamiesiems kriterijams) atliekama pagal formule:

i
T (7)
maxv; —miny;
J y J g

m?x ni—h

Metodas remiasi trimis vertinimo kriterijais S, R; ir O,
apskai¢iuojamais pagal $ias formules:

m
R; :mjax((o,-flj), (19)
S, -8 R,-R"
Q;=v L+ (1-v)L—> (20)
N R —-R

&Ha: §” =minSj, S” :maij, R :minRj, R :maij,

J
v — daugumos kriterijus (strateginis svoris), kurio reik§meé

praktiskai skai¢iuojant (Ginevicius et al. 2006; 2008b) pri-
lyginama 0,5. Geriausius variantus (alternatyvas) atitinka
maziausios S;, R; ir Q; reik§més.

4.4.Konkurencinés aplinkos oligopolinése
rinkose lyginamoji analizé

Sudarytas konkurencinés aplinkos oligopolinéje rinkoje
daugiakriterinio vertinimo modelis taikomas Lietuvos ju-
driojo telefoninio rysio paslaugy, alaus ir interneto prieigos
paslaugy rinky lyginamajai analizei atlikti.

Tiriamas rinkas apibadinanciy kiekybiniy kriterijy
reik§més remiasi statistiniais duomenimis (Lietuvos rysiy
sektorius 2004, 2005, 2006, 2007; Lietuvos aludariy asoci-
acija 2008; Statistikos departamentas 2009; Verslo Zinios
2009): oligopoliniy konkurenty ir likusiy (ne oligopoliniy)
jmoniy skaiciai atrenkami 2007 mety pabaigai; rinkos augi-
mo, koncentracijos laipsnio ir minHHHI,, rodikliai apima
vidutinius 2004-2007 m. mety duomenis. Kokybiniy rodi-
kliy vertinimas balais atliktas straipsnio autoriy remiantis
i$samia tiriamy rinky analize | modelj jtraukty konkuren-
cinés aplinkos veiksniy atzvilgiu. Visi vertinimo kriteri-
jai, ju svoriai ir reik§més analizuojamose rinkose pateikti
4 lenteléje. Darant prielaida, kad kiekybiniy ir kokybiniy

4 lentelé. Konkurencinés aplinkos Lietuvos judriojo telefoninio ry$io paslaugy, alaus ir interneto prieigos paslaugy rinkose

daugiakriterinio vertinimo (lyginamosios analizés) duomenys

Table 4. The data for the multicriteria evaluation (comparative analysis) of the competitive environment in Lithuanian cell-
phone connection service, beer and Internet connection service markets

Kriterijai Kriterijy reik§més analizuojamose rinkose
. Mato . : Judriojo | Ajaus [nterneto
Aprasas Pobiidis | Svoris | telefoninio rysio . prieigos
vnt. . rinka .
paslaugy rinka paslaugy rinka
Oll.gf).poh.mu, k.onkurentq vnt. B 0.1752 3 6 9
skaic¢ius rinkoje
Likusiy (ne oligopoliniy) vat. - 0,0199 10 51 106
imoniy skaicius rinkoje
Rinkos augimas pinigine i$raiska proc. 0,0794 8,46 3,45 30,47
Rinkos augimas natariniais vienetais proc. 0,0794 17,27 3,35 63,93
M jmoniy koncentracijos laipsnis - - 0,0840 0,974 0,950 0,788
M jmoniy HHI - - 0,0621 0,3699 0,3864 0,2175
Iéjimo j rinka barjerai balai + 0,0942 2 4 3
Iséjimo i$ rinkos barjerai balai - 0,0385 4 4 3
Produkcijos diferenciacija balai 0,0885 1 4 2
Rinkos segmentacija balai 0,0194 3 4 3
Tiekéjy rinkos segmentacija balai - 0,0226 1 1 1
Pardavéjy (Pasklrstymo kanaly) rinkos balai B 0,0667 ] 3 ]
koncentracija
Potenciali pakaitaly grésmeé balai - 0,0846 2 3
Papildiniy rinkos raida balai + 0,0145
Valstybés reguliavimas balai - 0,0711 4 4
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kriterijy grupés turi vienoda svorj integruotame konku-
rencinés aplinkos vertinimo rodiklyje, 4.2 poskyryje grupés
kontekste apskaiciuoti atskiry vertinimo kriterijy svoriai
(2 ir 3 lentelés) padauginami i$ 0,5.

Keturiais i§ penkiy pasirinkty daugiakriterinio vertini-
mo metody (i$skyrus VIKOR) gautas vienodas rezultatas:
palankiausia konkurenciné aplinka yra interneto prieigos
paslaugy rinkoje, antra yra judriojo telefoninio rysio pas-
laugy rinka, alaus rinka tarp lyginamy alternatyvy konku-
renciniu pozitriu yra maziausiai patraukli (5 lentelé).

Analogiska i$vada prieinama ir susumavus visais pasi-
rinktais daugiakriterinio vertinimo metodais gautus rezul-
tatus, t. y. galutine preferencijos eile nustatant kaip visy pasi-
rinkty metody vertinimo rezultaty vidurkj. Pazymétina,
kad skirtingi ir kiek priestaringi rezultatai gaunami VIKOR
metodu, kuris auks$ciausig reitingg suteikia judriojo tele-
foninio rysio paslaugy rinkai. Siuo atveju tinkamas keliy
daugiakriterinio vertinimo metody kombinavimas, kuris,
esant ryskiai koreliacijai tarp skirtingais metodais gauty
rezultaty (visais, i$skyrus VIKOR), leidzia pagrijsti rezul-
taty patikimuma pagal sudaryta modelj.

5. ISvados

1. Imonés konkurenciné aplinka straipsnyje suprantama
kaip sudétingas, kompleksinis rei$kinys, priklausantis nuo
daugelio jj veikianciy veiksniy. Sie veiksniai, i$skiriami
remiantis klasikinés ekonomikos, industrinés organiza-
cijos, lo§imo teorijos ir strateginio valdymo mokslinémis
koncepcijomis, atsizvelgiant j oligopolinés rinkos strukta-
ros ypatumus, sudaro konkurencinés aplinkos vertinimo
kriterijy sistema.

2. Konkurencinés aplinkos kiekybiniam vertinimui pa-
sitelkiami daugiakriterinio vertinimo metodai, leidZian-
tys visapusiskai ir kompleksiskai jvertinti konkurencine
aplinka konkrecioje oligopolinéje rinkoje pasirinkty kri-
terijy atzvilgiu bei atlikti konkurencinés aplinkos skirtin-
gose rinkose lyginamaja analize. Atsizvelgus i naujausiy

tyrimy praktika ir siekiant aukstesnio tyrimo rezultaty
patikimumo, vertinimas atliekamas keliais metodais lygi-
nant gaunamus rezultatus, kai galutiné rei$kiniy prioritety
eilé imama kaip pasirinkty metody rezultaty vidurkis.

3. Straipsnyje pristatomas ir praktiskai aprobuojamas
konkurencinés aplinkos oligopolinéje rinkoje daugiakri-
terinio vertinimo modelis, apimantis konkre¢ius konkuren-
cinés aplinkos vertinimo kriterijus, jy svoriy apskai¢iavima,
kriterijy reik$miy nustatyma, daugiakriterinio vertinimo
metody atrankg ir pritaikyma trims Lietuvos oligopolinéms
rinkoms. Modelis integruoja skirtingais aspektais konku-
rencine aplinkg apibadinancius kiekybinius ir kokybinius
rodiklius j apibendrinamajj konkurencinés aplinkos ver-
tinimo kriterijy, igyjantj skaiting reik§me bei leidziantj
veiksmingai lyginti skirtingas oligopolines rinkas.

4. Remiantis sitilomu konkurencinés aplinkos oligopo-
linéje rinkoje daugiakriterinio vertinimo modeliu atlikta
konkurencinés aplinkos Lietuvos judriojo telefoninio ry-
$io paslaugy, alaus ir interneto prieigos paslaugy rinkose
lyginamoji analizé. Remiantis priimtomis prielaidomis
(dél rinkos struktiros veiksniy poveikio konkurencinei
aplinkai reik§mingumo ir kokybiniy kriterijy vertinimo
skalés) bei atliktais skai¢iavimais teigtina, kad tarp tirti
atrinkty oligopoliniy rinky jmonés atzvilgiu palankiausia
konkurenciné aplinka yra interneto prieigos paslaugy rin-
koje, maziau palanki - judriojo telefoninio rysio paslaugy
rinkoje, maziausiai palanki - alaus rinkoje.

Sudarytas modelis yra teorinis jrankis kompleksiniams
konkurencinés aplinkos tyrimams atlikti — modelio praktinis
taikymas grindziamas verslo poreikiais detaliai konkuren-
cinés aplinkos analizei formuojant korporacines strategijas
(valdant verslo vienety portfelj), taip pat verslo vieneto lygio
strategijas (priimant esminius sprendimus dél ilgalaikiy
investicijy ar verslo plétros pasirinktoje rinkoje). Modelio
taikymo apribojimai siejami su subjektyvumo veiksniu
nustatant vertinimo kriterijy svorius ir kokybiniy rodikliy
reik$mes, kai rezultaty patikimumas priklauso nuo eksper-
ty kompetencijos; o pagrindinius privalumus ir mokslinj

5 lentelé. Konkurencinés aplinkos Lietuvos judriojo telefoninio rysio paslaugy, alaus ir interneto prieigos paslaugy rinkose

daugiakriterinio vertinimo (lyginamosios analizés) rezultatai

Table 5. The results of the multicriteria evaluation (comparative analysis) of the competitive environment in Lithuanian cell-
phone connection service, beer and Internet connection service markets

Vs SAW COPRAS TOPSIS VIKOR Viety | Galutiné
Rinkos et
V; v S; % 0, v G v 0; v suma vieta

Judriojo telefoninio

. ) 305 | 2 03321 2 | 0328 | 2 | 04970 | 2 | 03687 | 1 9 2
rysio paslaugy rinka
Alaus rinka 335 | 3 | 02777 | 3 | 02903 | 3 | 04036 3 | 0,5000 @ 2-3 | 14,5 3
Interneto prieigos 26 1 10391 | 1 | 03814 | 1 | 0523 1 | 05000 2-3 | 65 1
paslaugy rinka
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naujumg iSreiskia tvirtus teorinius pagrindus turintis kom-
pleksinis pozitiris  jmonés aplinka bei matematiniy metody
taikymas konkurencinés aplinkos reiskiniui tirti.

Tolesni moksliniai tyrimai galéty bati siejami su pla-
tesne jmones aplinkos koncepcija (jtraukiant makroaplin-
kos komponente) arba priesingai — su detalesne rinkos
segmenty analize, jmonés konkurencing pozicija veikian-
¢ius veiksnius skaidant j bendruosius rinkos ir specifinius
rinkos segmentus. Kita galima tyrimy kryptis - konku-
rencinés aplinkos vertinimas vartotojo atzvilgiu remiantis
klasikiniais rinkos efektyvumo ir vartotojy gerovés kriteri-
jais, papildytais $iuolaikiniu pozitriu j vartotoju prekiy ar
paslaugy diferenciacijos poreikius, technologine pazanga
bei kitus veiksnius.
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