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Santrauka. Straipsnyje sickiama atskleisti problemas, susijusias su darbuotojy konsultaciniy gebéjimy ugdymu. Autoriai pristato ir
aptaria jvarias teorijas, susijusias su profesiniais, socialiniais ir kognityviais gebéjimais. Straipsnyje pateikiami tyrimo, leidZianc¢io
atskleisti, kaip respondentai vertina konsultacing veikla, kaip jie suvokia gebéjimus konsultavimo procese, rezultatus. Gauti rezul-
tatai leidZia autoriams teigti, kad visi respondentai nevienareik§miskai suvokia konsultavimo verte, stokojama holistinio poZiario
j konsultanto kompetencijas. Praktiniu poziariu straipsnis leidzia identifikuoti gebéjimus, kuriuos reikia toliau ugdyti.
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Abstract. Presented paper aims to reveal the problems related to the development of employee consulting skills. Authors intro-
duce and discuss various theories related to professional, social and cognitive skills. The paper provides the results of the survey,
which allow us to disclose how respondents react to the consulting activity, how they perceive the skills in the consulting process.
Obtained results allow the authors to conclude that the value of the consulting is not perceived adequately by all respondents
and the lack of the holistic mindset towards the consultant competencies exists. From the practical standpoint the paper allows
us to indicate the skills, which require further development.
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1. Ivadas

Augantis i$orinés organizacijy aplinkos kompleksiskumas
formuoja profesionaliy paslaugy paklausos augimo prie-
laidas. Ziniy ekonomikos visuomené tampa itin priklau-
soma nuo auksto lygio profesionaly, o tai savo ruoztu daro
jtaka tiek darbo rinkos, tiek visos visuomenés pokyciams.
Siy poky¢iy kontekste formuojasi didesné profesionaliy
darbuotojy paklausa, keiciasi jau dirban¢iy Zmoniy darbo
salygos.

Paskutiniais de§imtmeciais keitési keliami reikalavimai
profesinés kompetencijos jgijimui ir i§laikymui ne tik versle,
bet ir vieSajame sektoriuje (Stankevi¢iené et al. 2008, 2009).
Jame, orientuojantis j veiklos efektyvuma bei atskaitomybe
visuomenei, akivaizdziai sustipréjo tiesioginé darbuotojy
ir finansiné kontrolé, imti taikyti versle taikomi metodai
ir terminai. Praktiniu pozitriu itin daug démesio skiriama
ne pelno siekianciy organizacijy darbuotojy gebéjimams
teikti konsultacines paslaugas ir jy ugdymas.

Darbuotojy konsultaciniy gebéjimy raiska ir ugdymas
yra laikytini aktualia moksline problema, kurig reikia ana-
lizuoti bei tirti. Si problema yra itin aktuali Lietuvos vieso-
jo sektoriaus organizacijoms, kurios susiduria su naujais
visuomenés socialinés raidos poreikiais, suformuotais tiek
globaliy veiksniy, tokiy kaip Ziniy visuomenés formavima-
sis, tarptautiné konkurencija, tiek ir lokaliy - emigracija,
»~demografinés duobés kartos® jtaka darbo rinkai, sociali-
né atskirtis ir pan. Siy poky¢iy kontekste svarbi kiekvieno
darbuotojo kompetencija, gebéjimas transformuoti turima
informacija j individualizuotus sprendimus, jZvelgti nau-
jose situacijose galimybes ir padéti kitiems jas i$naudoti
(Ginevicius, Ginevic¢iené 2009).

Sio straipsnio tikslas - i$analizuoti vie$ojo sektoriaus
darbuotojy konsultaciniy gebéjimy raiska ir ugdymo pro-
blemas. Tirti pasirinkti Lietuvos savivaldybiy administra-
cijy $vietimo padaliniy specialistai, kurie savo kasdienéje
veikloje susiduria su konsultavimo poreikiu'. Straipsnyje,
remiantis kritine mokslinés literataros $altiniy analize,
pristatomas konsultaciniy gebéjimy turinys, aptariami
savivaldybiy administracijy $vietimo padaliniy specia-
listy (toliau - specialisty) konsultaciniy gebéjimy tyrimo
rezultatai.

2. Konsultaciniy gebéjimy raiskos teorinés
prielaidos

Konsultaciniy gebéjimy tyrimais siekiama atsakyti j du
esminius klausimus: kokie veiksniai lemia gerus ir, atvirks-

! Straipsnis parengtas naudojant duomenis, surinktus vykdant
ES SF projekta ,, Apskrities vir§ininky ir savivaldybiy adminis-
traciniy $vietimo padaliniy specialisty ekspertiniy gebéjimy
stiprinimas‘. Projekto rengéjas — Nacionaliné mokykly vertinimo
agentura. Projekto vykdytojas — Panevézio pedagogy $vietimo
centras.

¢iai, nepatenkinamus, konsultanty veiklos rezultatus.
Remiantis konsultaciniy gebéjimy teorijomis (Shanteau
1992), konsultanto veikloje pasireiskiantys (arba nepasi-
reiskiantys) gebéjimai priklauso nuo penkiy veiksniy gru-
piu: dalykinés kompetencijos, socialinés kompetencijos,
kognityviniy gebéjimy, sprendimo strategijos ir uzduoties
charakteristikos.

Dalykiné kompetencija yra viena pagrindiniy salygy,
leidzianti asmenj jvardyti specialistu konkrecioje veiklos
srityje ir pasitikéti jo konsultacija. Si kompetencija apima
tiek teorines dalyko Zinias, tiek profesine patirtj, kuri pagris-
ta atvejy analize ir virsta savitai struktarizuota informacija.
Nors dalykiné kompetencija yra biatina, ta¢iau jos nepa-
kanka efektyviam konsultanto darbui - konsultantas turi
ne tik Zinoti, bet ir elgtis kaip specialistas. Tai apima tokias
socialing kompetencijg sudarancias psichologines savybes,
kaip pasitikéjimas savimi, komunikaciniai gebéjimai, gebé-
jimas prisitaikyti prie naujy situacijy ir ai$kus atsakomybés
jausmas.

Kognityviniai gebéjimai, tokie kaip pastabumas, gebéji-
mas pastebéti i§imtis, esminiy dalyky identifikavimas, yra
svarbus konsultanto veikloje. Konsultanty veiklos analizé
leidzia teigti, kad dar vienas sékminga konsultanto veikla
lemiantis veiksnys yra gebéjimas panaudoti formalias ir
neformalias sprendimy strategijas. Sios strategijos leidzia
konsultantui susisteminti turima informacijg ir taip kom-
pensuoti kognityvinius trakumus. Sprendimy priémimo
strategijos gali buti budingos tik nagrinéjamai sriciai arba
bendrosios, kurias galima panaudoti visose veiklos srityse.

Paskutinis veiksnys, kuris literattroje daznai neanali-
zuojamas, ta¢iau darantis didele jtaka konsultanto veiklos
efektyvumui, yra uZduoties charakteristikos. Jos i§ esmés
lemia, ar konsultantas galés efektyviai veikti. Netgi ture-
damas pakankamai Ziniy ir patirties, turédamas tinkamy
asmeniniy savybiy ir naudodamas reikalingas veiklos strate-
gijas, konsultantas gali susidurti su nejveikiama uzduotimi,
kurig lemia jvairi aplinkos jtaka. Tolesné $iame straipsnyje
analizuojama konsultaciné veikla apsiribos tik gebéjimy
raiskos aiskinimu.

3. Dalykiné kompetencija konsultanto veikloje

Dalykiné konsultanto kompetencija placiai aptariama li-
terataroje kaip holistiska teorijos ir ilgametés praktikos
metu jgyty ziniy dermé. Dalykiné kompetencija, kaip ji
apibréziama Strateginiy individo kompetencijy kataloge
(2007), tai darbinés veiklos srities specialiosios Zinios ir
gebéjimai, procesy ir technologijy, rinkos ir konkurenty
ar gamybos ir aptarnavimo sri¢iy i$manymas (Strateginiy
individo kompetencijy katalogas 2007). Priimant j darba
darbuotojus, kuriy funkcijoms priskiriamas konsultavimas
tiek Lietuvoje, tiek kitose Salyse, rekomenduotina atsizvelgti
j darbo patirtj, ta¢iau darbo patirtis pati savaime nereiskia,
kad darbuotojas yra pasiruo$es dirbti kaip konsultantas.
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Pirmiausia, jis turi bati susipazines su ,,gerosios praktikos®
tyrimais savo srityje. Si dalykiné kompetencija sudaro pa-
grindg asmeniui tapti konsultantu.

4. Tarpasmeniniai gebéjimai socialinés
kompetencijos kontekste

Tarpasmeniniai gebéjimai, bidami socialinés individo
kompetencijos dalimi, konsultantui uZztikrina galimybe
tinkamai komunikuoti su konsultacijos gavéju ir socialine
aplinka. Pazymeétina, kad pirmuosiuose moksliniuose dar-
buose, skirtuose tarpasmeniniams gebéjimams, mokslinin-
kai i§skyré socialinj intelekts, t. y. koncepcija, kuri véliau
buvo susieta su tarpasmeniniais ir socialiniais gebéjimais
(Marlowe 1985). Tarpasmeniniai konsultanto gebéjimai
kartu su jo Ziniomis ir motyvacija leidzia pasireiksti tam
tikriems rezultatams, kurie atitinkamame tarpasmeniniame
kontekste vertinami kaip palankds. B. H. Spitzberg (2003)
nuomone, tarpasmeniniai gebéjimai apibréziami kaip pa-
sikartojanti j tikslg orientuota elgsena, elgsenos modeliai
ir elgseny seka, atitinkanti sgveikos kontekstg.

Siekdami komunikavimo tiksly, konsultantai priva-
lo turéti ziniy, kaip sukonstruoti veiksmy planus, daznai
vadinamus komunikavimo scenarijumi (Greene, Burleson
2003). Mokslinéje literatiiroje i$skiriami du Ziniy tipai: turi-
nio ir procedirinés Zinios. Turinio Zinios (pvz., zZinant ka)
apima informacija apie partnerius, pokalbiy temas, kalbos
taisykles (Chomsky 2003), socialinius kontekstus (Forgas
1983) ir pokalbiy taisykles (Wilson, Sabee 2003).

Kompetentingi konsultantai disponuoja sudétingesniais
ir subtilesniais sgveikos epizody pateikimais. Procedarinés
Zinios (pvz., Zinoti kaip) apima tokius procesus, kaip tiksly
formulavimasir jy prioritety parinkimas, problemy spren-
dimas, kity elgsenos numatymas ir paaiskinimas, tinkamy
gebéjimy pasirinkimas, koordinavimas bei jgyvendini-
mas (Knapp, Daly 2002). Sios zinios jgyjamos mokymosi
metu, kaupiant patirtj ir stebint tarpasmeniniy kompeten-
cijy prototipg — vaidmens modelj (Whaley, Samter 2006).
Konsultantas turi proceduriniy Ziniy, leidZianéiy sukons-
truoti ir veikti pagal scenarijus skirtingose socialinése
situacijose bei privalo turéti jzvalgy gebéjima ,skaityti
socialines situacijas.

5. Kognityviniai gebéjimai konsultanto veikloje

Mokslinégje literatiiroje analizuojami keturi persidengian-
tys gebéjimai: empatija, démesingumas (Cegala 1981),
orientacija j kitus (Spitzberg 2003) ir saveikos valdymas
(Wiemann 2003). Kadangi $iy gebéjimy sistema nuolat
aptinkama moksliniuose tyrimuose, juos reikéty i$samiau
apzvelgti.

J. M. Wiemann apibadino empatija kaip gebéji-
ma atsakyti | parodyta démesj, pasiysti zodine reakcija,
rodandia kitiems supratimg ir jausmus bei aktyvy klau-

syma (Wiemann 2003). Kita konceptualizacija pateikia
J. H. Payne (2005), kai apibrézia empatija kaip asmenybés
gebéjimg jausti kitus. Klausymas ir empatija — tai budai,
leidziantys tapti geru komunikuotoju arba orientuotam j
kitus (Rubin et al. 2004).

Be empatijos, konsultanto orientacija j kitus apima
klausymg ir palaikyma. Tokiam jsitraukimo lygiui reikia
saveikos valdymo gebéjimy - pokalbio uzmezgimo, pakrei-
pimo ir epizody loginés fiksacijos (Madlock 2008). Saveikos
valdymas apima sklanduma, Zodinius gebéjimus ir socia-
linj prisitaikyma (Seanrintel, Pittam 2006). Konsultantai,
turintys gebéjimy valdyti saveika, gali laisvai kalbéti, pasi-
rinkti tinkamg bendravimo temy postkiy skai¢iy, pradéti
ir baigti pokalbius bei valdyti temas. Akivaizdu, kad savei-
ky valdymas yra neatskiriamas nuo konsultanto gebéjimo
prisitaikyti prie konteksto. Prisitaikymas yra gebéjimas
suvokti tarpusavio santykius ir tinkamai adaptuoti Zinutes
(Roy 2001). Konsultantas privalo bati gana lankstus, kad
galéty adaptuoti pokalbiy modelius ir konteksta (Spitzberg
2003).

Suvokiant batiny dalykiniy, socialiniy ir kognityviniy
gebéjimy jtakq konsultanto darbo sékmei, pristatomu tyri-
mu siekiama nustatyti $iy savybiy ragka.

6. Tyrimo metodika

Naudojant tyrimo instrumentg buvo pasirinkta konsul-
taciniy gebéjimy teorija, i$skirianti dalykinius, socialinius
ir kognityvinius gebéjimus. Remiantis ankety sudarymo
rekomendacijomis (Gus¢inskiené 2004; Kalvaitis 2007;
Valackiené 2004; Zydzitinaité 2006) parengtas tyrimo ins-
trumentas - stereoanketa. Anketas tyréjams, siekiant i$sau-
goti respondenty privatuma, anonimi$kumg, konfidenci-
aluma ir profesinj sauguma, vengiant apgaulés galimybés,
respondentai galéjo pateikti tiesiogiai (asmeniskai) arba
elektroniniu pastu Panevézio $vietimo centrui kaip insti-
tucijai, hierarchiskai nesusijusiai su savivaldybiy $vietimo
skyriy darbuotojais (Projekto studija ... 2009). Visi anketoje
pateikti klausimai (i$skyrus demografiniy klausimy blo-
ka) susieti taip, kad respondentai galéty nesunkiai islai-
kyti démesj, sutelktg j pagrindine nagrinéjama problema.
Pirmojoje dalyje pateikti bendrieji klausimai, kuriais siekta
i$siaiskinti tiriamy specialisty teikiamy konsultacijy daz-
nj bei poreikj. Antrojoje dalyje, panaudojus Likerto skale,
analizuoti dalykiniai, socialiniai ir kognityviniai specialisty
gebéjimai, jy aktualumas ir rai$ka atsizvelgiant j teorines
nagrinéjamos problemos dimensijas.

Sukonstravus klausimyna, buvo atliktas bandomasis
tyrimas, kurio metu siekta patikrintijo validuma. Apklausti
keturi specialistai (po du turinc¢ius mokyklos vadovo ir savi-
valdybés $vietimo skyriaus darbuotojo profesinés veiklos
patirties). Po bandomojo tyrimo, atsizvelgiant j pateiktas
pastabas atskiriems anketos klausimams, $ie buvo patiks-
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linti, pakomentuoti (paaiskina konsultavimo sgvokg, atsisa-
kyta anketoje vartoti specifinius vadybos mokslo terminus,
pagrindine esme nusakant kitais, artimesniais pedagoginei
kalbai ZodZiais). Siekiant gauty duomeny analizés i$vady
generalizavimo galimybés, buvo pasitelkta tikimybiné
paprastoji atsitiktiné atranka. Konkretus imties dydis buvo
skai¢iuojamas, vadovaujantis V. Jadovo (Kardelis 2005)
sudarytomis statistinés imties lentelémis pagal V. Paniotto
pateiktg formule, kai imties reprezentatyvumo paklaida
A = 0,05, t. y. maksimali leistina socialiniuose tyrimuose.
Taigi, atsizvelgiant j tai, kad 2009-06-01 Lietuvoje buvo
1823 galimi respondentai (1395 ugdymo institucijy vadovai
(Svietimo valdymo informaciné sistema 2009) ir 464 savi-
valdybiy $vietimo skyriy specialistai (Lietuvos savivaldybiy
asociacija 2009)), nustatyta, kad tyrime privalu apklausti
ne maziau kaip 328, siekiant gaunamy duomeny repre-
zentatyvumo. Siekiant tyrimo validumo, objektyvumo ir
reprezentatyvumo, anketos buvo pateiktos visiems Lietuvos
bendrojo ugdymo institucijy vadovams bei savivaldybiy
$vietimo padaliniy specialistams. Dalis respondenty atsisa-
ké dalyvauti tyrime dél: a) pernelyg didelio kravio jstaigoje
(ataskaity, plany ir kitokiy dokumenty rengimo, veiklos
organizavimo ir pan.); b) pernelyg daznai vykdomy jvai-
riy tyrimy mokyklose (magistro darbuy, disertacijy, jvairiy
$vietimo buklés analizés ir pan. tyrimai).

Lietuvos savivaldybiy administracijy $vietimo pada-
liniy specialisty gebéjimy teikti konsultacines paslaugas
anketinis tyrimas buvo atliekamas 2009 m. rugséjo mén.
Individualiai, pastu ir elektroniniu pastu apklausti 97 (t. y.
24,6 proc.) savivaldybiy $vietimo specialistai ir 298 (t.y.
75,4 proc.) mokykly vadovai, t. y. imties procentinés israis-
kos atitinka generalinés aibés procentines israiskas.

Anketinés apklausos duomeny apdorojimas grindzia-
mas kiekybinés analizés (apraSomosios ir inferencinés
statistikos) metodais. Aprasomoji statistika pateikiama
remiantis padéties, sklaidos ir ry$iy matais, o iSvadiné sta-
tistika — reikémingumo kriterijais. Duomeny analizé vykdy-
ta skai¢iuojant nuo visy dalyvavusiyjy tyrime respondenty
skaiciaus, taciau lentelése ir paveiksluose neatsakiusiyjy i
atskirus klausimus procentas nepateikiamas, todél ne visuo-
met procenty sumos lygios $imtui. Skirtumo tarp atsakymuy
pasiskirstymy skirtingose respondenty grupése statistiniam
reik§mingumui jvertinti taikytas chi kvadrato () testas.
Taip pat taikyta misriyjy momenty (Pearson) koreliacija
(7). Abiem atvejais nurodomas laisvés laipsnis (df) bei reiks-
mingumo (p) lygmuo.

7. Tyrimo rezultatai

Apklausoje dalyvavo 97 specialistai ir 298 jvairiy tipy (gim-
nazijy - 17 proc., viduriniy mokykly - 29 proc., pagrindi-
niy mokykly - 36 proc., pradiniy mokykly - 3 proc., kity
ugdymo institucijy - 15 proc.) mokykly vadovai i$ visy

Lietuvos apskric¢iy. Tarp apklaustyjy - 27,6 proc. vyry (is
ju 14 proc. savivaldybés darbuotojy ir 86 proc. mokykly
vadovy) ir 71,4 proc. motery (i$ jy 29 proc. savivaldybés
darbuotojy ir 71 proc. mokykly vadoviy). DidZioji respon-
denty dalis (52,2 proc.) turi didesnj kaip 16 mety vadybinio
darbo stazg ir priklauso 50-59 m. amziaus respondenty
kohortai (41 proc.).

Absoliuti dauguma dalyvavusiy apklausoje (94 proc.)
mokykly vadovy teigia, kad jiems yra teke konsultuotis,
0 98 proc. specialisty yra konsultave mokykly vadovus,
mokytojus. Mokykly vadovai dazniausiais $iy konsultacijy
iniciatoriais laiko save, o specialistai - mokykly vadovus,
kaip konsultavimo (-si) proceso iniciatorius mato gana
retai (tik 16,67 proc.). Salia savo gana aktyvios (25 proc.)
veiklos (kurios taip daznai nepastebi mokykly vadovai)
inicijuodami konsultacijas, $ie specialistai i§skiria jvairiy
suinteresuoty grupiy atstovy (priklausomai nuo kilusios
problemos iniciatoriais galincius tapti tiek mokytojus, tiek
specialistus, tiek vadovus ar kitus bendruomenés narius)
iniciatyvas (41,67 proc.).

Nors aigkinantis, kas yra konsultavimo ir konsultavi-
mosi proceso iniciatorius, nuomoniy jvairové gana didelé
(SD =1,528), ta¢iau dauguma respondenty pritaria nuosta-
tai, kad tai yra labai svarbi arba svarbi funkcija (SD =0,470).
Pazymétina, kad tiek mokykly vadovai (75,35 proc.), tiek
specialistai (79,35 proc.) $ig funkcija dazniau traktuoja kaip
vieng i§ daugelio, kurig turi atlikti minéti specialistai. Tac¢iau
atkreiptinas démesys ir j tai, kad penktadalis tiek mokyklos
vadovy (21,18 proc.), tiek specialisty (20,65 proc.) konsul-
tacine funkcijg jvardija kaip vieng i§ paciy svarbiausiy.

Anketinés apklausos rezultatai rodo, kad didziausias
konsultavimo ir konsultavimosi poreikis kyla ugdymo ir
mokymosi (M =1,197; SD = 0,430), o maziausias — moky-
klos kultiros (M = 2,048; SD = 0,537) srityse. DidZiausia
konsultavimo (-si) poreikj jau¢ia pagrindiniy mokykly
vadovai (pvz.: ugdymo ir mokymosi srityje — 83,7 proc.;x* =
28,4;df=10; p <0,01; pagalbos mokiniui srityje - 41,6 proc.,
x* =32,299;df=10;p <0,001), 0 palyginti maZiausia - gim-
nazijy (pvz.: pasiekimy srityje - 8,3 proc.; x* = 28,64; df = 10;
p <0,001) bei viduriniy mokykly (pvz.: pagalbos mokiniui
srityje — 7,3 proc.; y* = 32,299; df = 10; p < 0,001) vadovai.

Tyrimo duomenys rodo, kad minétus poreikius labiau-
siai ireiskia moterys (tiek mokykly vadovés, tiek savival-
dybiy $vietimo padaliniy specialistés). Ryskiausi skirtumai
pastebéti vertinant konsultavimg pasiekimy (12,7 proc.; x* =
6,820; df = 2; p < 0,05) ir pagalbos mokiniui (18,7 proc.; ¥* =
11,191; df = 2; p < 0,01) srityse. Kitose srityse tokiy ryskiy
skirtumy nepastebéta (vertinimo skirtumai nedideli, ski-
riasi iki 5 proc. punkty).

Tyrimo metu buvo analizuojami $vietimo padaliniy
specialisty gebéjimai pagal atskiras kompetencijas bei ver-
tinama jy svarba ir aktualumas (1 lentelé) bei reali jy raiskos
bukle (2 lentelé).
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1 lentelé. Specialisty gebéjimy svarbos vertinimas (proc., M: 1 - labai svarbu; 5 - nesvarbu)

Table 1. Evaluation of Significance of Specialists® Skills (percent, M: 1 — very important; 5 - not important)

Gebéjimai Labai Svarbu Neutrali' Nelabai Nesvarbu | M SD
svarbu nuomoné | svarbu

Sukurti abipusj pasitikéjima 75,94 21,51 1,01 0,25 - 1,25 | 0,493
Idémiai isklausyti 51,13 43,79 3,29 0,50 - 1,53 | 0,614
Dalykiskai ir konstruktyviai bendrauti 68,10 29,36 0,75 - 1,31 | 0,491
Pasirinkti tinkamus komunikavimo badus 35,18 56,20 6,07 1,01 0,25 1,76 | 0,620
Padéti tobulinti refleksijos ir analizés jgudzius 26,32 50,88 18,22 2,27 0,25 1,99 | 0,728
Perteikti geraja praktika 34,43 51,65 11,14 0,76 0,25 1,84 | 0,725
Adekvaciai suprasti mokyklos duomenis 53,16 41,52 3,80 0,25 - 1,51 | 0,609
Suprasti mokyklos poreikius 60,00 37,47 1,27 - 1,37 | 0,517
Vertinti ir suprasti mokykly kultaras 28,86 55,44 12,15 1,27 - 1,87 | 0,661
Reaguoti j kaitg*** 41,77 49,11 6,08 1,27 - 1,70 | 0,679
Iveikti pasiprie$inima ir valdyti konfliktus 43,54 43,04 9,62 1,77 0,25 1,68 | 0,718
Naudoti jau atlikty tyrimy duomenis*™* 33,92 54,94 7,34 1,52 - 1,80 | 0,737
Palaikyti jgyvendinant mokyklos iniciatyvas*** 49,11 46,08 2,53 0,51 - 1,55 | 0,594
Kurti komandas*** 31,14 42,28 19,24 4,56 0,76 2,01 | 0,834
i‘;‘t’z‘:}sgi 2311;:‘:1151“ i mokyklos 3671 | 4759 | 11,39 1,77 025 | 178 | 0737
Pamatyti i$imtis i$ taisykliy 40,76 43,54 12,66 0,51 0,25 1,73 | 0,734
Dokumentuoti sékmingg konsultavimo praktika 12,41 39,75 31,14 11,39 3,29 2,52 | 0,946
Buti poky¢iy lyderiu 33,67 45,32 14,94 3,29 0,25 1,88 | 0,790

* p < 0,05 % p < 0,01; **p < 0,001

2 lentelé. Specialisty gebéjimy raigkos buklé (proc., M: 1 - pakankama, 2 - nepakankama)
Table 2. The Expression of Specialists® Skills (percent, M: 1 - suitable; 2 - not suitable)

Specialistai Vadovai
Gebéjimai pakan- | nepakan- | pakan- | nepakan- X M SD
kama kama kama kama

Sukurti abipusj pasitikéjima 89,41 | 10,59 83,33 | 16,67 1,820 L17 | 0,380
Idémiai isklausyti 93,02 6,98 86,64 13,36 2,514 1,11 0,318
Dalykiskai ir konstruktyviai bendrauti 74,42 25,58 80,00 20,00 1,177 1,23 0,421
Pasirinkti tinkamus komunikavimo badus 64,29 35,71 80,25 19,75 8,755%* 1,26 0,439
;?;;égb“lmu refleksijos ir analizés 32,18 | 67,82 64,05 | 3595 26,325 | 142 | 0495
Perteikti geraja praktika 72,09 2791 68,57 31,43 0,372 1,29 0,455
Adekvaciai suprasti mokyklos duomenis 55,29 44,71 74,69 25,31 11,178** 1,28 0,449
Suprasti mokyklos poreikius 82,56 17,44 80,82 19,18 0,127 1,17 0,376
Vertinti ir suprasti mokykly kultaras 65,52 34,48 78,37 21,63 5,654* 1,26 0,440
Reaguoti j kaitg 48,24 51,76 79,76 20,24 30,958 | 1,32 0,467
Iveikti pasiprie$§inimg ir valdyti konfliktus 64,37 35,63 75,82 24,18 4,248* 1,28 0,451
Panaudoti jau atlikty tyrimy duomenis 36,05 63,95 75,00 25,00 42,328%** | 1,37 0,484
Palaikyti jgyvendinant mokyklos iniciatyvas | 64,77 35,23 77,24 22,76 5,226* 1,28 0,449
Kurti komandas 83,72 16,28 75,21 24,79 2,633 1,22 0,413
ii?f;ﬁé’liﬁftzaﬁlsgmm i mokyklos 7701 | 22,99 7243 | 27,57 0,693 126 | 0,442
Pamatyti i$imtis i$ taisykliy 54,65 45,35 64,44 35,56 2,566 1,39 0,489
Er zlli‘:;lr(‘;m“o“ sékmingg konsultavimo 4598 | 54,02 80,08 | 1992 35,8417 | 129 | 0,456
Buti poky¢iy lyderiu 32,18 67,82 64,83 35,17 27,501 | 1,44 0,497

* p < 0,05 % p < 0,01; ***p < 0,001
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Atkreiptinas démesys j keleta specialisty kompetencijy
(gebéjima reaguoti j kaita, gebéjima panaudoti atlikty tyri-
my duomenis, gebéjima palaikyti mokykly jgyvendinamas
iniciatyvas bei gebéjimas kurti komandas), dél kuriy ver-
tinimo ryskiausiai i$siskyré mokykly vadovy ir specialisty
nuomonés. Pavyzdziui, 47,8 proc. mokykly vadovy mano,
kad minéty specialisty gebéjimas reaguoti j kaita yra labai
svarbus, kai tik 26,3 proc. specialisty tam pritaria (}* =
32,085; df = 3; p < 0,001). Analogiskai 55,5 proc. mokykly
vadovy ir 33,3 proc. specialisty labai svarbiu gebéjimu laiko
igyvendinamy iniciatyvy palaikyma (x*= 18,685; df=3;p <
0,001). 57,3 proc. specialisty ir 27,2 proc. vadovy didziausig
démes;j skiria gebéjimui naudoti atlikty tyrimy duomenis
(x* = 31,6265; df = 3; p < 0,001) ar 41,7 proc. specialisty ir
28,5 proc. vadovy — gebéjimui kurti komandas (* = 15,704;
df=4;p<0,01). Kiek daugiau, ta¢iau ne taip ryskiai i$sisky-
ré nuomones ir dél gebéjimo suprasti mokyklos poreikius,
jdémiai isklausyti, jveikti pasiprie$inimg ir valdyti konf-
liktus bei dokumentuoti sékminga konsultavimo praktika,
kur tik pirmajam kiek daugiau pritaré mokykly vadovai, o
likusius labiau akcentavo savivaldybiy $vietimo padaliniy
specialistai.

Vertinant gebéjimy svarba rySkesni nuomoniy skirtu-
mai pastebéti tik respondenty ly¢iy ir jy atstovaujamy ins-
titucijy aspektu. Ypatinga atskiry gebéjimuy svarbg jzvelgia
respondentés moterys, akcentuodamos gebéjima jdémiai
isklausyti (55,2 proc.; * = 9,287; df = 3; p < 0,05), gebéjima
padéti tobulinti refleksijos ir analizés jgadzius (30,8 proc.;
¥’ = 8,977; df = 3; p < 0,05), gebéjima adekvadiai suprasti
mokyklos duomenis (58 proc.; xz =8,09; df = 3; p < 0,05),
gebéjima reaguoti j kaitg (45,9 proc.; X2 =9,459;df=3;p <
0,05). Skirtingy institucijy atstovai isskiria kiek kitus, jy
manymu, ypatingai aktualius gebéjimus. Salia gebéjimy
jdémiai isklausyti (ry$kiausiai akcentuoja pradiniy moky-
kly vadovai (55,6 proc.) ir patys specialistai (60,6 proc.;
xz =46,26; df = 15; p < 0,001) ir reaguoti j kaitg (labiausiai
akcentuoja gimnazijy (56,3 proc.) ir pagrindiniy mokykly
vadovai (51 proc.), x* = 42,488; df = 15; p < 0,001) i§skiriami
gebéjimai sukurti abipusj pasitikéjima (labiausiai akcentuo-
ja pagrindiniy mokykly vadovai (81 proc.; x* = 25,656; df =
15; p < 0,05), panaudoti jau atlikty tyrimy duomenis (ry$-
kiausiai akcentuoja gimnazijy vadovai (35,4 proc.) ir patys
savivaldybiy §vietimo padaliniy specialistai (56,8 proc.; y* =
42,574; df = 15; p < 0,001), kurti komandas (ryskiausiai
akcentuoja patys savivaldybiy $vietimo padaliniy specialis-
tai (42,1 proc.) ir pagrindiniy mokykly vadovai (31,4 proc.;
¥ = 32,346; df = 20; p < 0,05) bei bati poky¢iy lyderiu
(ryskiausiai akcentuoja viduriniy mokykly (39,3 proc.) ir
pagrindiniy mokykly vadovai (38,5 proc.; xz =58,42; df =
20; p < 0,001). Atkreiptinas démesys j tai, kad analizuojant
gebéjimy svarba, pastebétas, tiesa, silpnas rysys (» = 0,231)
tarp gebéjimo naudoti atlikty tyrimy duomenis vertinimo
svarbos ir vertinanéiyjy.

Remiantis tyrimo duomenis, nustatyta, kad svarbiau-
siomis savivaldybiy $vietimo padaliniy specialisty kom-
petencijomis laikomos jy socialinés veiklos kompeten-
cijos ir gebéjimai, o ne tokiomis svarbiomis — dalykines.
Analogiskai ir su minéty specialisty atskiry veiklos charak-
teristiky raiska. Pastebéta, kad néra pakankamai adekvaciai
vertinamos dalykinés kompetencijos (tg liudija tiek svarbos,
tiek raiskos jverciai).

Analizuojant savivaldybiy $vietimo padaliniy specialis-
ty gebéjimy raiska, pastebéta, kad $iuo klausimu responden-
ty nuomonés kur kas daugiau i$siskyré vertinant atskirus
gebéjimus. Daugelj gebéjimuy (pvz.: pasirinkti tinkamus
komunikavimo budus; padéti tobulinti refleksijos ir analizés
jgtdzius; adekvaciai suprasti mokyklos duomenis; vertinti
ir suprasti mokykly kultaras; reaguoti j kaita (» = -0,305);
panaudoti jau atlikty tyrimy duomenis (» = -0,358); doku-
mentuoti sekmingg konsultavimo praktika (r=-0,333); bati
poky¢iulyderiu (7= -0,292)) mokykly vadovai mano esant
pakankamai i§rei$kiamus, o patys specialistai mano, jog pas-
taryjy jie stokoja. Juolab kad kai kuriy i§ minéty gebéjimy
analizé rodo silpnus (tac¢iau gana daznus pedagoginiuose
tyrimuose (Bitinas 1998)) pozymiy koreliacinius rysius.

Tyrimo duomenys rodo, kad dauguma respondenty
vyry yra linke manyti, kad savivaldybiy $vietimo padaliniy
specialisty atskiri gebéjimai yra pakankami ar pakankamai
iSreiksti. Respondentés moterys dazniau (vertinimy skirtu-
mas - 12,3-18,5 proc. punktai, df= 1, p < 0,05) pastebi mineé-
ty gebéjimy (pvz.: sukurti abipusj pasitikéjima, dalykiskai
ir konstruktyviai bendrauti, padéti tobulinti refleksijos ir
dalykiskai ir konstruktyviai bendrauti, padéti tobulinti ref-
leksijos ir analizés jgiidZius, adekvaciai suprasti mokyklos
duomenis, pamatyti i$imtis i$ taisykliy, bati poky¢iy lyde-
riu) raiskos stoka. Panasus dichotomiskas vertinimas ana-
lizuojant duomenis amziaus aspektu - issiskiria 30-39 m.
ir per 60 m. respondenty grupés. Pirmoji (nuo 43 proc. iki
74 proc., df = 4, p < 0,05) labiau linkusi jzvelgti batinybe
tobulinti minéty specialisty gebéjimus (vertinti ir suprasti
mokykly kulttiras, reaguoti j kaita, jveikti pasipriesinima ir
valdyti konfliktus, panaudoti jau atlikty tyrimy duomentis,
konsultuoti atsizvelgiant j mokyklos vertinimo rezultatus,
pamatyti i$imtis i$ taisykliy, bati poky¢iy lyderiu), antroji
(72 proc. - 91 proc., df = 4, p < 0,05), priesingai, mano, kad
tie gebéjimai yra pakankami.

Analizuojant duomenis respondenty vadybinio darbo
stazo aspektu, pastebéta, kad dazniausiai pritaria savivaldy-
biy $§vietimo padaliniy specialisty gebéjimy (pasirinkti tin-
kamus komunikavimo badus, adekvaciai suprasti mokyklos
duomenis, suprasti mokyklos poreikius, palaikyti jgyven-
dinant mokyklos iniciatyvas, pamatyti iSimtis i$ taisykliy,
dokumentuoti sékmingg konsultavimo praktika, bati poky-
¢iy lyderiu) raiskos pakankamumui didziausia vadybinés
veiklos staza turintys respondentai (pritarimo procentas
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nuo 63 proc.-87 proc., panasus j vyresniyjy respondenty
vertinimus, df = 3, p < 0,05). Kaip pakankama atskiry gebéji-
my (pasirinkti tinkamus komunikavimo badus bei suprasti
mokyklos poreikius) raiskg akcentuoja ir maza vadybinio
darbo patirt] turintys respondentai (75,9 proc. ir 81,4 proc.,
df =3, p <0,05). Labiausiai tobulinimosi poreikius jzvelgia
6-10 m. vadybinés veiklos staza turintys respondentai, nors
minéti jauni vadybininkai taip pat atkreipia démesj j bati-
nybe tobulinti savivaldybiy $vietimo padaliniy specialisty
gebéjimus bati pokyciy lyderiais (55,2 proc.; y* = 8,081;
df =3;p < 0,05), pamatyti iSimtis i$ taisykliy (50 proc.; x* =
12,661; df = 3; p < 0,01) bei adekvaciai suprasti mokyklos
duomenis (42,4 proc.; xz =10,523;df=3;p <0,01).

8. Isvados

Socialiné visuomenés raida formuoja naujus vie$ojo sek-
toriaus darbuotojy funkcinius prioritetus, tarp kuriy yra
konsultavimas kaip veikla, leidZianti parinkti individualy
kiekvienos naujos kylancios problemos sprendima.

Mokslinés literataros analizé leidzia teigti, kad konsulta-
ciniai darbuotojy gebéjimai priklauso nuo dalykinés kom-
petencijos, socialinés kompetencijos, kognityviniy gebeé-
jimy, sprendimo strategijos ir uzduoties charakteristikos.
Tokiu badu dalykiniy ir kognityviniy gebéjimy ugdymas
turi bati suvokiamas kaip nenutrikstamas, i darbuotoja
orientuotas procesas, sudarantis prielaidas konsultavimo
efektyvumui didinti.

Remiantis atlikto savivaldybiy administracijy $vietimo
specialisty tyrimo rezultatais, teigtina, kad:

- teritorinéje $vietimo savivaldoje konsultavimo prakti-
ka yra dazna - absoliuti dauguma respondenty teigia
yra konsultave arba konsultavosi bei pazymi, kad kon-
sultavimas yra viena i§ daugelio savivaldybiy adminis-
tracijy $vietimo padaliniy specialisty funkcijy;

- konsultavimo ir konsultavimosi nauda néra adekva-
¢iai suvokiama: nepakankamai vertinami kai kurie
konsultantui svarbis gebéjimai (pvz.: padéti moky-
klai tobulinti refleksijos ir analizés jgiidZius) rodo, kad
néra ais$kaus supratimo apie pagrindines konsultanto
veiklas ir konsultacijomis teikiamg nauda konsultuo-
jamajai institucijai;

- stokojama holistinio poziurio j konsultanto gebéji-
mus - gana svarbiomis laikomos savivaldybiy $vieti-
mo padaliniy specialisty socialinés kompetencijos, o
dalykinés ar kognityvinés kompetencijos vertinamos
nepakankamai.
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