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Santrauka. Straipsnyje, remiantis teoriniy $altiniy analize, apZvelgiamas fransizés verslo modelis. Keliama problema - fransizés
verslo modelio ypatumai ir salygos jo populiaréjimui Lietuvoje. Straipsnio tikslas — remiantis teorinémis jZvalgomis, literattros
$altiniais pateikti pasaulyje populiaréjancio fransizés verslo formato apzvalgg ir fransizés praktikos ypatumus Lietuvos verslo
kontekste. Si apzvalga turéty sudominti ieskanéius bady, kaip efektyviai konkuruoti rinkoje, rasti naujy isei¢iy globalizacijos ir
$alies ikio nuosmukio veikiamoje verslo aplinkoje. Tai pirmasis i§ trijy straipsniy, skirty frangizés tematikai, antrasis straipsnis
skirtas fransizés suvokiamos vertés formavimo paslaugy versle analizei, treciasis — Lietuvos kelioniy agentary, veikian¢iy fran-
$izés pagrindu, empiriniam tyrimui.
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Abstract. The article is based on literature review, theoretical insights, and deals with the topic of franchise business model.
The objective of the paper is to analyse peculiarities of franchise business model and its developing conditions in Lithuania. The
aim of the paper is to make an overview on franchise business model and its environment in Lithuanian business context. The
overview is based on international and local theoretical insights. In terms of practical meaning, this article should be relevant
to entrepreneurs, company owners, and future entrepreneurs planning to set up their own business but lacking the managerial
experience, and those who are seeking for effective competitive advantages, opportunities in global environment, and economies
affected by recession. The second article of franchise series is dedicated to a related topic dealing with perceived value in franchise
business model; the third one is empirical research on Lithuanian travel agencies operating under franchise business model.
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1. Ivadas

2008 m. vasarg Lietuvos verslininkus pasieké nauja 7i-
nia - baigesi dvejus metus trukes pirmasis verslo fransizés
budu skatinimo projektas Lietuvoje. Verslo visuomenei
oficialiai buvo pristatyti pirmojo fransizés verslo modelio
skatinimo projekto Lietuvoje rezultatai. Projektg inicijavo
ir jgyvendino Lietuvos verslo darbdaviy konfederacija, kuri
projekto metu jkaré specialiai fransizei populiarinti skirtg
padalinj - Lietuvos frangizés centra. Sio centro surengta
tarptautiné konferencija ,,Fransizé — naujos verslo galimy-
bés* sulauke didelio verslininky susidoméjimo, nes iki Siol
lietuviy kalba nebuvo skelbta i$samiy publikacijy ar isleista
praktiniy fransizés verslo modelio vystymo vadovy.
Pasaulyje fransizés verslo modelis yra placiai disku-
tuojamas populiariuosiuose ir specializuotuose leidiniuo-
se. Siuo klausimu daugiausiai yra nuveikusi Tarptautiné
fransizés asociacija (International Franchise Association),
verslo praktikams, fransizés verslo modelio tyrinétojams
ir besidomintiems $iuo modeliu per kelerius paskutinius
metus pasitliusi per keturiasdesimt leidiniy (Economic
Impact... 2005; Buying a Franchise... 2008). Populiariausi
ir gausiausiai cituojami pasaulio fransizés verslo modelio
tyrinétojai Beschel (2001), Bloom, Nelson (2008), Hellmann
et al. (1999), aktyviai bendradarbiauja su Tarptautinés fran-
$izés asociacijos komitetais, asociacijos edukaciniu fondu,
Pasaulio banku. Pasaulio verslo leidiniuose gausu realiy
frandizés pagrindu dirbanciy jmoniy apragymuy, verslo ple-
totés atvejy. Publikacijas $iuo aspektu rengia Gale (2008),
Kennon (2008a, b), Bertagnoli (2008) ir kiti autoriai.
Lietuvos fransizés centro duomenimis, musy $alyje iki
2009 m. buvo tik apie trisdesimt lietuvisko kapitalo kom-
panijy, méginanciy plétoti veikla fransizés badu, o jmoniy,
isigijusiy teise veikti fransizés pagrindu, nebuvo né $imto.
Sios temos aktualumas, straipsnio autoriy manymu,
yra tiek teorinis, tiek praktinis. Fran$izés problemati-
ka yra menkai tyrinéta Lietuvos mokslo ir populiariuo-
siuose leidiniuose. Lietuvos jmonése yra atlikti pavieniai
tyrimai — vienas pirmyjy $iuos tyrimus pradéjo rengti
Svedijos Zemés ukio universiteto, Lietuvos misky instituto
doktorantas Pivoritinas (2004), nagrinéjes fransize misko
tikyje; Siauliy universiteto magistré Uzkuraitiené (2007)
nagrinéjo Lietuvos ,,Yamaha“ muzikos mokykly valdymo
fransizés metodu ypatumus ir parengé i$samia studijg $ia
tema; Mykolo Romerio universiteto magistranté Zilinskaité
(2009) parengé magistro darba, tirdama probleminius fran-
$izés sutarciy aspektus. I$ §iy pavieniy tyrimy ir trumpy
verslo leidiniy Zinudiy pastebimas akademinés ir verslo
visuomenés doméjimasis Lietuvoje mazai populiariu ir
nepopuliarinamu Vakary pasaulyje itin paplitusiu fransi-
zés verslo modeliu.
Straipsnyje keliama problema - fransizés verslo modelio
ypatumai ir salygos jo populiaréjimui Lietuvoje.

Tikslas — remiantis teorinémis jzvalgomis ir literat@iros
$altiniais pateikti pasaulyje populiaréjancio fransizés vers-
lo formato apzvalga ir fransizés ypatumus Lietuvos verslo
kontekste.

2. Fransizés verslo modelio atéjimas j Lietuva

Per paskutinius kelerius metus Lietuvos verslo darbdaviy
konfederacija kartu su Europos Sajungos institucijomis
jigyvendina verslo aplinkos gerinimo projekta ,,Fransizés
plétros skatinimas Lietuvoje ir Lietuvos verslo integravi-
mas | tarptautinius fransizavimo tinklus® Projekto pra-
dzia - 2006 metai, jo metu buvo jkurtas specialiai fransizei
populiarinti skirtas padalinys — Lietuvos fransizés centras,
jpareigotas organizuoti nacionaline verslo §vietimo pro-
gramg fransizés srityje. Tokio pobudzio organizacija yra
vienintelé ne tik Lietuvoje, bet ir Baltijos $alyse. 2008 metai
buvo itin vaisingi $ioje srityje — surengta tarptautiné kon-
ferencija ,,Fransizé - naujos verslo galimybeés®, seminarai
didziuosiuose Lietuvos miestuose, sulauke verslininky ir
mokslininky susidoméjimo.

Pasaulyje fransizés verslo modelis yra ganétinai popu-
liarus. Europos fransizés federacijos (European Franchise
Federation 2008) atlikto tyrimo duomenimis, Europoje
aktyviai veikia apie 6500 fransiziy ir $is skaicius turi
potencialg sparciai didéti. Europa beveik trigubai lenkia
JAV pagal fransiziy skai¢iy vienam gyventojui: Europoje
vienam mln. gyventojy tenka apie keturiolika fransiziy,
JAV - apie penkias. Lietuvos fransizés centro (2008) duo-
menimis, Lietuva $ioje srityje yra viena i§ labiausiai atsilie-
kanciy Europos $aliy.

Fransizés verslo modelis, jo privalumai ir trakumai
pasaulyje placiai aptariami specializuotuose, verslo leidi-
niuose. Tokia informacija lietuviskuose leidiniuose pradéjo
rastis tik pries kelerius metus, stengdamasi atskleisti viena
pasirinkta fransizés verslo modelio ypatuma, teisinio regu-
liavimo spragas, konkretaus verslo atvejo analize. Lietuvos
fransizés centras inicijavo ir lietuviy kalba i$leido pirmajj
»Fransizés zinyna“ (Kriukas et al. 2008). Paskutiniais metais
fransizés verslo modelio nagrinéjimo atgarsiai vis dazniau
girdimi verslo seminaruose, leidiniuose, internetinése dis-
kusijose.

Straipsnio autoriai, sudominti $iy veiksniy ir turédami
verslo praktikos kuriant paslaugy jmoniy fransizés teikimo
modelj, buvo paskatinti apzvelgti fransizés verslo modelio
aspektus paslaugy versle. Autoriai viliasi, kad nagrinéjama
problema sudomins skaitytojus ir bus vienodai naudinga
tiek teoriniu, tiek praktiniu poziariu.

3. Literataros apZvalga

Verta pabrézti, kad $iuo metu yra mazai lietuviskos
populiariosios ir ypa¢ mokslinés vadybos literattros fran-
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Sizés tema. Tik 2008 m. Lietuvos fran$izés centras prie
Lietuvos verslo darbdaviy konfederacijos isleido ,,Fransizés
zinyna"“.

Fragmentiski organizacijy vadybos fransizés temos
teiginiai lietuviskuose %altiniuose randami P. Zukausko
monografijoje ,Kompanijy veiklos internacionalizacija:
teorija ir praktika“ (2006), kurioje nagrinéjamas kompa-
nijos santykis su globalinés rinkos aplinka ir apibréziamos
jmonés strateginés tarptautinés veiklos galimybés bei ribo-
tumai. Teiginiy, kad fransizé yra vienas i§ budy jeiti j rinka,
randama Vijeikio, Vijeikienés monografijoje ,Tarptautinis
marketingas® (2003). Fransizé ¢ia aptariama tarptautinio
marketingo aplinkoje.

Viena kita zinuté fransizés tema randama dienrasc¢iuo-
se ar populiariuosiuose verslo leidiniuose. Jvykus pirmajai
Lietuvoje tarptautinei konferencijai ,Fransizé - naujos
verslo galimybés®, 2008 m. rugpjatj Lietuvos dienraséiy
verslo rubrikos pasipildé keliomis publikacijomis ir inter-
viu su fransizés verslo formatg pasirinkusiais verslininkais:
»Fransizé — pigus plétros budas“ (Stankeviciaté 2008),
»Fransizé gali bati taupi verslo plétra“ (Razmaité 2008).

Uzsienio literataroje fransizés problematika aprasyta ir
i$nagrinéta kur kas plac¢iau. Tarptautiné fransizés asociacija
vien per kelerius paskutinius metus i$leido ar inicijavo per
keturiasdesimties knygu fransizés tema isleidima. Naujausi
populiarieji Tarptautinés fransizés asociacijos leidiniai
praktikams: ,,Franchise Cooperative Handbook® (2008),
»Franchise Handbook Summary“ (2008), ,Franchise
Relations® (2008), ,Public Relations Guide“ (2008).
Tarptautiné frandizés asociacija XX a. septintajame desim-
tmetyje i$leido pirmajj pasaulyje ,,Etikos kodeksa® fransizés
teisiy turétojams.

Tarptautinés fransizés asociacijos edukacinis fondas
(angl. IFA Educational Foundation) 2001 m. inicijavo edu-
kacinés sistemineés fransizés literataros pasirodyma ir isleido
leidinj - fransizés jvadg ,,An Introduction to Franchising”
(2001). Tai i$samus JAV verslo praktiky sudarytas zinynas,
apimantis ne tik aiskinamaja medziagg, bet ir patarimus,
gausias nuorodas, jmoniy pavyzdzius.

Tarptautinés fransizés asociacijos fransizés santy-
kiy komitetas (angl. IFA Franchise Relations Committee)
2008 m. isleido jmoniy komunikacijos patarimy vadova
»Improved Communications Means Improved Franchise
Relations® Sio tyrimo esmé - pateikti skaitytojui jmonés
komunikacijos bady spektra bei komunikacijos metodus
ir kanalus kalbant apie efektyvia fransizés verslo modeliu
dirbancig jmonés veikla.

Démesio verta yra 1999 m. Stanfordo universiteto (JAV)
ir Pasaulio banko atstovo parengta medziaga ,,Franchise
Value and the Dynamics of Financial Liberalization’, kurioje
i$samiai nagrinéjamas jmoniy kapitalo naudojimas ir rizika
ribojantis banky veiklos reguliavimas.

Anot USA Franchise Opportunities (2009), pasaulyje
daugiausia zinuciy, naujienlaiskiy, skirty fransizés temai,
periodiniuose leidiniuose ir internete skelbiama JAV. Si
tema yra populiari aptariant smulkiuosius ir smulkiuosius
Seimos verslus. Anot Zilinskio (2008a), franizés verslas yra
$alies ukio stimuliatorius. JAV fransizés verslo formatas yra
labai populiarus, o fransizés jmoniy savininkai, vadovai
dalijasi verslo patirtimi, duoda interviu specializuotiems
jy verslo leidiniams. Praktinés informacijos fransizés jsigi-
jimo, vertés formavimo, patarimy fransizés verslo mode-
lio vystymui pateikia Tarptautiné fransizés asociacija. Shay
(2008) teigia, kad ,visuomenés nuomone fransizés klausimu
dar reikéty patobulinti®, Gale (2008) tvirtina, jog ,,fransi-
z¢é — vienas geriausiy budy jmonei i8likti dkio nuosmukio
metu, Kling (1999) mini, kad fransizé yra ekonominé verté.
Anot Curan (2008), patyrusieji nuosavo verslo sunkumus
suvokia fransizés verslo modelio privalumus, o Bertagnoli
(2008) teigia, kad fransizé gali bati pavadinta jmonés val-
dymo menu. Morris (2008) perspéja, kad fransizés sutartis
yraviena sunkiausiai nutraukiamy sutar¢iy versle. Fransizés
tyrinétojai bendrai sutinka, kad fransizés verslo modelis yra
labiau uztikrintas kelias j verslo sékme, palyginti su nuosa-
vo verslo alternatyva. Renkantis fransizés modelj grei¢iau
jveikiama konkurencija, kurig Melnikas (2001) sitlo suvok-
ti kaip kompleksiskumu pasizymincia visuomenés raidos
ir pazangos varomaja jéga, taciau verslo situacijose yra ir
fransizés nesékmeés istorijy, kai susitariancios $alys - fran-
$izés davéjas ir gavéjas — turi skirtingy lukes¢iy ir ne iki galo
suderintg verslo strategija.

4. Frangizé: raida, terminija, verslo modelis

Pasaulio vadybos mokslo atstovai pradéjo vieningai sutikti,
kad ,,pradiné fransizés verslo forma pirmiausia buvo pri-
taikyta Kinijoje mazdaug 200 m. e. m. Dar keli bandymai
panaudoti fransizés modelj buvo uzfiksuoti viduramziais,
tac¢iau jie neislaiké laiko isbandymo® (Illetschko 2008).
XIX a. paplito prancuzikas terminas franchise (liet. lengva-
ta). Tuo laikotarpiu i$populiaréjo produkto fransizé, kuria
nuo 1860 m. iplétojo Singer siuvimo masiny korporacija.
Anot Illetschko, Singer jkireé fransizés prekiautojy, turéjusiy
teise pardavinéti siuvimo masinas ir atlikti jy remonta, tin-
kla. Sis fransizés modelis véliau tapo zinomas kaip produkto
fransize (Illetschko 2008).

I8 produkto fransizés modelio i$sivysté verslo fransize,
kuri paplito JAV tik XX a. 5-ajame desimtmetyje. Illetschko
(2008) isskiria du esminius $iy fransiziy skirtumus: 1) pra-
dinés ir nuolatinés paramos dydis, kurio gali tikétis fransizés
teisiy naudotojas; 2) tam tikry veiksmy suteikiamos kontro-
liavimo teisés dydis fransizés teisiy turétojui. Lietuviskoje
verslo terminijoje terminas fransizé neretai vartojamas klai-
dinga forma. Siekiant sklandZiai suvokti terminus, patei-
kiamas Valstybinés lietuviy kalbos komisijos komentaras:
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»Taisyklingai adaptuota prancazisko Zodzio franchise forma
lietuviskai yra fransizé®.

Sis terminas turi tokias reik§mes: 1) draudéjo nuostolio
dalis, kurios neatlygina draudikas; 2) tam tikra lengvatiné
sutartis, dazniausiai tarp gamintojo ir pardavéjo; 3) vietos
valdzios suteikiama privilegija privaciai firmai naudotis
visuomenine nuosavybe (Valstybiné lietuviy kalbos komi-
sija 2008).

Toks glaustas fransizés termino apibrézimas anaiptol
neatspindi fransizés verslo esmés. ,, Fransizés Zinyne“ (2008)
pateiktas kur kas i$samesnis frangizés apibréZimas: frangizé

1 lentelé. Fransizés savokos apibréZimai

Table 1. Definitions of franchise concept

yra konkreti verslo koncepcija, nuosavybés teise priklau-
santi konkre¢iam akio subjektui, o fransizavimu vadiname
verslo modelj apskritai.

Fransizés apibréZimas kiekvienoje $alyje glaudziai susi-
jes su teisiniu valstybés reguliavimu ir $alies teisés aktais.
Vadybos moksle néra vieno fransizés apibrézimo. Siekiant
pladiau susipazinti su fransizés sgvoka, 1 lenteléje pateikia-
ma per desimt skirtingy autoriy fransizés apibrézimy ir jy
sampratos interpretacijy. Straipsnio autoriai dél i§samaus
ir visapusio fransizés sampratos apibrézimo straipsnyje
remiasi Brity fransizés asociacijos fransizés koncepcija.

Autorius Fransizés verslo modelio sampratos apibréZimas Ap 1l?re21n30
klasifikacija
Tarptautiné fransizés Fransizé yra sutartis arba licencija tarp dviejy teisikai nepriklausomy Vadybinis
asociacija (2008) $aliy ir suteikia: a) teise fransizés gavéjui parduoti produkta ar paslauga, teisinis
naudojant frangizés davéjo prekés zenkla; b) teise fransizés gavéjui parduoti
produkta ar paslauga, naudojant frangizés davéjo verslo valdymo metodus;
¢) fransizés gavéjo jsipareigojimus mokéti sutartus mokeséius uz pirmiau
i$vardytas teises; d) fransizés davéjo jsipareigojimus suteikti i§vardytas
teises ir paramga frangizés gavéjui.
Brity fransizés asociacija Frangizeé - tai specifiné sutartiné licencija, kuria vienas asmuo (fransizés Vadybinis
(2008) davéjas) suteikia kitam asmeniui (fransizés gavéjui) ir kuri: a) suteikia teise | teisinis
arba numato pareigg fransizés gavéjui visa fransizés sutarties galiojimo
laika tvarkyti jam patikéta verslo dalj, naudojantis tiksliai apibréztu vardu,
susijusiu su fransizés davéju arba tiesiogiai jam priklausanciu; b) duoda
frangizés davéjui teise kontroliuoti fransizés gavéja visa fransizés sutarties
galiojimo laika taikant tokius metodus, kurie leidZia fransizés gavéjui
sékmingai vadovauti fran$izuojamam verslui, esan¢iam fransizés objektu;
¢) numato pareiga fransizés gavéjui visa fransizés sutarties galiojimo
laika periodiskai mokéti fransizés davéjui tam tikras pinigy sumas kaip
atlyginima uz suteikta teise naudotis fransizés davéjo vardu ir prekiy
ar paslaugy teikima; d) negali bati sudaryta tarp pagrindinés jmonés ir
antriniy jos jmoniy, sutartyse tarp ty paciy antriniy jmoniy arba sutartyse
tarp jmoneés ir asmens, vadovaujancio tai jmonei.
Lietuvos fransizés centras Frangizé yra konkreti verslo koncepcija, nuosavybés teise priklausanti Vadybinis
(2008) konkrec¢iam tkio subjektui. teisinis
Europos Komisijos 1988 m. Frangizeé reiskia pramoninés ir intelektinés nuosavybés teisiy paketa, Teisinis
lapkricio 30 d. reglamentas susijusj su prekés Zenklais, firmos vardais, i$kabomis, naudingais
Nr. 4087/88, galiojes iki modeliais, pramoniniais dizainais, autoriy teisémis, know-how ar patentais,
2000 m. ,Dél Romos naudojamais parduodant prekes ar teikiant paslaugas galutiniams
sutarties 85(3) straipsnio vartotojams.
taikymo*®
(Kriukas et al. 2008)
Lietuvos Respublikos Frangizés sutartimi viena $alis (teisiy turétojas) jsipareigoja perduoti Teisinis
Civilinis kodeksas 6.766 str. | uz atlyginima kitai $aliai (naudotojui) tam tikram terminui arba
1d. (2007) neterminuotai teis¢ naudotis verslo tikslais i§imtiniy teisiy, priklausanc¢iy
teisiy turétojui, visuma (teise j firmos varda, teise j prekiy ar paslaugy
zenkly, teise { komercine (gamybine) informacija ir kt.), o kita $alis
isipareigoja uz tai mokéti sutartyje nustatyta atlyginima.
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1 lentelés pabaiga

Autorius Fransizés verslo modelio sampratos apibrézimas Apll.)rezmzo
klasifikacija
Federaliné prekybos Fransizeé leidZia investuotojui ir fransizés gavéjui vykdyti versla. Ekonominis
komisija (Federal Trade
Commision) (2008)
Kling (1999) Fransgizé yra verté, kurig sudaro trys elementai: pajamos, islaidos, jé¢jimo Vadybinis
barjerai. (rinkodarinis)
Kennon (2008a) Fransizeé yra verté, susijusi su tam tikro prekés Zenklo ar produkto Vadybinis
populiarumu tarp klienty. (rinkodarinis)
Kennon (2008b) Fransizeé yra verté, susijusi su tam tikro prekés Zenklo ar paslaugos Vadybinis
populiarumu klienty mintyse. (rinkodarinis)
Malkin (2008) Frangizeé gali buti sukurta beveik kiekviename verslo segmente, ta¢iaunei§ | Vadybinis
kiekvieno verslo gaunama gera fransizé. I§skirtinés fransés badu plétojamo
verslo savybés yra $ios: gera verslo idéja, auksta produkto kokybeé, gera
verslo valdymo sistema, patrauklus veikiantis prototipas.
Svetikiené (2002) Fransizé - tai dviejy jmoniy kontraktinis susitarimas, prisiimant abipusius | Vadybinis
isipareigojimus tarp smulkios jmonés ir stambios, panasios paskirties
komplekso.
Tlletschko (2008) Fransgizé gali palengvinti verslininko jZengima i verslo pasaulj, taciau Vadybinis
vis tiek ty verslininky sékmé priklausys nuo $iy veiksniy: a) fransize
reikia kurti turint tvirta pagrinda; b) verslo modelio kokybé turi bati
nepriekaistinga; c¢) vidiné pagalbiné tinklo struktara turi bati gerai
i§vystyta; d) fransdizés teisiy naudotojas turi buti ne tik pasiryzes, bet ir turi
gebéti sekti verslo modeliu.

Siekiant i$vengti fransizés termino vartojimo nesklandu-
muy, toliau pateikiami pagrindiniai terminai ir jy aiSkinimas
pagal Tarptautineés fransizés asociacijos ir Lietuvos fransizés
centro rekomendacijas:

Fran$izé - pramoninés ir intelektinés nuosavybés teisiy
paketas, susijes su prekiy Zenklais, firmos vardais, iskabo-
mis, naudingais modeliais, pramoninio dizaino produktais,
autoriy teisémis, verslo paslaptimis (angl. know-how) ar
patentais, naudojamais fransizés sutarties pagrindu parduo-
dant prekes ar teikiant paslaugas galutiniams vartotojams.

Fransizés sutartis - tokia sutartis, kuria viena $alis
(frandizés davéjas) jsipareigoja perduoti uz atlyginima
kitai $aliai (fransizés gavéjui) tam tikram terminui arba
neterminuotai teis¢ naudotis verslo tikslais fransizés teisiy,
priklausanciy fransizés davéjui, visuma (pavyzdziui, teise i
firmos varda, teise j prekiy ar paslaugy Zenkla, teise j verslo
paslaptis, patentus ir kt.), o fransizés gavéjas jsipareigoja uz
tai moketi fransizés sutartyje nustatyta atlyginima.

Fransizés davéjas (angl. franchisor) — jmoné arba vers-
lininko statusg turintis fizinis asmuo, kuriam priklauso
fransizuojamo verslo sistema ir kuris pagal fransizés sutartj
suteikia fransizés gavéjui atitinkamas fransizés teises.

Fransizés gavéjas (angl. franchisee) — jmoné arba vers-
lininko statusg turintis fizinis asmuo, kuris pagal fransizés
sutartj gauna i$ fransizés davéjo atitinkamas fransizeés teises
valdyti fran$izuojama vieneta.

Literataroje iSskiriami du pagrindiniai fransSizés
modeliai: 1) prekiy platinimo fransizé yra tada, kai fran-
$izés gavéjas tiesiog parduoda davéjo prekes ir turi teise
naudotis franizés davéjo prekiniais Zenklais; fransizés
davéjas gali kelti tam tikry reikalavimy, ta¢iau nepateikia
visos verslo sistemos; 2) verslo formato fransizé yra kur kas
populiaresné nei pirmoji ir apima daugiau verslo sfery, kai
fransizés davéjas ne tik gamina ir (arba) parduoda prekes,
teikia paslaugas ir gauna teis¢ naudotis fransizés davéjo
prekeés zenklais; svarbiausia, fransizés gavéjas gauna verslo
valdymo metodikas, ai$kinanc¢ias, kaip valdyti visa versla
ir kiekvieng jo sudedamaja dalj atskirai.

Remiantis Lietuvos fransizés centro (2008) pateik-
ta informacijg, fransizés verslo modelj apibtadina penki
pagrindiniai pozymiai: 1) fransizuojamo verslo sistema;
2) fransizuojamo verslo skiriamyjy zenkly sistema; 3) tei-
sés naudotis fransizuojamo verslo sistema ir fransizuojamo
verslo skiriamuyjy Zenkly sistema suteikimas; 4) fransizés
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gavéjo mokestis fransizés davéjui tam tikra tiesioginio ar
netiesioginio atlyginimo forma; 5) fransizés gavéjo inves-
ticijos j fransizuojamg versla bei $io verslo priklausymas
jam nuosavybés teise.

Apibendrinant galima teigti, kad fransizavimas yra vers-
lo plétros modelis, kai juridiskai nepriklausomi partneriai
sudaro verslo sutartj, atlieka verslo ver¢iy mainus siekdami
abipusés materialinés naudos.

5. Finansiniai fransizés verslo aspektai

Fransizé reikalauja investicijy. Pradinés verslo investicijos
yra pasidalijamos tarp fransizés davéjo ir fransizés gavéjo.
Anot Zilinskio (2008b), fransizés forma atitinka koncep-
cija, kurioje svarbiausias yra palankiy galimybiy identi-
fikavimas, o antroje vietoje pagal svarbg — i$tekliy $ioms
galimybéms pasinaudoti pritraukimas. Fransizés davéjas
apripina gavéja parengtais veiklos standartais, patikrinto
verslo modelio apragais, personalo mokymais ir kt. Sios
busimo verslo pamokos, daugiausia intelektiné nuosavybé
(angl. know-how), yra apmokestinamos pradiniu fransizés
mokesciu, kurj moka fransizés gavéjas. Be $io mokescio,
jis turi investuoti j basimo verslo baze (patalpas, jranga,
darbuotojus ir kt.). Taip pat fransizés gavéjas turi mokéti
veiklos mokescius, apskai¢iuojamus nuo apyvartos, pelno,
vienety, jkurty darbo viety ir pan. Lietuvoje fransizés jsigi-
jimo mokestis 2008 m. vidutini$kai jvertintas 75 tikst. Lt.
Zinoma, $is mokestis priklauso nuo veiklos pobidzio,
prekeés zenklo ir kity veiksniy, véliau turésianciy jtakos
fransizuojamam verslui.

Illetschko (2008) finansinius jsipareigojimus skiria j
tokias grupes: 1) tipiski finansiniai jsipareigojimai: fransi-
z€&s gavéjo pareiga — parapinti reikiamg kapitala; fransizés
davéjas nefinansuoja fransizés gavéjo veiklos, taciau gali
padeti tarpininkaudamas finansuoti galintiems asmenims;
frandizés gavéjas, pasiryzdamas pradéti fransizuojama
versla, turi suvokti, kad norint pateisinti fransizei kelia-
mus lakescius privalu daug investuoti jau nuo pat pradziy;
2) fransizés gavéjo jsipareigojimai skiriami j penkias pagrin-
dines kategorijas: a) pradiné fransizés jmoka; b) steigimo
islaidos; ¢) pagrindinés veiklos islaidos (apyvartinis kapi-
talas); d) nuolatiniai fransizés atlygiai; e) kiti su fransize
susije finansiniai jsipareigojimai; 3) fransizés davéjo jsipa-
reigojimai klasifikuojami i $esias pagrindines kategorijas:
a) tam tikro produkto rinkos tyrimai; b) produkto bei verslo
proceso vystymas ir i$bandymas; c) korporacinio jvaizdzio
plétra; d) fransizés galimybiy tyrimas; e) fransizés paketo
rengimas, jskaitant ir atlygius profesionalams; f) fransizés
rinkodaros ir naujoky priémimo islaidos.

Aptarus finansinius fransizés verslo aspektus, galima
darytii$vada, kad ir fransizés gavéjas, ir davéjas turi atsakin-
gus bei glaudZiai su verslo efektyvumu susijusius finansinius
jsipareigojimus. Fransizés verslo modelio $alininkai teigia,

kad jei fransizé plétojama atsakingai ir realizuojama tinka-
mai, ji gali tapti labai pelninga. Ta¢iau tai néra greitas kelias
pelno ir sékmeéslink. Fransizés davéjui fransizuojamo verslo
formatas — greiciausias plétros budas su labai maza finansi-
ne rizika. Frangizés gavéjui toks verslo modelis - greic¢iau-
sias budas kurti ir plétoti verslg, kuriame neturi patirties,
taip pati$naudoti Zinomo prekés zenklo ir patikrinto verslo
modelio privalumus. Zvelgiant i§ finansiniy pozicijy, fran-
$izés gavéjo pradinés verslo investicijos ir veiklos islaidos
mazai skiriasi nuo savo verslo steigimo i$laidy, tac¢iau verslo
paslap¢iy Zinios ir intelektinés nuosavybés gavimas, uz kurj
mokamas pradinis fransizés mokestis, yra ne tik finansiné
investicija, bet ir daugelio mety patirties gavimas per trum-
pa laika, taip pat klaidy bei sékmiy pamokos aprasuose, o
ne realioje aplinkoje.

6. Fransizés teisinis reguliavimas Lietuvoje

JAV, Kanada ir Prancuzija buvo pirmosios valstybés, prié-
musios teisés aktus, reglamentuojancius teisinius fransizés
santykius. Anot Stanislovaicio (2005), fransizés teisiniy
santykiy uzuomazgos atsirado Anglijoje, ir fransizés, kaip
tam tikros privilegijos formos, kilmé siejama su Anglijos
barony teisémis mokeéti karaliui mazesnius negu nustaty-
ti mokescius. Anot Illetschko (2008), nors fransizé, kaip
verslo badas, $iuo metu labai gerai jsitvirtinusi daugelyje
pasaulio $aliy, bet tik nedaugelis jy iSleidusios specialius
fransizei skirtus jstatymus. Tai ai$kinama tuo, kad fransi-
z& - tai komercinis susitarimas, tad fransizés sutartys turi
bati sudaromos remiantis jau egzistuojanciais verslo teisés
aktais.

Frans$izés sutartis Lietuvos teiséje yra gana naujas insti-
tutas. Fransizés sutartis pirma karta sureguliuota Lietuvos
Respublikos Civiliniame kodekse, kuris jsigaliojo 2001 m.
liepos 1 d. Fransizés sutartj reglamentuojantys straipsniai
palieka nemaza laisve fransizés davéjui ir fransizés gavéjui
nustatyti tarpusavio jsipareigojimus.

Salies teisiné bazé néra stipri, todél, anot Juodkos
(2008), Lietuvoje fransizei reik$mingi teisés aktai yra
$ie: 1) Lietuvos Respublikos Civilinis kodeksas (6.766-
6.779 str.); 2) intelektine nuosavybe reglamentuojantys
teisés aktai (Patenty jstatymas, Prekiy Zenkly jstatymas,
Dizaino jstatymas, Autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jsta-
tymas ir kt.); 3) Lietuvos Respublikos konkurencijos jsta-
tymas; 4) Lietuvos Respublikos pelno mokescio jstatymas;
5) Lietuvos Respublikos mokes¢iy administravimo jstaty-
mas; 6) pirmiau i$vardytus jstatymus detalizuojantys jsta-
tymo jgyvendinamieji teisés aktai; 7) tarptautinés sutartys
(ypa¢ mokesciy srityje); 8) Europos Sajungos teisés aktai.

»Fransizés zinyne“ (2008) apibréziant fransizés sampra-
ta minima, kad pirmiausia fransizé yra sutartis. Remiantis
CK 6.766 str. 1 d., fransizés sutartimi viena $alis (teisiy
turétojas) jsipareigoja perduoti uz atlyginima kitai $aliai
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(naudotojui) tam tikram terminui arba neterminuotai tei-
s¢ naudotis verslo tikslais i§imtiniy teisiy, priklausanciy
teisiy turétojui, visuma (teise j firmos varda, teise j prekiy
ar paslaugy zenklg, teise j komercine (gamybine) informa-
cijg ir kt.), o kita $alis jsipareigoja uZ tai mokéti sutartyje
nustatytg atlyginima. Anot Illetschko (2008), santykiai tarp
frangizés teisiy turétojo ir naudotojo yra labai sudétingi,
daugiausia tai asmeniski santykiai, pagrijsti tvirtu teisiniu
pagrindu. Tai pasiekiama pasira$ant fransizés sutartj, kurios
pagrindiné savybé yra jos nekeistinumas.

Lietuvoje fransizés sutartis registruojama juridiniy
asmeny registre, kuriame jregistruotas fransizés davéjas.
Fransizés sutartis registruojama kaip patenty, licencijy ar
intelektinés nuosavybés objekto sutartis. Juodka (2008)
i$skiria $iuos fransizés sutarties pozymius: 1) konsensuali-
né sutartis — Saliy teisés ir pareigos atsiranda nuo sutarties
pasira$ymo, o ne konkreciy veikly atlikimo; 2) privaloma
radytiné forma; 3) terminuota arba neterminuota; 4) dvi-
$alé - tiek fransizés gavéjas, tiek davéjas jgyja ir teisiy, ir
pareigy; 5) atlygintiné — atlyginimas gali bati mokamas
vienkartine i$moka, periodinémis i$mokomis, mokant
nustatyto dydzio procentg nuo fransizés gavéjo pajamy ar
apskai¢iuojant atlyginimag kitu sutartyje numatytu badu;
$alys galilaisvai susitarti dél atlyginimo apskai¢iavimo tvar-
kos, ta¢iau visais atvejais atlyginimas turi bati mokamas.

Frangizés sutartis gali numatyti jvairius fransizés gavéjo
ir davéjo veiklos apribojimus. Nustatant apribojimus, verta
patyrinéti santykj tarp fransizés reglamentavimo ir kon-
kurencijos teisés (ypac kalbant apie veiklos teritorijos ar
veiklos srities klausimus).

Galima daryti i$vada, kad ilga laika pasaulio Salyse
veiké savireguliacija, kurig dél nesaziningy verslininky
veiksmy pakeité i$leisti fransizés jstatymai ir $io segmento
vyriausybiy reglamentai. Lietuvoje fransize reglamentuoja
Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso $estosios knygos
XXXVII skyrius, tac¢iau palieka nemazy laisviy ir galimybiy
$alims fransizés sutartyje nustatyti tarpusavio jsipareigo-
jimus. Fran$izés asociacijy misija — skatinti eti$ka fransi-
zés versla, teikti konsultacijas, rengti metodine medziaga,
taciau neturi jgaliojimy spresti teisiniy problemy ar konf-
likty, negali priversti laikytis jstatymy. Frangizés sutarties
pasiradymas — fransizés verslo pamatas ir vienas svarbiau-
siy sékmés veiksniy. Komercinéje teiséje fransizés sutartis
yra artimiausia licencijos ir platinimo sutartims. Fransizés
sutartis suteikia teises naudotis intelektine nuosavybe ir
taikyti visg verslo modelj, o ne jo fragmentus.

7. Fransizés gavéjo ir davéjo problemos

Aptarti bendrieji fransizés verslo modelio ypatumai ben-
drais bruozais supazindina su fransizés verslo formatu.
Baigiant fransizés verslo modelio apzvalga, pateikiama
fransizés problemy klasifikacija i$ fransizés davéjo ir gavéjo

pozicijy. Fransizés davéjas, siekdamas suteikti fransizés
naudojimo teises fransizés gavéjui, sprendzia $ias pagrin-
dines problemas: 1) veiklos standartizavimas; 2) tinkamy
partneriy pasirinkimas; 3) geografinis plétros apribojimas;
4) kontrolé; 5) fransizés gavéjo atsiskyrimo rizika.

Fransizés gavéjas, rinkdamasis, ar steigti nuosava versla,
ar tapti fransizés gavéju, susiduria su $iomis pagrindiné-
mis problemomis: 1) paklausa verslo produktui (produkto
jperkamumas, originalumas, poreikis rinkoje); 2) konku-
rencija; 3) finansiniai jsipareigojimai ir pajégumas; 4) verté
(rinkodarinis, strateginis aspektas); 5) rizika dél pablogeé-
jusios fransizés davéjo situacijos (prekés zenklas, politika,
finansai).

Abi Salys yra priklausomos nuo kiekvienos $alies
sékmés. Fransizés tinklas vertinamas ne tik kaip smulkiojo
ir stambaus verslo bendradarbiavimo modelis (Razmaité
2008), bet, anot Shay (2008), ir kaip $alies periferiniy miesty
socialiné nauda, pasaulyje sukurianti milijonus darbo vie-
ty. Tarptautinés fransizés asociacijos (2008) duomenimis,
JAV fransizuojamame versle dirba per 11 min. darbuotojy
ir tai sudaro daugiau nei 8 proc. visy amerikieciy, dirbanciy
priva¢iame sektoriuje. Fransizé — unikalus verslo modelis,
reikalaujantis visapusiy specifiniy, ne tik vadybos Ziniy,
kurios neretai priklauso nuo asmeniniy pradedancio vers-
lininko savybiy (Illetschko 2008), todél fransizés gavéjais
dazniausiai tampa smulkis $eimos verslai, kuriuose kyla
vadovavimo jgudziy problemy, nes ,vadovas turi skatinti
komandos narius mokytis profesinés kompetencijos daly-
ky“ (Tvaronaviciené, Degutis 2007) ir ,,turi bati komandos
problemy diagnozuotojas“ (Zabielavi¢iené 2008). Kaip tei-
gia Chlivickas (2006), zmogiskyjy istekliy sistemos tobuli-
nimas yra organizacijos siekis jgyvendinti savo tikslus. Anot
Svedijos fransizés verslo asociacijos vadovés Kaisker (2008),
dazniausiai verslo nesékmé i$tinka tada, kai fransizés gave-
jas pradeda savivaliauti. Tokiu atveju fransizés gavéjui kyla
grésme, kad jo sukurta verslo sistema bus sugriauta ir lieka
vienintelis kelias — nutraukti sutartj.

8. ISvados

Apzvelgus moksline ir populiarigja literatara, matoma,
kad frangizés verslo modelio samprata jvairiose $alyse
yra skirtinga. Skirtingos organizacijos ar autoriai patei-
kia savitg apibrézima, atsizvelgiant j organizacijos veikla
(teise, rinkodarg ir kt.). Fransizés samprata Lietuvoje yra
formuojama, ta¢iau néra daug patirties ir pavyzdziy, kad
verslininkai visapusiskai suvokty fransizés verslo modelio
esme bei ypatumus.

Apibudinant franizés raidg, galima teigti, kad produkto
fransizés kilmes $alyje — Vokietijoje, $is verslo modelis virto
verslo fransize ir XX a. 5-ajame deSimtmetyje itin i§populia-
réjo Vakary Europos bei Siaurés Amerikos $alyse. Lietuvoje
$io verslo modelio uzuomazgos — 9-ojo desimtmecio pabai-



Verslas: teorija ir praktika, 2010, 11(2): 134-142

141

ga. Apibendrinant galima teigti, kad fransizés verslo modelis
Vakary pasaulyje yra pasiekes brandg, o Lietuvoje stebimos
dar tik jo uzuomazgos.

Anot Lietuvos fransizés centro (2008), fransizés vers-
lo modelis skiriamas j du tipus: prekiy platinimo ir verslo
formato fransizé. Pastaroji yra kur kas populiaresné, nes
apima daugiau verslo sfery. Pasirinkdamas tokj fransizés
modelj, fransizés gavéjas gauna ne tik teise j prekés zenkla
bei produktus ar paslaugas, bet ir verslo valdymo metodi-
kas, mokymus. Sistemingos ir nuosekliai aprasytos verslo
vystymo metodikos yra puikus pagrindas pradedantiems
versla bei siekiantiems verslo efektyvinimo.

Gausiausiai literatiiros ir tyrimy frangizés tematika
pateikia Tarptautiné fransizés asociacija (International...
2008). Sios asociacijos iniciuoti ir i§leisti Zzinynai, patarimai,
vadovai yra lengvai prieinami ne tik asociacijos nariams,
betir pradedantiems verslininkams bei kitiems besidomin-
tiems.

Pasaulyje ne vienga desimtmet;j vis pla¢iau taikomo fran-
$izés verslo modelio formatas, gausiai aprasytas vadybos,
ekonomikos vadovéliuose, straipsniuose, verslo situacijo-
se, 0 Lietuvoje pradétas taikyti 9-ojo de§imtmecio pabai-
goje, igauna praktikos pagreitj bei sulaukia vis didesnio
Lietuvos mokslo, populiariyjy, specializuoty leidiniy,
vertéjy démesio.

Fransizés verslo modelio pasirinkimas yra verslininko
pasirinkimo teisé jvertinant $io modelio naudg. Vakary
ekonomikos $alyse fransizés verslo modelis yra placiai tai-
komas, tac¢iau Lietuvos verslo aplinkoje vyksta dar tik $io
modelio koncepcijos ir praktikos uzuomazgos.

Frangizés davéjui fransizuojamo verslo formatas -
greiciausias plétros budas su labai maza finansine rizika.
Fransizés gavéjui toks verslo modelis — grei¢iausias budas
kurti ir plétoti verslg, kuriame neturi patirties, taip pat
i$naudoti zZinomo prekeés Zenklo ir patikrinto verslo mode-
lio privalumais.

I$ pirmo zvilgsnio fransizés verslo modeliu susidoméje
smulkieji verslininkai greitai atsisako $ios minties dél $iy
visuomenéje vyraujanciy mity: fransizés mokesciai, stei-
gimo i8laidos, valdymo apribojimai, identitetas, prekeés
zenklas, nepasitikéjimas fransizés davéju, konkurencija.
Kuriantiems nauja verslg ir neturintiems patirties, kyla
jvairiausiy dvejoniy ne dél nesékminguy pavyzdziy, bet dél
visuomenéje susiformavusiy mity, kurie gali bati paneigti
giliau pazvelgus j keliamas problemas.

Lietuvos verslas dar tik atranda fransizés verslo forma-
ta. Prie $iy atradimy nemazai prisideda Lietuvos fransizés
centras, skatinantis Lietuvos miesty ir regiony verslo susi-
doméjima fransize ir jos teikiamomis naudomis. Lietuvos
fransizés centro seminarai verslo praktikams suteikia gali-
mybe suZinoti, kas yra franizés verslo formatas, taip pat
$is centras busimiems fransizés gavéjams suteikia galimybe
padéti pasirinkti patikimus ir sékmingai veikiancius fran-

$izés davéjus. Lietuvos fransizés centras pozityviai progno-
zuoja, kad fransizés populiarumas Lietuvoje augs ir $ios
verslo rasies apimtis sparciai didés.
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