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Santrauka. Straipsnyje, remiantis teoriniy $altiniy analize, nagrinéjama fransizés suvokiamos vertés formavimo tema. Kelia-
ma problema - kokiais vertés elementais remiantis formuoti suvokiama verte fransizés gavéjui paslaugy versle (lyginant su
nuosavo verslo alternatyva). Straipsnio tikslas - susisteminti vertés elementus, kaip paslaugy versle formuoti fransizés gavéjo
suvokiama fransizés verslo modelio verte. Straipsnis, vertinant jo prakting reik§me, galéty buti svarbus verslininkams, jmoniy
savininkams, verslininkams, neturintiems patirties, kaip fransizés pagrindu plésti nuosava versla. Si apzvalga turéty sudominti
ieskancius budy, kaip veiksmingai konkuruoti rinkoje, rasti naujy iSeic¢iy globalizacijos ir $alies tikio nuosmukio veikiamoje
verslo aplinkoje. Sis klausimas pirmga kartg nagrinéjamas Lietuvoje dar netyrinéta fransizés suvokiamos vertés formavimo
tema Lietuvos paslaugy verslo kontekste. Tai autoriy antrasis i$ trijy straipsniy, skirty fransizés tematikai.

Reik$miniai ZodzZiai: fransizé, fransizés verslo modelis, fransizés verté, fransizés davéjas, fransizés gavéjas, fransizé paslaugy
versle.
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Abstract. The article is based on literature review, theoretical insights and deals with the topic of perceived franchise value.
The objective of the paper is — what elements form the franchisee’s perceived value in service business (comparing with al-
ternative of own business model). The aim of the paper is to propose systematic value elements in the process of forming a
value of a franchise business model perceived by the franchisee. In terms of practical meaning, this article should be relevant
to entrepreneurs, company owners, and future entrepreneurs planning to set up their own business, but lacking the manage-
rial experience. The scientific value of the paper is theoretical insights analyzing franchise, which has not been thoroughly
analyzed in the Lithuanian academic society, and the formation of a perceived franchise value, which has not been analyzed
at all. This is the second of three authors’ articles of franchise series.
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1. Jvadas

Pirmasis straipsnis i$ serijos fransizés tematika buvo skirtas
fransizés verslo modelio ypatumuy ir salygy jo populiaréjimui
Lietuvoje apzvalgai. Antrajame fransizés suvokiamos vertés
formavimo tema parengtame straipsnyje keliama problema —
kokiais vertés elementais remiantis formuojama suvokiama
verté fransizés gavéjui paslaugy versle (lyginant su nuosavo
verslo alternatyva). Tikslas - susisteminti vertés elementus,
kaip paslaugy versle formuoti fransizés gavéjo suvokiama
fransizés verslo modelio verte.

Lietuvos fransizés centro duomenimis, muasy $alyje iki
2009 m. buvo tik apie trisdesimt lietuvisko kapitalo kom-
panijy, méginanciy plétoti veikla fransizés budu, o jmoniy,
jsigijusiy teise veikti fransizés pagrindu, nebuvo né simto.
Sios temos aktualumas, straipsnio autoriy manymu, yra tiek
teorinis, tiek praktinis. Fransizés problematika yra men-
kai tyrinéta Lietuvos moksliniuose ir populiariuosiuose
leidiniuose. Lietuvos jmonése yra atlikta pavieniy tyrimy.
Pasaulyje fransizés verslo modelis yra ganétinai populia-
rus. Europos fransizés federacijos (2009) atlikto tyrimo
duomenimis, Europoje aktyviai veikia apie 6500 fransiziy,
ir §is skaicius turi potencialg sparciai didéti. Europa beveik
trigubai lenkia JAV pagal fransiziy skaiciy vienam gyven-
tojui: Europoje 1 mln. gyventojy tenka apie keturiolika
fransiziy, JAV - apie penkias. Lietuvos fran$izés centro
(2009) duomenimis, Lietuva $ioje srityje yra viena i$ la-
biausiai atsiliekanciy Europos $aliy. Lietuvoje populiaresnis
nuosavo smulkiojo verslo kiirimo modelis, kuris $alies tikio
nuosmukio akivaizdoje dazniausiu atveju patiria nesékme
dél laiko nepatikrinto verslo modelio, nezinomo prekés
zenklo, prasty verslo procesy, verslo paslapciy (angl. know-
how) ir intelektinés nuosavybés neturéjimo.

Straipsnio autoriai atsiriboja nuo apibendrinamy isvady
apie fransizés naudg ar nenauda, nes $is straipsnis grindzia-
mas teorinémis literatdros $altiniy jzvalgomis. Straipsnyje
siekiama iSanalizuoti ir apibuidinti fransizés vertés elemen-
tus, aptarti $iy elementy jtaka formuojant fransizés verte
fransizés gavéjui. Autoriai viliasi, kad nagrinéjama darbo
problema sudomins skaitytojus ir bus vienodai naudinga
tiek teoriniu, tiek praktiniu poziariu.

2. FranSizés terminija

Siekiant i$vengti fransizés terminijos vartojimo nesklan-
dumuy, primenami pagrindiniai terminai ir jy ai$kinimas
pagal Tarptautineés fransizés asociacijos (2009) ir Lietuvos
fransizés centro (2009) rekomendacijas:

Fransizé - pramoninés ir intelektinés nuosavybeés teisiy
paketas, susijes su prekiy Zenklais, firmos vardais, iskabo-
mis, naudingais modeliais, pramoniniais dizainais, autoriy
teisémis, verslo paslaptimis (angl. know-how) ar patentais,
naudojamais fransizés sutarties pagrindu parduodant pre-
kes ar teikiant paslaugas galutiniams vartotojams.

Fransizés sutartis - tokia sutartis, kuria viena $alis
(fransizés davéjas) isipareigoja perduoti uz atlyginima
kitai $aliai (fransizés gavéjui) tam tikram terminui arba
neterminuotai teis¢ naudotis verslo tikslais fransizés teisiy,
priklausanciy fransizés davéjui, visuma (pvz., teise  firmos
varda, teise j prekiy ar paslaugy zenkla, teise i verslo pa-
slaptis, patentus ir kt.), o fransizés gavéjas jsipareigoja uz
tai mokeéti fransizés sutartyje nustatyta atlyginima.

Fransizés davéjas (angl. franchisor) - jmoné arba vers-
lininko statusg turintis fizinis asmuo, kuriam priklauso
fransizuojamo verslo sistema ir kuris pagal fransizés sutartj
suteikia fransizés gavéjui atitinkamas fransizés teises.

Fransizés gavéjas (angl. franchisee) — jmoné arba vers-
lininko statusg turintis fizinis asmuo, kuris pagal fransizés
sutartj gauna i$ fransizés davéjo atitinkamas fransizés teises
valdyti fransizuojama vieneta.

Literattroje i$skiriami du pagrindiniai fransizés mo-
deliai: 1) prekiy platinimo fransizé yra tuomet, kai fran-
$izés gavéjas tiesiog parduoda davéjo prekes ir turi teise
naudotis fransizés davéjo prekés Zenklais; fransizés davéjas
gali kelti tam tikrus reikalavimus, taciau nepateikia visos
verslo sistemos; 2) verslo formato fransizé yra kur kas po-
puliaresné nei pirmoji ir apima daugiau verslo sfery, kai
fransizés davéjas ne tik gamina ir (arba) parduoda prekes,
teikia paslaugas ir gauna teis¢ naudotis fransizés davéjo
prekeés zenklais; svarbiausia, fransizés gavéjas gauna verslo
valdymo metodikas, aiskinancias, kaip valdyti visg versla
ir kiekvieng jo sudedamajg dalj atskirai.

Pagal Lietuvos fransizés centro (2008) pateiktg informa-
cija, fransizés verslo modelj apibadina penki pagrindiniai
pozymiai: 1) fransizuojamo verslo sistema; 2) fransizuo-
jamo verslo skiriamyjy Zenkly sistema; 3) teisés naudo-
tis fransizuojamo verslo sistema ir fransizuojamo verslo
skiriamyjy Zenkly sistema suteikimas; 4) fransizés gavéjo
mokestis fransizés davéjui tam tikra tiesioginio ar netie-
sioginio atlyginimo forma; 5) fransizés gavéjo investici-
jos j fransizuojama versla bei $io verslo priklausymas jam
nuosavybés teise.

Taigi fransizavimas yra verslo plétros modelis, kai ju-
ridiskai nepriklausomi partneriai sudaro verslo sutartj, at-
lieka verslo ver¢iy mainus siekdami abipusés materialinés
naudos.

3. Fran$izés nauda jos gavéjui

Kuriant naujg versla, neretai kyla dilema: ar turéti nepri-
klausomg savo versla, kurti fransize, ar ja jsigyti ir rinktis
laiko patikrintg fransizés verslo modelj. Fransizés vadovai,
zinynai stengiasi objektyviai ir jvairiais aspektais gvildenti
$ia tema, siekiant padéti apsispresti skaitytojui — verslo prak-
tikui, ar tikrai jam bus priimtinas butent toks baisimo verslo
modelis. Pagal Tarptautinés fransizés asociacijos parengta
»Fransizés jvada“ (2001), i§skiriami septyni pagrindiniai
fransizés turéjimo privalumai: 1) fransizés gavimas padeda
turéti ne savo versla, o versla sau; 2) fransizés gavéjas iki
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tam tikro lygio turi veikimo ir sprendimo laisve; 3) fransizés
gavéjas naudojasi placiai rinkai Zinomu vardu (produktu);
4) fransizé - tai greitesnis ir patikimesnis kelias sékmingo
verslo link, nes taikomi patikrinti verslo metodai ir turimi
laiko patikrinti produktai; 5) fransizés gavéjas savo klien-
ta patraukia tam tikru kokybés ir pastovumo uztikrinimu
(standartu); 6) fransizés gavéjas sulaukia paramos prie§
pradédamas versla: a) veiklos vietos parinkimas; b) veiklos
vietos apipavidalinimas; c¢) finansavimas (kai kuriais atve-
jais); d) mokymai; e) veiklos vietos atidarymas (renginys,
ziniasklaidos démesys, vieSumas); 7) frandizés gavéjas gau-
na paramg veiklos vykdymo etape: a) mokymai, personalo
kvalifikacijos kélimas; b) nacionaliné ir regioniné reklama;
¢) valdymo metodikos, konsultacijos; d) veiklos stebéjimas,
vadovybés parama; e) padidéje finansiniai pajégumai, pir-
kimai didmenine kaina (kai kuriais atvejais).

Lietuviskasis ,,Frangizés zinynas“ (Kriukas et al. 2008) pra-
naSumy sarasa papildo dar vienu elementu: 8) fransizés gavéjas
gauna kompiuterines programas, kurios fransizés davéjo rei-
kalavimu turi bati naudojamos fransizuojamame versle.

Minétame Tarptautinés fransizés asociacijos (2001) $al-
tinyje minimi penki fransizés turéjimo trakumai: 1) fran-
$izés gavéjas turi veiklos apribojimus: turi atitikti fransi-
zés davéjo keliamus reikalavimus, vykdyti standartizuota
veikla, teikti ataskaitas; 2) be pradinio fransizés jsigijimo
mokescio, fransizés gavéjas turi moketi periodinius mokes-
¢ius; 3) fransizés gavéjas turi ilaikyti balansg tarp fransizés
davéjo numatyty salygy ir savo norimy diegti naujoviy
ar savarankisky sprendimuy; 4) pazeistas fransizés davéjo
vardas, prasti veiklos rezultatai ir kitos verslo nesékmés turi
ilgalaike neigiamg jtaka fransizés gavéjui; 5) nesutarimai
dél sutarties salygy: fransizés davéjas dazniausiai apriboja
sutarties salygas ypa¢ dél galiojimo laiko ir galimybés nu-
traukti sutartj.

Lietuvos fransizés centro leidinys prie trikumy saraso
prideda: 6) geografinis plétros apribojimas; 7) didelis pra-
dinis fransizés mokestis.

Galima daryti i$vada, kad fransizés verslo modelio
pasirinkimas yra verslininko pasirinkimo teisé jvertinant
$io modelio nauda. Vakary ekonomikos $alyse fransizés
verslo modelis yra placiai taikomas, taciau Lietuvos vers-
lo aplinkoje dar tik matomos $io modelio koncepcijos
ir praktikos uzuomazgos. Europos Sajungos senbuvés —
Prancuzija, DidZioji Britanija, Vokietija, Ispanija, Graikija,
Ttalija, Suomija, Svedija — turi didZiausig fransizés verslo
modelio taikymo patirtj. Europa $ioje srityje gerokai len-
kia JAV ir Kanada, kurios taip pat skatina ir placiai taiko
verslo frangizavimo formatg. Sios $alys turi nusistovéjusia
teisine baze, fransizés asociacijas, teikiancias konsultacijas
rinkodaros, teisés, personalo ugdymo klausimais.

4, FranSizés vertés analizé

ISpopuliaréjus fransizés verslo modeliui, entuziastingi jo
$alininkai teigia, kad fransize gali tapti bet kokia egzistuo-
janti verslo idéja. Objektyviai mastant, reikéty jvertinti, kad

»kai kurie fransizés segmentai btina geresni uz kitus. Tai
priklauso nuo produkto pobtidzio, padéties rinkoje ir tame
segmente vyraujancios kultaros® (Illetschko 2008). Sekant
Tarptautinés fransizés asociacijos (2001) rekomendacijo-
mis ir Illetschko (2008), yra apibrézti pagrindiniai bruozai,
nusakantys, ar produktas ir paslauga gali virsti fransize:
a) produktas yra geros kokybés ir tikétina, kad paklausa
privers jj pakartotinai uzsisakyti (jsigyti); b) produktas pa-
Zymétas gerg vardg turincios firmos prekés zenklu; kita ver-
tus, egzistuoja galimybé sukurti nauja firmos zenklg (prekeés
zenklui kurti reikia ne tik investicijy - kalbant apie bati-
niausius vartojimo reikmenis, tai pasiekti buty sudétinga);
¢) numatoma rinka yra nusistovéjusi, pakankamo dydzio
ir turi galimybe augti toliau; d) produktas turi potenciala
issilaikyti rinkoje; jo paklausa néra nei sezoniné, nei sie-
jama su trumpalaikiu susizavéjimu; e) valdancios rinkos
jégos sudaro salygas priimtiniems antkainiams; galvojant
apie numatytg pagrindine produkto rinka, kaina néra tokia
svarbi, kaip nuoroda j tos prekés zenklo ar paslaugos puikia
kokybe; f) uztikrinta galimybé naudotis Zaliavomis ir gamy-
bos pajégumais, kai néra zinoma jokiy kity tiekimo suvar-
zymu; g) jei efektyvus produkto platinimas ypac priklausyty
nuo tam tikros vietos, uztikrinamas platus priéjimas prie
ty viety; h) gana lengva parduoti patyrima, kurio reikia
naujam fransizés gavéjui, tad ir pradedantis verslininkas,
turintis nedaug ar i§vis neturintis patirties, gali jj perimti
per tam tikros trukmés mokymy perioda; i) verslo procesai
yra tinkamai registruojami viename ar daugiau valdymo
vadovy, o operacijos sisteminamos, kad fransizés gavéjai
galéty kopijuoti fransizés davéjo verslo sékme.

Sie pozymiai lemia, ar turima verslo idéja biity sékmin-
ga ir realiai funkcionuoty konkurencinéje verslo aplinkoje.
Rinkos subjekty varzymasis dél rinky, riboto kiekio gamy-
bos veiksniy, prekiy ir paslaugy vadinamas konkurencija
ir yra bet kurios rinkos ekonomikos valstybés nuoseklaus
vystymosi ir plétros kertiné asis (Ginevicius, Krivka 2008).
Pagal literataroje aprasytas vertes jas buty galima skirstyti i
dvi grupes: 1) materialiyjy iStekliy verté; 2) nematerialiyjy
istekliy verté.

Sios grupés koreliuoja tarpusavyje sukurdamos fransi-
zés verslo modelio vertés grandine, formuojancia sékminga
fransizés gavéjo veikla. Sistemingai Zvelgiant j fransizés ver-
tés analize, ja buty galima klasifikuoti pagal tris poZzymius:
rinkodarinj, strateginj ir vertés klientui aspektus.

4.1. Rinkodarinis aspektas

Rinkodara, anot Andersono ir Naruso (1999), yra vertés
pirkéjui supratimo, sukairimo ir pateikimo tikslinéms rin-
koms procesas. Kotler (1992) teigia, kad jmonés turi eiti
nuo trumpalaikiy j mainus orientuoty jmonés tiksly ilga-
laikiy santykiy sukarimo link. Rinkodara ir komunikacija
yra daugumos versly sékmés pagrindas, skatinantis ar pade-
dantis islaikyti pardavimo apimtis. Kaip teigiama ,,Fransizés
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zinyne® (Kriukas et al. 2008), fransizés atveju rinkodara ir
komunikacija yra dar svarbesnis verslo sékmés veiksnys,
nes dauguma fransizés versly veikia vartotojus, o ne versla
orientuotose rinkose. Siuo atveju svarbu jvertinti, kokia yra
paklausa ir kiek ji yra patenkinta, tiksliau tariant, kokia yra
konkurenciné aplinka segmente. Tarptautiné fransizés aso-
ciacija (2005) ir Lietuvos fransizés asociacija (2008) teigia,
jog konkurenty buvimas savaime néra blogas Zenklas, nes
jeigu vietiniai konkurentai dirba neefektyviais metodais,
sitilo nepakankamai kokybiskas paslaugas ar visiskai ne-
sireklamuoja, zinomo prekeés Zenklo fransizé su pasitvir-
tinusiu verslo modeliu gali greitai pasalinti konkurencijai
blogai pasiruo$usius vietinius konkurentus. Vertinant
konkurentus, svarbu jvertinti ju prekés Zenklo Zinomuma
ir patraukluma klientams, klientams pritraukti taikomus
budus ir jy efektyvumg, produkty ir paslaugy panasumg su
ketinamais sialyti, kainy lygj ir kainodaros principus, taip
pat tiesioginiy ir daliniy konkurenty skaiciy bei jy turimy
paslaugy ar prekiy teikimo viety skaiciy.

Viena pagrindiniy fransizés jsigijimo priezas¢iy yra
stiprus prekés Zenklas. Anot Gale (2008), visuomet verta
svarstyti, kas sudaro jmonés prekeés zenkly portfelj, ko rei-
kia atsisakyti, ar kuria linkme kreipti naujuy prekés zenkly
paieska. Neefektyvu ieskoti pasikartojanciy veikly ir su-
tampanciy prekés zenkly, kur kas efektyviau ieskoti aukstai
vertinamy prekeés zenkly ir jy plétociy.

Yra fransizuojamo verslo pavyzdziy, kai Zinomas pre-
kés zenklas dél segmento, valdymo, konkurencijos ar kity
priezas¢iy praranda pozicijas rinkoje, todél fransizés ga-
véjas yra suinteresuotas viena svarbiausiy fransizés verslo
modelio verciy - prekés zenklo stiprinimu ir jo pozicijos
islaikymu rinkoje.

4.2. Strateginis aspektas

Kaip raSoma LFC ,,Fransizés zinyne (Kriukas et al. 2008),
perspektyvi frandizé gimsta, jei yra gera verslo koncepcija, kuri
duoda pelno ir kurig galima tirazuoti apmokius kitus Zmones.
Taciau praktiSkai pasitaiko atvejy, kai fransizé kuriama turint
tik pradine verslo koncepcijg arba neseniai veikiantj verslg, be
aiskios pelningumo ir investicijy grazos istorijos.

Gale (2008) teigia, kad, net ir sulétéjus salies akiui,
fransizé yra vienas budy jmonei i8laikyti stiprias pozicijas
rinkoje. Anot Hofer ir Schendel (2001), veiklos strategija
yra taisykliy visuma, pagal kurig priimami valdymo spren-
dimai jvertinant pagrindinius jmoneés veiklos tikslus, situa-
cijos analize ir planavima, kaip panaudoti turimus isteklius.
Fransizé yra maziausiai rizikos turintis plétros budas ir
vienas geriausiy tarptautinés plétros budy. Valentinaviciaus
(2009) nuomone, strategija tampa ypac aktuali Siandiené-
mis rinkos ekonomikos salygomis, kai reikia numatyti vers-
lo plétros kryptis, paslaugy paklausg, issilaikyti rinkose ir
gauti pelno. Fransizés verslas gali bati sékmingai plétojamas
teritorijose, kuriose strateginiai partneriai — fransizés gave-

jai, geriau i$mano rinkos situacijg, kulttrinius aspektus bei
teritorine konkurencijg. Anot Razmaités (2008), fransizeés
gavéjas gauna galimybe pradéti versla, neturint gery idéjy ir
su gerokai mazesne bankroto rizika. Bendroviy, veikianciy
pagal frangizés sutartis, pelnas yra 40-50 proc. didesnis
negu veikianciy savarankiskai. Jos gali i$vengti pradinio
etapo klaidy, nereikia investuoti j verslo populiarinima,
vien tik vykdyti patikrintg verslo modelj.

4.3. Vertés klientui aspektas

Verté klientui fransizuojamo verslo kontekste yra vertina-
ma kokybés, pasitikéjimo ir aptarnavimo lygio uztikrini-
mu visame fransizés tinkle. Jei klientas nevienodai gerai
aptarnaujamas vienoje i§ fransizés pagrindu veikianciy
jmoniy, ateityje klientai atsisakys lankytis $io tinklo ki-
tose jmoneése.

Imonéms, diegian¢ioms naujas paslaugas, svarbu pasi-
rinkti tinkamg technologijg, nes $is pasirinkimas turi daug
jtakos vartotojy poreikiy tenkinimui, personalo darbo po-
badziui, paslaugy kokybei ir pacios paslaugy jmoneés vei-
klos rezultatams (Bivainis, Drejeris 2009). Verté klientui
suformuojama per standartizuotg fransizés gavéjy veikla,
kurios savybes fransizés gavéjas perima i$ fransizés davéjo
(veiklos instrukcijos, vidiniai standartai, personalo moky-
mai ir kt.). Kaip teigia Jusc¢ius ir Grigaité (2009), paslau-
gu teikéjai, tobulindami ilgalaikius santykius su klientais,
jgauna konkurencinj pranaguma, kurj sunku nukopijuoti.
Anot Barsky ir Nasho (2008), vertés klientui sukairimas yra
fransizuojamo verslo siekiamybé — tuomet jvyksta sékmin-
ga tinklo plétra, kai pasiekiamas vartotojo pasitenkinimas,
gaunant aukstos kokybés standartizuota produkta geogra-
fine prasme kuo placiau paplitusiame fransizés tinkle (pvz.,
McDonald’s, L'Occitane ir kt.).

Apibendrinant galima teigti, kad fransizés verté yra
vertinama rinkodaros, strateginiu ir vertés klientui aspek-
tu. Sios trys vertés yra glaudziai susijusios ir kiekviename
versle turi savy ypatumy.

5. Fransizés gavéjo ir davéjo problemos

Frangizés verslo formatas tiek fransizés davéjui, tiek gavé-
jui sukuria partnerystés modelj, kuris dél verslo procesy,
kontrolés ir aplinkos veiksniy nei$vengiamai susiduria su
vidinémis ir i$orinémis problemomis. Fransizés davéjas
orientuotas j standarty islaikymo ir plétros rezultatus, o
fransizés gavéjas turi nuosavo verslo vystymo alternatyva.
Toliau pateikiama fransizés problemy klasifikacija i§ fran-
$izés davéjo ir gavéjo pozicijy.

Fransizés davéjas, siekdamas suteikti fransizés naudo-
jimo teises fransizés gavéjui, sprendzia tokias pagrindines
problemas: 1) veiklos standartizavimas; 2) tinkamy par-
tneriy pasirinkimas; 3) geografinis plétros apribojimas;
4) kontrolé; 5) fransizés gavéjo atsiskyrimo rizika.
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Fransizés gavéjas, rinkdamasis, ar steigti nuosava versla,
ar tapti fransizés gavéju, susiduria su $iomis pagrindinémis
problemomis: 1) verslo produkto paklausa (produkto jper-
kamumas, originalumas, poreikis rinkoje); 2) konkurencija;
3) finansiniai jsipareigojimai ir pajégumas; 4) verté (rinkoda-
rinis, strateginis aspektas); 5) rizika dél pablogéjusios fransi-
zés davéjo situacijos (prekés zenklas, politika, finansai).

Abi 8alys tampa priklausomos nuo kiekvienos jy sé-
kmeés ir atsakingos komunikacijos. Netinkamas informa-
cijos pateikimas (samoningas ar nesamoningas) jmonés
darbuotojams ir verslo partneriams gali sukurti terpe ne-
susipratimams bei konfliktams atsirasti, t. y. sukelti grésme
vidiniams jmonés santykiams. O netiksli informacija, pa-
teikta iSoréje — vartotojams ir kitiems verslo partneriams
gali sugriauti pasitikéjima jmone (Zvireliené, Buéitiniené
2008). Fransizés tinklas yra tiek smulkiojo ir stambaus vers-
lo bendradarbiavimo modelis (Razmaité 2008), bet, anot
Shay (2008), tai gali buti vertinama kaip socialiné Salies
periferiniy miesty nauda, pasaulyje sukurianti milijonus
darbo viety. Tarptautinés fransizés asociacijos (Economic
Impact... 2005) duomenimis, JAV fransizuojamame versle
dirba per 11 mln. darbuotojy ir tai sudaro per 8 proc. visy
amerikieciy, dirbanciy priva¢iame sektoriuje. Fransizé —
unikalus verslo modelis, reikalaujantis visapusiy specifiniy,
ne tik vadybos Ziniy, kurios neretai priklauso nuo asme-
niniy pradedancio verslininko savybiy (Illetschko 2008),
todél fransizés gavéjais dazniausiai tampa smulkas Seimos
verslai. Svedijos fransizés verslo asociacijos vadove Kaisker
(2008) pazymi, kad dazniausiai verslo nesékmé istinka tada,
kai fransizés gavéjas pradeda savivaliauti. Fransizés davéjui
kyla grésmé, kad jo sukurta verslo sistema bus sugriauta.
Tokiu atveju lieka vienintelé iSeitis — nutraukti fransizés
sutart]. Franizés davéjui sutarties nutraukimas stabdo geo-
grafine plétra, kyla rizika, kad dél fransizés gavéjo savivalés
prarandami klientai, o fransizés gavéjas gali pradéti vystyti
nuosavg versla, taciau pazeista reputacija ir savarankigkai
kuriami verslo procesai negarantuoja sékmingos verslo
ateities.

6. FranSizés ir nuosavo verslo palyginimas Lietuvos
paslaugy versle

Kuriantieji naujus verslus, ypac paslaugy sektoriuje, svars-
to jvairias verslo vystymo galimybes. I$ ¢ia iSplaukia dile-
ma - ar turéti nuosava, ar fransizuojama versla. Illetschko
(2008) jvairiais aspektais pateikia $iy dviejy verslo modelio
palyginimus ir net testus, pagal kuriuos pradedantis versli-
ninkas gali nuspresti, ar fransizés verslo modelis atitiks jo
gebéjimus ir pateisins ltikesc¢ius. Pagrindinis skirtumas tarp
nuosavo ir fransizuojamo verslo yra savininko pozicija -
fransizés gavimas leidZia turéti ne savo versla, o verslg sau.
Fransizés Salininkai pataria pasinaudoti visais fransizeés tei-
kiamais privalumais — prekeés zenklas, parama, metodikos,
greitesnis jsibégéjimas, lengvesné pradzia, laiko patikrinta

verslo koncepcija. Aptariant moksline literatiirg nuosavo ir
fransizuojamo verslo palyginimo klausimu, apibudinama
kur kas daugiau fransizuojamo verslo privalumy. Ta¢iau jei
fransizés gavéja trikdo fransizés davéjo nurodymai, kuriuos
jis besalygiskai turi vykdyti, tokia verslo praktika dazniau-
siai nebuina sékminga — jvyksta konfrontacija tarp jmoniy
vadovy. Straipsnio autoriy nuomone, fransizés privalumai
ir trikumai geriausiai pamatuojami vertinant finansinius
aspektus bei vertés analize rinkodaros (prekés zenklas),
strateginiu (plétros ar i$silaikymo rinkoje galimybés) ir
vertés klientui (kokybé, pasitikéjimas, auksto aptarnavimo
lygio uztikrinimas) aspektu.

Fransizés verslo modelio $alininkai $j verslo formatg
pristato kaip sékmingo ir garantuoto verslo modelj, taciau
tai anaiptol nereiskia, kad kiekvienas verslo sumanymas
bus sékmingas. Anot Illetschko (2008), fransizé gali pa-
lengvinti verslininko jZengimg j verslo pasaulj. Ta¢iau ne
kiekvienas Lietuvos verslininkas Zino apie fransizés verslo
modelj apskritai, jau nekalbant apie $io modelio teikiamas
naudas bei kylancias grésmes. Viena i$ priezasciy, dél ko
verslininkai nesirenka fransizés verslo formato paslaugy
verslo steigimui ar plétrai — per maza informacijos sklaida
apie fransizés verslo model;j bei fransizés davéjy vykdoma
veikla. I§ pirmo Zvilgsnio fransizés verslo modeliu susi-
doméje smulkieji verslininkai greitai atsisako $ios minties
dél tokiy visuomenéje vyraujanciy mity: a) fransizés mo-
kesciai (tikimasi sutaupyti ar neisleisti kuriant savo verslo
modelj); b) steigimo i8laidos (nesuvokiama, kodél fran-
$izés davéjas gali nustatyti ijmonei keliamus standartus,
kuriems diegti reikia papildomy sanaudy, nesuvokia, kokia
standarty esmé); c) valdymo apribojimai (turint nuosava
versla sunku susitaikyti, kad reikia vadovautis tam tikromis
frangizés davéjo nustatytomis taisyklémis); d) identitetas
(visuomenéje vyrauja nuomoné, kad jei jmoné naudoja
zinoma prekeés Zenklg, tai ji yra priklausoma, t. y. neplétoja
nuosavo verslo); e) prekés zenklas (visuomenéje vyrauja
nuomoné, kad Zinomas prekés zenklas gali atbaidyti dalj
klienty); ) nepasitikéjimas fransizés davéju (manoma, jog
jei fransizés davéjas plétoja verslg, kurio dalimi sialo tapti
fransizés gavéjui, kodél jis pats negali sukurti ir plésti tokio
pat verslo); g) konkurencija (manoma, jog keli fransizés
gavéjai viename regione gali tapti konkurentais, kai klientg
privilios Zinomas kompanijos pavadinimas, o uz paslauga
jis mokeés savo nuozitra pasirinktoje prekybos ar paslaugy
teikimo vietoje).

Lietuvos verslas dar tik atranda fransizés verslo mo-
delj. Prie $iy atradimy nemazai prisideda Lietuvos fransi-
zés centras, skatinantis Lietuvos miesty ir regiony verslo
susidoméjima fransize ir jos teikiamomis naudomis.
Lietuvos fransizés centro seminarai verslo praktikams su-
teikia galimybe suzinoti, kas yra fransizés verslo formatas,
taip pat biisimiems fransizés gavéjams suteikia galimybe
padéti pasirinkti patikimus ir sékmingai veikiancius fran-
$izés davéjus. Lietuvos fransizés centras pozityviai progno-
zuoja, kad fransizés populiarumas Lietuvoje augs ir $ios
verslo rusies apimtys sparciai didés.
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7. Fran§izés verslo modelis: suvokiama nauda,
privalumai ir trakumai

Remiantis Tarptautinés fransizés asociacijos (2008) ir
Lietuvos fransizés centro (2008) duomenimis, skiriami $ie
frangizés verslo modelio teikiami prana$umai: Zinomas
prekeés zenklas, uztikrinta verslo pradzia, patikrinti meto-
dai, kokybiski produktai, parama pries pradedant versla,
parama veiklos vykdymo etape, derybiné galia, kompiu-
terinés programos.

Anot Tarptautinés fransizés asociacijos (2008) ir Lietuvos
fransizés centro (2008), fransizés verslo modelio trikumais
jvardijami $ie kriterijai: veiklos apribojimai, veiklos mokes-
¢iai, balansas tarp davéjo numatyty salygy ir savarankisky
sprendimy, nesutarimai dél sutarties salygu, geografinis
plétros apribojimas, aukstas pradinis mokestis.

Kuriantiems nauja versla ir neturintiems patirties, kyla
jvairiausiy dvejoniy ne dél nesékmingy pavyzdziy bei dél
visuomenéje susiformavusiy mity (fransizés mokesciai,
steigimo i$laidos, valdymo apribojimai, identitetas, prekeés
zenklas, nepasitikéjimas fransizés davéju, konkurencija),
kurie gali bti paneigti giliau pazvelgus j keliamas proble-
mas. Dazniausiai $ie mitai, nejsigilinus j esama situacija,
atbaido verslininky nora net pradéti svarstyti fransizés jsi-
gijimo klausima. Lenteléje pateikiama naudy klasifikacija
pagal literatiiroje minimas naudas.

Pagal lenteléje pateikiama suvokiamy naudy klasifika-
cijg randamas iskeltos problemos - kokiais vertés elemen-
tais remiantis formuoti suvokiamg verte fransizés gavéjui
paslaugy versle (lyginant su nuosavo verslo alternatyva) -
sprendimas. Yra sunkiai apibréziama riba tarp pamatuoja-

Lentelé. Fransizés verslo modelio suvokiamy naudy klasifikacija

my ir nepamatuojamy naudy (ekonominio efekto), todél
nagrinédamas fransizés verslo modelio privalumy kriterijy
rinkinj, fransizés gavéjas turi suvokti, kad visos naudos
yra i$matuojamos. Daznu atveju objektyviai suvokiami to-
kie fransizés verslo modelio trakumai, kaip identitetas ar
veiklos laisvé, yra tapatinami su fransizés verslo modelio
trakumais, taciau $ie apribojimai ir sukuria fransizés verslo
pagrinda, o tai neturéty buti tapatinama su trakumu.

8. Isvados

Sistemingai apzvelgus fransizés literatirg, matoma, kad
fransizés verslo modelio pasirinkimas yra verslininko
pasirinkimo teisé jvertinant $io modelio naudg. Vakary
ekonomikos $alyse fransizés verslo modelis yra pladiai tai-
komas, ta¢iau Lietuvos verslo aplinkoje matomos dar tik
$io modelio koncepcijos ir praktikos uzuomazgos.
Fransizés davéjui fransizuojamo verslo formatas — grei-
¢iausias plétros buidas su maza finansine rizika. Fransizés ga-
véjui toks verslo modelis — greic¢iausias budas kurti ir plétoti
versla, kuriame neturi patirties, taip pat iSnaudoti Zinomo
prekés zenklo ir patikrinto verslo modelio pranasumus.
Lietuvos verslo aplinkoje stinga praktinés, teisinés, va-
dybinés informacijos apie fransizuojamo verslo ypatumus,
teisine baze, asociacijy veikla. I$ pirmo zvilgsnio fransizés
verslo modeliu susidoméje smulkieji verslininkai greitai
atsisako Sios minties dél tokiy visuomenéje vyraujanciy
mity: fransizés mokesciai, steigimo i$laidos, valdymo
apribojimai, identitetas, prekés Zenklas, nepasitikéjimas
fransizés davéju, konkurencija. Kuriantiems naujg versla

Table. Classification of perceived values in franchise business model

Naudy Kklasifikacija

Literatiiroje minimos naudos

Identitetas

Leidzia turéti ne savo versla, o verslg sau

Veiklos laisve

Fransizés gavéjas iki tam tikro lygio turi veikimo ir sprendimo laisve

Prekés Zenklas

Galimybé naudotis pladiai rinkai Zinomu vardu

Patirtis

Greitesnis ir patikimesnis kelias sékmingo verslo link, nes naudojami patikrinti verslo metodai ir turimi
laiko patikrinti produktai

Parama prie$ pradedant
versla

Veiklos vietos parinkimas, veiklos vietos apipavidalinimas, finansavimas, mokymai, veiklos vietos atidary-
mas (vie$inimas)

Parama veiklos vykdymo
etape

Mokymai, personalo kvalifikacijos kélimas, reklama, valdymo metodikos, konsultacijos, veiklos stebéjimas,
vadovybés parama, padidéje finansiniai pajégumas, pirkimas didmenine kaina

Techniné jranga

Kompiuterinés programos

Salygos su tiekéjais

Literatiiroje salygu su tiekéjais nauda néra detalizuojama

Iéjimas j rinka

Literatiiroje aiSkiai néra i$skirtos jéjimo rinka naudos

Konkurencinis pranasumas

Literataroje néra sistemingos informacijos apie fransizés verslo modelio kaip konkurencinio pranasumo
nauda

Ekonominés $alies salygos

Specializuotuose zinynuose $i nauda néra aptariama, ta¢iau randama pavieniy zinu¢iy populiariuosiuose
straipsniuose
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ir neturintiems patirties, kyla jvairiausiy dvejoniy ne dél
nesékmingy pavyzdziy, bet dél visuomenéje susiformavu-
siy mity, kurie gali bati paneigti giliau pazvelgus j keliamas
problemas. Lietuvos verslas dar tik atranda fransizés vers-
lo formata. Prie $iy atradimy nemazai prisideda Lietuvos
fransizés centras, skatinantis Lietuvos miesty ir regiony
verslo susidoméjima fransize ir jos teikiamomis naudomis.
Lietuvos fransizés centro seminarai verslo praktikams su-
teikia galimybe suzinoti, kas yra fransizés verslo formatas,
taip pat centras busimiems fransizés gavéjams suteikia ga-
limybe padéti pasirinkti patikimus ir sékmingai veikian-
¢ius fransizés davéjus. Lietuvos fransizés centras pozityviai
prognozuoja, kad fransizés populiarumas Lietuvoje augs ir
$ios verslo rasies apimtys sparciai didés.

Fransizés verslo formatas tiek fransizés davéjui, tiek
gavéjui sukuria partnerystés modelj, kuris dél verslo proce-
sy, kontrolés ir aplinkos veiksniy nei$§vengiamai susiduria
su vidinémis ir iSorinémis problemomis. Fransizés verslo
modelio $alininkai §j verslo formata pristato kaip sékmingo
ir garantuoto verslo modelj, taciau tai anaiptol nereiskia,
kad kiekvienas verslo sumanymas bus sékmingas.

Fransizés verslo modelis sujungia materialiyjy ir ne-
materialiyjy istekliy vertes. Frandizés verté yra vertinama
rinkodaros, strateginiu ir vertés klientui aspektu. Sios trys
vertés yra glaudziai susijusios ir kiekviename versle turi
savy ypatumy. Dauguma fransizés verslo rusiy veikia j var-
totojus, o ne j verslg orientuotose rinkose, todél rinkodara
ir komunikacija yra fransizuojamo verslo pardavima ska-
tinantis sékmés pagrindas. Vertinant strateginiu aspektu,
fransizés verslo modelis yra maziausiai rizikos turintis vers-
lo plétros budas, todél net ir sulétéjus $alies akiui, tai yra
saugus budas vystyti versla ir i§silaikyti rinkoje. Fransizés
verslo modelio verté klientui yra sukuriama per standar-
tizuotas sistemas, uztikrinandias aptarnavima, kokybe,
pasitikéjimg visame tinkle. Verté klientui yra formuojama
per standartizuota fransizés gavéjy veikla.

Suvokiamos fransizés verslo modelio naudos fransizés
gavéjui yra klasifikuojamos pagal $iuos elementus: identi-
tetas, veiklos laisvé, prekés Zenklas, patirtis, parama pries
pradedant versla, parama veiklos vykdymo etape, techniné
jranga, salygos su tiekéjais, jéjimas j rinka, konkurencinis
pranasumas, ekonominés $alies salygos.

Fransizés suvokiamos vertés formavimas fransizés ga-
véjui paslaugy versle remiasi lyginimu su nuosavo verslo
alternatyva. Fransizés suvokiamos vertés elementy adap-
tavimas konkreciame versle yra efektyvus budas fransizés
davéjui siekiant komunikuoti fransizés verslo modelio
naudas fransizés gavéjui.
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