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Santrauka. Straipsnio autoriy tikslas — iSnagrinéti ir jvertinti organizacijos darbuotojy vertybines orientacijas neapibréztumo
salygomis (X faktoriaus pasaulyje) ir jvertinti galimybes vertybinj mastyma orientuoti kokybés strategijos stiprinimo link. Tuo
tikslu buvo istirtas jmonés darbuotojy poziuris j X faktoriaus pasaulj sudarancius sékmés veiksnius, atlikta sociologiné jmonés
darbuotojy apklausa. Tyrimo duomenis apdorojus isaiskéjo poreikis daugiau démesio skirti X faktoriaus pasaulj sudarantiems
sekmés veiksniams kaip vertybéms, kurios gali nulemti organizacijos perspektyva. Tyrimas atskleidé, kiek skiriasi jvairiy grupiy
darbuotojy pozitriai j verslo sékmés veiksnius kaip vertybes.
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1. Ivadas

XXT a. pirmaji deSimtmetj uzbaige klastingi finansiniai su-
krétimai ne tik ilgai isliks atmintyje, bet grei¢iausiai spartins
daugelj pasikeitimy verslo vadybos ir kokybés strategijos
srityse. Mokslininkai ir praktikai jau yra pasitle gausybe
vadybos paradigmy, galin¢iy gerinti vadovy ir organiza-
cijy veikla. Kartais sakoma, kad vadybos apibrézéiy yra
tiek, kiek buvo Zmoniy, bandziusiy $ig savoka apibrézti.
Todél tenka ieskoti esminiy kokybés strategija optimizuo-
janciy veiksniy. Mat jsibégéjant informatikos amziui, dél
elektroniniy bendravimo priemoniy sklaidos émé kisti
organizacijy struktaros, hierarchinis valdymas uzleidzia
vieta tinklams, sisteminiam darbui. Anot Kanter (2009:
46), organizacijos jau negali bati valdomos i$ virsaus, kaip
beasmenés masinos, kurias uzvedei ir vaziuoji. Stai kodél
norint atsilaikyti prie§ naujus globaléjancio pasaulio is$a-
kius, reikalingi nauji kokybés strategijos modeliai, kurie ne
tik leisty jmonéms plaukti netikéty permainy bangomis,
bet ir neleisty biti jy nublokstoms.

Mokslininkai jzvelgia nemazai strateginiy veiksniy,
kaip kuo sékmingiau jveikti grésmes ir siekti geresnés vers-
lo perspektyvos. Siuo pozitiriu Zinomy Lietuvos kokybés
vadybos teoretiky (Diskiené, Marcinskas 2007; Ginevicius
2009; Lapinskiené, Tvaronavic¢iené 2009; Melnikas 2010;
Ruzevicius 2006; Smilga, Janusoniené 2006; Vanagas 2008)
koncepcijos nuteikia optimistiskai. Mat jy proteguojamas sie-
kis kokybés vadyba sieti su vadybos strategijos laiméjimais
nei$vengiamai veda prie kokybiskai tobulesnio verslo organi-
zacijy veiklos modelio. ISnagrinéje vadybos bukle ir perspek-
tyvas Lietuvoje, Diskiené ir Mar¢inskas (2007) suformulavo
svarbia prielaida, suponuojanci viltingg kokybés strategijos
perspektyva. Jy jzvalga byloja, kad ,,gebéjimas rasti originaly
sprendima nestandartinéje situacijoje daznai nulemia sékme.
Be to, gebéjimas mastyti kiirybiskai ir veikti nestandartiskai
siekiant tikslo, yra efektyvus darbuotojy profesionalumo
lygio jtvirtinimo biidas“ (2007: 185). Neatsitiktinai minétas
avangardinés kokybés strategijos principas yra Kopenhagos
verslo mokyklos mokslininky Anderson, Froholdt ir Poulfelt
(2010) pasitlytos koncepcijos atspirties taskas. I$nagrinéje
jvairias priestaringas situacijas, dany mokslininkai surado
bene optimalig i$eit], pasitlydami X faktoriaus pasaulio kon-
cepcija. Sioje koncepcijoje i§ esmés naujai perziiirétos kom-
panijy verslo plétotés galimybés, kurias galima laikyti visiska
priesybeligsiolinéms vadybos strategijos koncepcijoms, arba,
Danijos strategy zZodziais, ligi $iol pasitlyty strategijos recep-
ty pasauliui. Jie argumentuotai pagrindé, kad tik veikdamos
nestandartinio mastymo ir nekonvencinémis priemonémis
kompanijos gali ,,jsigyti bilietg“ j X faktoriaus pasaulj, kurio
strategija bent tam tikram laikui leidZia valdyti kompanijos
perspektyva, tinkamai pasirinktus sékmés veiksnius paver-
Ciant strategijos sinergija.

Harvardo universiteto verslo administravimo profeso-
rés Kanter (2009) bei Kopenhagos verslo mokyklos moksli-

ninky (Anderson et al. 2010) strateginiuose apmastymuose
nuolat pabréziama, kad kokybés sékme galilemti nedvipras-
miska nuostata ir vidiné veiklos motyvacija, kurios nebu-
ty priklausomos nei nuo situacijos, nei nuo konjunktaros
svyravimy, nei nuo kity organizacija neigiamai veikianciy
iSoriniy veiksniy. Be abejo, valdyti vidine darbuotojy moty-
vacijg ir nuostatas yra itin sudétinga, tac¢iau kokybés vady-
bos strateginis tobulinimas butent $ia kryptimi orientuojasi
i principine siekiamybe. Siuo poZitriu Ruzevi¢iaus (2006)
suformuluotas ketvirtasis visuotinés kokybés vadybos
principas ,,Visy organizacijos nariy dalyvavimas gerinant
kokybe® buvo taikli pranadysté, nes naujausiuose darbuo-
se vadybos strategijos teoretikai ir JAV (Kanter 2009), ir
Europoje (Anderson et al. 2010) akcentuoja butent kiekvie-
no zmogaus, norincio dirbti avangardinéje kompanijoje,
maksimaly atsidavima organizacijos labui kaip conditio sine
qua non. Kad sparciai kintanc¢iame pasaulyje organizacijy
kokybés strategija biity veiksni, nei$vengiamai reikalingas
nuolatinis atsinaujinimas. Ir ne bet koks, o grindziamas
pozityviomis vertybémis, tvirtais darbo principais ir j verslo
kokybe nukreiptomis nuolatinémis inovacijomis.

Lietuvoje atlikti svariis tyrimai nustatant galimybes, kaip
stiprinti vertybines pramonés darbuotojy orientacijas ino-
vatyvumo atzvilgiu, kad inovatyvumo vadyba tapty svarbiu
gamybinés veiklos efektyvuma didinanciu svertu (Maceika,
Janciauskas 2010). Siekiant maksimalaus jmonés progreso
ir palankios perspektyvos, nuostaty formavima j atskiry
veiksmy inovacijas turéty lydéti nuolatinis visuotinés koky-
bés strategijos tobulinimas, apdairi beveik visy jos sandy
koordinacija ir, Zinoma, teigiamy nuostaty stiprinimas visy
galimy sékmés veiksniy atzvilgiu.

Atlikta konceptualinj kokybés strategijos turinj atspin-
dincios naujausios literatiros analizé suponavo galimybe
parengti tokj $io darbo objekto tyrimy instrumenta, kuris
atitikty naujausiy kokybés strategijos koncepcijy reika-
lavimus ir leisty nustatyti jmonés darbuotojy vertybines
orientacijas X faktoriaus pasaulj sudaranciy sékmeés veiks-
niy atzvilgiu.

Kadangi X faktoriaus pasaulj sudaro $esi pagrindiniai
sékmeés veiksniai, kuriuos sékmingai identifikavusi ir jais
tinkamai (paprastai nekonvenciskai) naudodamasi jmoné
gali i$vengti zlugimo ir netgi plétoti veikla, $io tyrimo sie-
kiamybé buvo igsiaiskinti badingiausias tiriamos N jmonés’
darbuotojy orientacijas siekiant perspektyvesnés organiza-
cijos kokybés strategijos.

2. X faktoriaus pasaulis, arba ,,kazkas®, atvedantis i
Zvaigzdés kokybe

I$nagrinéje jvairiy kompanijy verslo plétotés atvejus, is-
analizave naujausias strateginio mastymo linkmes (nuo

! Imonés vadovams prasant laikytis jy atzvilgiu anonimiskumo,
straipsnyje tiriama jmoné Zymima raide N.
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konvenciniy iki nekonvenciniy, nuo hiperkonkurenciniy
iki nekonkurenciniy) Kopenhagos verslo mokyklos moksli-
ninkai (Anderson et al. 2010) pasitlé modelj, kurio paskir-
tis — realiai padéti kompanijy vadovams kuo sékmingiau
plétoti pasirinkta verslo sritj. Nuodugniai i§studijave net
50-ies pasauliniy kompanijy veikla, kuriy vienos pasieké
kuo puikiausiy strateginiy rezultaty, o kitoms to padary-
ti nepavyko, iseities tasku pasirinko X faktoriaus pasaulj
(angl. X-factor universe), t. y. neapibréziamg ,kazka", at-
vedantj j Zvaigzdés kokybe. Pasak Danijos strategy, X fak-
toriaus pasaulis yra visiskas kontrastas recepty pasauliui,
nes jis negali biiti paaiskintas taip, kaip aiSkinami verslo
receptai strategijy vadovéliuose. Pirmiausia, X faktoriaus
pasauliui budingas nekonvencinis mastymas ir mokéjimas
naudotis nekonvencinémis priemonémis. Tipiskas tokio
mastymo pavyzdys - vieno i§ kompanijos ,,Apple“ jki-
réjuy S. Wozniako veikla. Jis yra prisipazines, kad viskas,
ka geriausio jis yra padares kompanijoje, buvo pasiekta
dél dviejy dalyky: pirma, visi$kai nebuvo pinigy; antra,
anksciau niekada to nebuvo daryta.

Dar svarbu pabrézti, kad vadovaudamasi X faktoriaus
pasauliu, kompanija, norédama pasiekti norima tiksla, i
strategijos plétote turéty zitréti apdairiai, kaip kelionéje, ir
nieku gyvu neapsiriboti keliais pagreitintais veiklos para-
metrais, kurie paprastai buna prazutingi. I$analizavus gausg
vadybos vadovéliy buvo nustatyta, kad juose pateikiami sia-
lymai (receptai), kaip gerinti kompanijy strategija ir siekti
sékmeés, yra nepakankamai pagrijsti ir daugeliu atvejy netike.
Daroma i$vada, kad kompanijos, émusios vadovautis verslo
knygose pateikiamais receptais, gerokai rizikuoja, nes suzlu-
gimo rizika i§ tikryjy labai didelé. Ypac atkreiptinas démesys
j tai, kad kiekviena kompanija turi tik jai vienai biadingy
ypatumy arba tiesiog neapibréziamy dalyky. Kaip tik délto
jvairts sialomi bendri receptai neveikia, kai taikomi juos
apibréztiems kompanijy atvejams. 1 lenteléje pateikiami

astuoni didziausi trakumai, badingi vadybos vadovéliy sit-
lomiems kompanijy strategijos tobulinimo receptams.

Dany strategai siekia padéti, kaip i§vengti verslo knygose
sitlomy recepty, kurie beveik nei$vengiamai veda kompanijas
jvilkduobe. Priklausomybé recepty ar X faktoriaus pasauliui,
pasak jy, néra jgimta. Todél kompanijos gali nesivarzydamos
pazeidinéti zaidimo taisykles ir sékmingai pereiti i§ recepty
pasaulio j X faktoriaus pasaulj. Taip pasielgé, pavyzdziui, ,,Saxo
Bank®, ,,Ryanairir ,, Huawei“ kompanijos. Jos kurj laika buvo
tik inovacijy imitatoreés, taciau nuo $io recepto sugebéjo per-
eiti prie X faktoriaus pasaulio: ,,Saxo Bank" sukuré inovacijas
verslo zonoje, ,,Ryanair“ inovatyviai perémé nuolaidy (angl.
Discount) strategija, o ,,Huawei“ panaudojo Kinijos Zemy kai-
ny Saltinius ir tapo inovatore. Tokius strateginius zingsnius
padaryti néra lengva. Bene patogiausia pradéti orientuotis
j X faktoriaus pasaulj i$analizavus tas kompanijas, kurios
sékmingai yra jveikusios konvencinio strateginio mastymo
ribas, identifikavusios veiksnius, padéjusius surasti savajj X
faktoriy, ir jau jéjusios j X faktoriaus pasaulj. I$analizave dau-
gelio Europos, Amerikos ir Azijos kompanijy patirtj, Danijos
strategai iSskyré (2 lentelé) Sesis pagrindinius sékmés veiksnius
(angl. Key Success Drivers).

Pirmasis sékmeés veiksnys, kuriam X faktoriaus pasaulyje
esancios kompanijos skiria nemazai démesio, yra nuostatos
kliento atzvilgiu ir klienty nuostatos. Gerai organizuojant
nuostaty vartotojy atzvilgiu galimybes, naudojant nekon-
vencines priemones, kompanijoms pavyksta uzimti svarig
padeétj X faktoriaus pasaulyje. Bene tipiSkiausias tokios veiklos
pavyzdys yra ,Walt Disney World* poilsio ir pramoguy cen-
tras Orlande (Florida), kuris per metus sutraukia per milijong
lankytojy, tenkindamas jy svajones ir lakes¢ius. Taip kompa-
nija vartotojy déka sékmingai islaiko avangardinj lygmen;.
Zmoniy nuostaty keitimo teorijoje taip pat daug pasiekta,
nustatyti svarbiausi veiksniai, kurie gali pakeisti net nusisto-
véjusias nuostatas dél bet kokiy dalyky(Gardner 2004).

1 lentelé. Verslo knygose rekomenduojamy recepty, nurodanciy, kaip rasti teisinga strategija, didziausi trikumai

Table 1. Major flaws which are identified in business book recipes for finding the right strategy

Eil.

Nr. Kompanijoms siiillomy strateginiy recepty trakumai

1 Nepriimtinai didelis skai¢ius kompanijy, i$vardyty vadybos recepty knygose, galiausiai suzlugo

2 Kai kurios i$ ty kompanijy naudojamos kaip jgyvendinimo modeliai, siekiant pateisinti visi$kai skirtingus receptus
3 Receptuose visiskai nekalbama apie likutinius veiksnius ar nepaaiskinamus dalykus

4 Receptai rodo idealig koreliacija tarp recepty ir sékmeés, nors kitaip pramanyta

5 Nepateikiama jokiy jrodymy, kurie pateisinty iSgalvota priezasties ir padarinio santykj tarp recepto ir sékmés

6 Nesiimama nei nematomy, nei netgi matomy daugelio sékmingai dirbusiy kompanijy problemy

7 Uzvaldo vadinamoji aureolés efekto apgaulé

8 Geriausia praktika sunku, o kartais tiesiog nejmanoma transformuoti i§ vienos kompanijos j kita

Saltinis: sudaryta autoriy pagal Anderson et al. 2010: 256
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Antrasis sékmés veiksnys, siejamas su produkcija, jau ne
vienai kompanijai padéjo jeiti j X faktoriaus pasaulj. Ta¢iau
tam, kad tai jvykty, kompanijos turi laikytis tam tikry reika-
lavimy. Tokiy kompanijy, kaip ,, Huawei, ,,Skype®, ,Google",
»Novo Nordisk® ir ,,Ryanair®, veikla parodé, kaip tai gali-
ma gana sékmingai jgyvendinti. Aptardami produkcijos
vaidmenj kompanijy likimui, dany mokslininkai i$skyré
net penkis produkto duomeny rinkinj sudarancius aspek-
tus (angl. Product Portfolio), charakterizuojancius jmonés
pozitrj j produkta: laikymasis produkto esmés, produktai
kaip ekosistema, produktas kaip verslo inovacija (verslo
modeliavimas), produkty kiirimas pagal paklausa ir gyve-
nimo ciklo svarba (Anderson et al. 2010: 133). Tik gerai
i$nagrinéjus Siuos aspektus galima rasti tinkamiausig X
faktoriaus pasaulyje strategine produkto gamybos kryptj
ir apsispresti, kur link produkto atzvilgiu orientuoti jmo-
nés veikla, kad pavykty ne tik likti konkurencinga, bet ir
i$silaikyti priesakinése pozicijose.

Treciasis veiksnys, galintis vesti kompanija sékmés
keliu, yra finansy tvarkymas. Kadangi finansiné kompani-
ju veikla vadybos literatairoje jvairiai i$nagrinéta, ¢ia ver-
ta paminéti aspektus, kurie padeda einant j X faktoriaus
pasaulj. Pavyzdziui, ganétinai populiari strategija, susijusi
su vadinamuoju kainy zudymu (angl. Price-killing). Siuo
keliu einant sékmés strategija lydéjo tokias zinomas kompa-
nijas, kaip ,,Skype®, ,Facebook®ir ,Google* Kitas finansinés
veiklos aspektas, kurj podazniai lydi sékmé, yra sagnaudy
inovacijos. Si strategija, kuri bidinga Kinijos kompanijoms,
tiesiog lauzo jprastinj mastyma. Pavyzdziui, 1988 m. jkur-
ta kiny telekomunikacijos paslaugy kompanija ,,Huawei*,
pateikusi Zemomis kainomis auk$ciausias technologijas,
netruko susilyginti su tokiomis pasaulinémis kompanijo-
mis, kaip ,,Cisco", ,,Ericsson’, ,, Motorola“ar ,,Nokia Siemens
Networks*. Sios kainy politikos ,,Huawei“ mano laikytis ir
toliau, o verslo ketinimai, atrodo, taip pat neatlégs. Pasak
kompanijos tinklalapio, ,,per ateinancius keletg mety pasau-

lyje paplites didelis greitis, zemos kainos ir galimybé bet kur
prisijungti taps veiksminga telekomunikacijy industrijos
plétojimo jéga“ (Huawei Views... 2011). Pagaliau kompa-
nijos ir toliau mano pritraukti vartotojus vienaip ar kitaip
manipulivodamos kainomis, keisdamos jplauky kryptis
(gaudamos pajamy ne i§ vartotojy, o i$ kity $altiniy) bei
iSnaudodamos finansinio kooperavimosi galimybes.

Ketvirtasis sékmés veiksnys — naujo kompanijos orga-
nizacinio dizaino paieskos. Jis susijes su organizacinés
struktaros kaita, vertybémis, darbuotojy, vartotojy, tiekéjy,
skirstytojy socialiniais santykiais ir pan., su organizacijos
kultaros optimizavimu apskritai. Pavyzdziui, ,,Huawei®
laikosi vadinamosios ,vilky kulttiros®, pagal kurig darbuo-
tojai kaip vilkai turi turéti gera uosle ir iSmokti kolektyvi-
nio agresyvumo. ,Ryanair® arba ,Google“ laikosi ,,go-go*
kultaros, kai darbuotojai uz tam tikrus paskatinimus bet
kokia kaina stengiasi jveikti ,tingesnes“ kompanijas arba
siekia nukonkuruoti prabangias paslaugas sitlancias ben-
droves (Anderson, Poulfelt 2006). Remiantis vienokia ar
kitokia kompanijoje diegiama kulttira atitinkamai kuriama
jos organizaciné struktara. Nors galutinio atsakymo j tai,
kas kg turi nulemti - organizacijos struktura strategija ar
strategija organizacijos struktiirg, atrodo, dar néra. Siaip ar
taip, ne vienai kompanijai organizacinis dizainas yra padéjes
jeiti j X faktoriaus pasaulj ir pasiekti sékme.

Penktasis sekmeés veiksnys siejamas su technologijomis.
Stengdamosi kuo efektyviau pasinaudoti technologijy gali-
mybémis, kompanijos ima derinti jvairius technologinius
sprendimus, kurie padéty pigiau ir perspektyviau siekti
verslo sékmés. Pagrindinémis laikomos keturiy vardikliy
technologijos: jrodytos (zinomos), kei¢iamos, novatoriskos
ir paprastos (angl. Proven Technology, Scalable Technology,
Groundbreaking Technology, and Simple Technology).
I$studijave kompanijy veikla pagal pozitrj j technologijas,
dany mokslininkai nustaté, kad gana sékmingus spren-
dimus pasirinko, nekonvenciskai panaudojusios atskiras

2 lentelé. Pagrindiniai sékmés veiksniai ir kompanijy, peréjusiy i X faktoriaus pasaulj, pavyzdziai

Table 2. Key success drivers and a sample of companies that entered X-factor universe

Eil. T U T Kompanijos, kurioms vienas ar kitas veiksnys padéjo pereiti j X
Pagrindiniai sékmés veiksniai . A .

Nr. faktoriaus pasaulj ir tvir¢iau jame buti

1 Kompanijos darbas su savo klientais »Saxo Bank®

2 Produkto duomeny rinkinys »~Huawei®, ,Skype®, ,,Google®, ,Novo Nordisk®, ,,Ryanair®

3 Finansy tvarkymas »Skype®, ,Facebook®, ,,Google“

4 Organizacijos dizainas »Saxo Bank®, ,,Ryanair, ,,Google®, Huawei“

5 Technologiniy galimybiy isnaudojamas »Samsung E‘}ectromcs , »Dell, ,Apple®, ,,Google, ,,Skype, ,Ryanair®,

»Saxo Bank
6 Vadybos strategija IBM, ,Ryanair®, ,,Microsoft*

Saltinis: sudaryta autoriy pagal Anderson et al. 2010
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arba tinkamai suderinusios skirtingy charakteristiky tech-
nologijas, tokios placiai Zinomos kompanijos, kaip ,,Saxo
Bank® ,,Ryanair®, ,,Dell®, ,,Samsung Electronics, ,, Apple“ir
»Google“ Pavyzdziui, kompanijose ,,Dell“arba ,,Saxo Bank",
atsizvelgus j technologiskai iSprususj vartotoja ir vietoj tra-
dicinio brokeriy darbo sukoncentravus strategija j tiesioginj
internetinj rysj (angl. online), novatoriskos technologijos
tapo pagrindiniu jy strategijos plétojimo veiksniu, davusiu
auksciausig kokybe su mazomis islaidomis. O, pavyzdziui,
»Ryanair® sudareé galimybe klientams patiems jsigyti bilietus
internetu, juos tiesiog paversdama savo bendradarbiais ir
taip i$vengdama tarpininkavimo bei labai sumazindama
paslaugy sanaudas. Orientuodamasi j vartotojo centriska
(angl. customer-centric) Zemy kainy strategija, ,,Skype® taip
pat kuo puikiausiai pasinaudojo kei¢iamy technologijy
galimybeémis, jrodytas (zinomas) technologijas papildziu-
si kei¢iamomis ir i$plétojusi P2P (angl. Peer to Peer — toks
tokiam) telefonijg. Taigi nekonvencinis mastymas ir tikslin-
ga prieitis prie technologijy tinklo gerokai padéjo minétoms
kompanijoms veikti X faktoriaus pasaulyje ir tvir¢iau siekti
perspektyvios strategijos.

Kita vertus, ,,neteisingai“ panaudotos technologijos gali
duoti atvirkstinj rezultata ir pakirsti puoseléjamus strategi-
nius ketinimus. Todél prie$ diegiant rytdienos technologines
naujoves, reikéty kuo atidziau apsvarstyti jy jtakg kompa-
nijos tikslams ir kitiems galimiems padariniams. Nevalia
pamirsti ir spartaus technologijy progreso, kurio nepajégé
jspétinet jzvalgiausi ,,ekspertai®. Antai garbusis IBM korpo-
racijos pirmininkas Thomas Watsonas 1943 m. numaté, kad
pasaulio rinkoje bus ,,galbiit penki kompiuteriai® Siandien
pasaulyje jau $imtai milijony kompiuteriy. Arba imkime kitg
pavyzdj - 1992 m. dar nebuvo jzvelgtas toks reiskinys, kaip
nar§ymas internete. Siandien jau nedaug rasime zmoniy,
nebuvusiy virtualioje erdvéje (Applegate et al. 2007).

Galiausiai Sestasis sekmeés veiksnys siejamas su vadyba,
kuri, pasak dany mokslininky, apima visus kitus penkis
sékmeés veiksnius, balansuodama juos peréjimui prie siekia-
mos strategijos. Nors X faktoriaus pasaulis, tinkamai pritai-
kytas, gali suteikti kompanijai daug vil¢iy, dany mokslininkai
kompanijos sékme ir lakescius, panasiai kaip ir R. Kanter,
sieja su rytdienos vadyba ir vadovy savybémis. Stebéjimai
parodé, kad ,,net geriausiai suplanuota strategija gali zlugti,
jei nebus vadovy, kurie gali idéja paversti tikrove ir jg jvyk-
dyti“ (Anderson et al. 2010: 226). Sig teze puikiai iliustruoja
kai kurie vienos galingiausiy pasaulio informaciniy techno-
logijy bendrovés ,Hewlett-Packard® (HP) nesubalansuoto
vadovavimo atvejai. Antai bemaz $eserius metus (1999-2005)
dirbusi $ios bendrovés generaline direktore Carleton Fiorina,
nepaisant to, kad nemazai inicijavo ekonomiskai efektyviy
strateginiy pakeitimy, turéjo palikti §j posta. Mat jos inici-
juotas susijungimas su ,Compaq Computer Corporation’,
kurig 2002 m. jsigijo uz 25 mlrd. doleriy, nebuvo pakankamai
jzvalgus strateginis zingsnis, nes kirtosi su kity kompanijy

interesais, taip pat su ,,Dell“ir IBM. Galiausiai krito HP rinkos
kapitalizacija, o bandant restruktirizuoti sanaudas smarkiai
émé mazéti darbo viety. Taigi nors C. Fiorina daug démesio
skyré inovacijoms, bet per daug susikoncentravo j strategine
vizijg, kuri buvo jvertinta kaip ,,prasmatni“ir ,,imperigka®, ir
nepakankamai riipinosi organizacijos strategija, tad i§ gene-
ralinés direktorés pareigy turéjo atsistatydinti.

Visi $esi X faktoriaus pasaulio sékmés veiksniai yra tar-
si Sesi vartai | organizacijos kokybés strategija, todél itin
svarbu zinoti darbuotojy nuostatas $iy veiksniy atzvilgiu
kaip galimybe atitinkamai formuoti jy vertybines orienta-
cijas. Tyrimo siekiamybé — N jmonés darbuotojy pozitris
j Kopenhagos verslo mokyklos mokslininky pasitlyta uni-
kalaus verslo organizavimo modelio struktarg, arba vadi-
namajj X faktoriaus pasaulj ir jj sudarancius pagrindinius
sékmés veiksnius. Sijmoné pasirinkta visy pirma todél, kad,
kaupdama, apdorodama ir pateikdama vartotojams vers-
lo informacija, ji turi nuolatinj ry$j su dauguma Lietuvos
jmoniy, yra lyderis informaciniy katalogy rengimo srityje
ir zino jmoniy konkurencingumo dinamika. Dél to manyti-
na, kad tiriamos jmonés darbuotojy vertybinés orientacijos
verslo sékmés veiksniy atzvilgiu tam tikru laipsniu atspindi
Respublikos jmoniy kokybés strategijos nuostatas.

3. N imonés darbuotojy vertybinés orientacijos j X
faktoriaus pasaulio pagrindinius sékmés veiksnius

Tyrimas buvo atliktas 2010 m. antroje puséje, naudojantis N
jmonés darbuotojy struktiirizuota anketine apklausa, prade-
dant jmonés kokybés strategijos nustatymo metodologine
analize, Zvalgomuoju tyrimu, pagrindine anketine apklausa
ir baigiant duomeny apdorojimu SPSS programa bei tyri-
mo rezultaty apibendrinimu ir interpretavimu. Tyrimo imtj
sudaré 48 respondentai (i§ 52 N jmonés darbuotojy) ir tai
leido gauti 92 % patikimumo rezultatus. Atskirus sékmes
veiksnius respondentai vertino balais (nuo 1 iki 5): 1 balas
reiskia, kad situacija yra labai bloga, o 5 balai rodo, kad
situacija yra puiki.

Tyrimo objektas — jmoniy kokybés strategijos vertybinis
orientavimas.

Tyrimo tikslas - iSanalizuoti N jmonés darbuotojy stra-
tegines nuostatas ir nustatyti kokybés strategijos vertybinius
orientyrus.

Apklausos rezultaty suvestinéje (1 pav.) matyti, kad N
jmonés darbuotojai jaucia poreikj tobulinti kokybés strategija
apskritai visomis $eSiomis kryptimis. Tiesa, tris sritis - finan-
sy tvarkyma, organizacijos dizaing ir produkto kokybe - rei-
kéty, darbuotojy nuomone, tik Siek tiek pagerinti. Vadyba,
respondenty nuomone, jmonéje irgi yra gana efektyvi, bet ir
ja reikéty dar gerinti. Likusiy dvejy kokybés strategijos sriciy,
tokiy kaip technologijy atnaujinimas ir darbas su klientais,
vertinimas rodo itin aktyvig jmonés darbuotojy nuostata. Jy
jsitikinimu, $iems sékmés veiksniams tobulinti reikéty skirti
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1 pav. Pagrindiniy sékmés veiksniy vertinimas jmonéje esamos ir batinos situacijos atzvilgiais

Fig. 1. Evaluation of key success drivers by enterprise workers for the present and necessary state

daug daugiau démesio. Kadangi tirtos jmonés specializacija
informacijos katalogy leidyba, numanu, kad technologinis
atsinaujinimas ir darbas su klientais yra svarbiausi $ios jmo-
nés veiklos barai. Grei¢iausiai todél  $iuos sékmés veiksnius
aktyviau orientuojamasi.

Turint bendra vertybiniy orientacijy vaizda X fakto-
riaus pasaulio pagrindiniy sékmeés veiksniy atzvilgiu, noré-
josi suzinoti, kiek skiriasi vadovaujanciyjy (n = 6, 12,5 %
apklaustyjy) ir nevadovaujanciyjy (n = 42, 87,5 % apklaus-
tyju) darbuotojy pozidriai j vertinamy sékmeés veiksniy
svarba. Lyginamoji analizé parodé (2 pav.), kad vadovau-
jantiems ir nevadovaujantiems N jmonés darbuotojams yra
beveik vienodai aktualu, kad rengiant informacinius kata-
logus buty kuo geriau i$naudojami technologijy teikiami
privalumai (4,3, 4,4 balo). Likusius penkis sékmés veiksnius
(finansy tvarkyma, organizacijos dizaing, produkto kokybe,
vadyba ir darbg su klientais) vadovaujantieji darbuotojai
nusiteike daugiau gerinti negu nevadovaujantieji. [domu,
kad vadovaujantieji darbuotojai labiausiai gerinti nusiteike
klienty nuostatas ir vadybg (2 pav.) - $iy veiksniy gerinimo
batinumas buvo jvertintas 4,83 balo.

Kokybés vadybos strategijos vaidmuo tampa vis aktu-
alesnis, nes jsitikinama, kad nuo vadybos modelio gali pri-
klausyti organizacijos sékmés ar nesékmés. Kaip orientyras
yra sitlomas avangardiniy organizacijy vadybos modelis.
Tokio modelio ateities paradigma yra pasitliusi R. Kanter,
kurj reziumuoja penkiy fypatumais (angl. focused, flexible,
fast, friendly, fun).

Pirmiausia avangardinés organizacijos turi veikti sutelk-
tai (focused), t.y. turéti aiskiai i$déstytus strateginiy pasirin-

kimy principus ir vertybes, bendras platformas ir jrankius
operacijoms vadovauti. Antra, jos turi bati lankscios (fle-
xible), t. y. darba organizuoti projekty serijomis, mokant
zmones projektuose dirbti bendradarbiaujant, kertant
struktiiry ribas, skatinant darbuotojy susiorganizavima ir
leidZziant Zzmonéms kontroliuoti darbo vietas bei valandas.
Trecia avangardiniy organizacijy ypatybé - jy veiklos sparta
(fast), t. y. turéty buti kuo mazesnis atotrukis tarp visuome-
nés ir sprendimy, tarp vykdytojy ir vartotojy ir kuo greiciau
igyvendinamos inovacijos gyvai mobilizuojantis reaguojant
j krize ar pasikeitimus. Ketvirta, jose turéty vyrauti orga-
nizacinis draugiskumas (friendly), igyvendinamas atviru-
mu, mandagumu, atjautimu, draugiskumu. Penktas ateities
avangardiniy organizacijy vadybinis ypatumas — smagu-
mas (fun), suprantant jj ne lengvabidiska prasme, bet kaip
keliantj motyvacija, kuriantj savitarpiskumo santykius,
kurie savo ruoztu kelia komandos dvasig ir teikia didesnj
pasitenkinimag, nes uzduotys siejamos su jaudinancia veikla
dél prasmingo visuomenés tikslo (Kanter 2009). Laikantis
tokios maksimalistinés vadybos paradigmos ir suvokus
jos prasmingumg, darbuotojai patiria tam tikra komforta.
Geriausiais atvejais, kai i$ tikryjy siekiama aukstos kokybés
rezultaty, susikuria net psichologiskai paradoksalios situ-
acijos, t. y. juo darbuotojai ima sunkiau dirbti, juo tg darba
ima labiau megti.

Siekiant i$samesniy tyrimo rezultaty, buvo atlikta dar-
buotojy vertybiniy orientacijy analizé pagrindiniy verslo
sékmés veiksniy atzvilgiu pagal skirtingg jy darbo trukme
jmonéje. Pavyzdziui, darbuotojai iki vieneriy mety darbo
trukmeés (n = 18,37,5 % apklaustyjy) esama padétj geriausiai
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vaujanciyjy jmonés darbuotojy

Fig. 2. Differences in evaluation of key success drivers between managing and non-managing workers of the enterprise

vertina vadybos atzvilgiu (4,22 balo), nors jg laiko bating
dar tobulinti (4,72 balo). Respondentai, dirbantys jmonéje
per 10 mety, esama padétj geriausiai jvertino organizacijos
dizaino ir klienty aptarnavimo atzvilgiu (po 3,67 balo), o
labiausiai batina diegti, jy pozitariu, technologijos naujoves
(4,67 balo). Dirbantiejinuo 1 iki 5 mety (n=16,arba 33,3 %
apklaustyjy) mano, kad svarbiausias dalykas jmonés darbe -
klienty aptarnavimas. Jie noréty, kad $is sékmeés veiksnys
baty labiausiai pagerintas (4,75 balo). Tai pats didZiausias
reikalavimas visoje lenteléje. [domu, kad maziausius rei-
kalavimus pagrindiniams verslo sékmés veiksniams tiek
konstatuojant esamg padétj, tiek keliant butinus reikalavi-
mus pademonstravo darbuotojai, kuriy darbo trukmeé yra
nuo 6 iki 10 mety. Savotiskai netikétas buvo pastebéjimas,
kad ty jmonés darbuotojuy, kurie joje dirba jau daugiau nei
10 mety (n = 3, arba 6,3% apklaustyjy), nors tokiy buvo tik
trys, sékmés veiksniy vertinimo vidurkis nedaug skyrési
nuo vertinimo ty, kurie jmonéje dirbo iki vieneriy mety.
Pats maziausias reikalavimas visoje lenteléje buvo iskeltas
finansy tvarkymui (3,82 balo), kurj pateiké darbuotojai, turin-

tys 6-10 mety darbo staza (n = 11, arba 22,6 % apklaustyjy).
Beje, esama finansy tvarkymo padétjjie taip pat vertino prastai
(3,55 balo). Galima spéti, kad toks 6-10 mety darbo trukme
jmonéje turinciy darbuotojy nereiklumas finansy tvarkymui
pasireiské arba dél jy nepakankamo jsigilinimo j klausimo
esme, arba jie tiesiog susitaike su esama finansine tvarka.

Skirtingo amziaus darbuotojy pagrindiniy sékmeés
veiksniy vertinimas parodé, kad prasciausia esama situacija
yra technologijy atnaujinimo srityje. Nuo 30 iki 50 mety
amziaus darbuotojy grupé (n = 18, arba 37,5 % apklaus-
tyjy) esamg technologijy bukle jvertino vos 2,67 balo. Jy
manymu, technologijy atnaujinimas jmonéje yra aktualus
dalykas (4,11 balo). Darbuotojai, kuriems daugiau kaip 50
mety (n =3, arba 6,3 % apklaustyjy), nors esama padétj jver-
tino 3 balais, technologijoms atnaujinti kelia maksimalius
reikalavimus (5 balai). Nors $ia grupe, kaip minéta, sudaro
vos trys asmenys, visi jie maksimalius reikalavimus kelia ir
klienty nuostaty formavimui (5 balai).

Tam tikri skirtumai vertinant X faktoriaus pasaulio
pagrindinius sékmés veiksnius pastebimi tarp vyry ir
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motery. Prasciausiai esamg padétj visy veiksniy konteks-
te, skirtingai negu buvo spéjama, moterys (n = 36, arba
75 % apklaustyjy) jvertino naudojimosi atnaujintomis tech-
nologijomis srityje (2,94 balo), o vyrai (n = 12, arba 25 %
apklaustyjy) liko labiausiai nepatenkinti finansy tvarkymu
(2,92 balo). Daugiausia démesio jmongéje, ir motery, ir vyry
nuomone, reikéty skirti darbui su klientais ir jy nuostaty
formavimui (atitinkamai 4,58 ir 4,53 balo).

Kaip jau buvo minéta $io straipsnio jvade, sparciai kin-
tancios ekonomikos salygomis verslo sékmé ypac priklauso
nuo inovacinés veiklos aktyvumo, nuo nestandartinio mas-
tymo (nekonvenciniy priemoniy, kuriy imamasi ypatingais
atvejais) ir netgi nuo jsigyjamy patenty gausos. Antai Zino-
ma pasauliné superkorporacija IBM 2009 m. uzregistravo
net 4914 patenty.

N jmonés darbuotojy apklausa parodé, kad i$ iy trijy
kokybés strategija gerinanciy veiksmy geriau vertinami
nestandartinio mastymo privalumai (4,29 balo) ir inovaci-
jos (4,35 balo). Patentams, deja, didesnés reik$émés nebuvo
suteikta (3 pav.), neaukstu lygiu buvo jvertinta ir esama padé-
tis jy atzvilgiu (3,1 balo), ir bitinybé juos turéti (3,52 balo).
Pripazjstant inovatyvumo ir nekonvenciniy priemoniy taiky-
mo svarbg, jmonéms daznai susiduriant su grésmingais i$§t-
kiais, reikéty pritarti Lietuvos pramonés darbuotojy vertybi-
nes orientacijas inovatyvumo atzvilgiu tyrusiems A. Maceikai
ir B. Janc¢iauskui. Jie padaré i$vada: ,Tam, kad personalo
inovatyvumas tinkamai sietysi su kiirybiniu jo potencialu,
jmonéje reikalinga speciali §vietimo ir mokymo programa,
ugdanti $ios srities Zinias ir suvokima“ (2010: 321).

Kalbant apie inovatyvuma, prasyte prasosi pateikiamas
vienas konkretus ,,Procter & Gamble® (P&G) kompanijos

verslo inovacijy metodas, kuris tapo didZiausiu jos inovaci-
ju metodologijos pasiekimu ir sudomino net ,Wall Street”
pasaulio analitikus. Sis metodas gavo obelisko metodo pava-
dinima. Obeliskas, kaip zinoma, yra labai aukstas, siauras,
j vir$y smailéjantis monolitinis stulpas, tobulai iskaltas i$
vieno akmens su piramidés pavidalo virSane. Kalant obelis-
ka darbininky komandai tenka taip koordinuoti savo veiks-
mus, kad baigus darbus paminklg bity galima pakelti ir
pastatyti. Kadangi obeliskas senovés Egipte buvo saulés kul-
to simbolis, statyba biidavo labai atsakingai. Nepakankamai
i$studijuotas akmuo, kas nors neatsakingai atlikta ar kitokie
maziausi netikslumai niekais paversdavo visos komandos
darbg, nes akmuo skildavo. Daroma i$vada, kad bet koks
darbas turi bati taip organizuojamas, kad rezultatas bity
garantuotas. Kai avangardiné kompanija siekia auksciausiy
standarty taip, kaip kuriant obeliska, visos darbo grandys
turi jausti tarpusavio priklausomybe ir atsakinguma. Taip
buvo atrastas obelisko metodas. Svarbiausias jo aspektas —
»atgalinis dizainas®, t. y. pradedama dirbti nuo galutinio
rezultato analizés ir dirbant stebima, kad visi veiklos ele-
mentai buty kuo labiau suderinti ir nukreipti j kokybiska
galutinj produkto rezultatg.

Beje, pati obelisko metodologija P&G kompanijoje buvo
diegiama vélgi gana inovatyviai. Pavyzdziui, siekiant geriau-
sio vystykly gamybos rezultato, viena i$ ,, Pampers® vadoviy
Brazilijoje net buvo savaitei apsigyvenusi nepasiturincioje
$eimoje su mazais vaikais, kad kuo geriau pajusty realaus
gyvenimo subtilybes. Ja ypa¢ sujaudino faktas, kad mazas
pajamas gaunantys tévai nakciai gulasi su vaikais j bendra
lova, o ryte juk jiems reikia eiti j darba. ] tai atsizvelgus,
»Pampers“ novatoriams pavyko sukurti tokius vystyklus,

Patenty jsigijimas

Nestandartinis mastymas

Inovacijos

3 pav. Inovacijy, patenty ir nekonvencinio mastymo vaidmens kokybés vadybos strategijai vertinimas (esamos ir batinos

situacijos atzvilgiais)

Fig. 3. Evaluation of the role of innovations, patents and non-conventional thinking for quality managing strategy (the pre-

sent and necessary state)
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kad tévai galéty rytais eiti j darbg geriau pailséje, o gaminys
tapo pritaikytas masiniam vartotojui. Kai obelisko meto-
das ir kitos inovacijos galiausiai buvo imtos taikyti visoje
kompanijoje, P&G jplaukos per vienerius metus iSaugo net
29 %, nepaisant nepalankiy tuometiniy ekonominiy salygu
(Kanter 2009: 88-89).

P&G generalinis direktorius A. G. Lafley obelisko meto-
dologija daznai mégdavo paminéti savo pranesimuose bei
ataskaitose ir visada kuo puikiausiai apie ja atsiliepdavo.
Jam vadovaujant (A. G. Lafley 2010 m. i§ kompanijos pasi-
trauke), P&G gaminiy pardavimo mastas daugiau negu
padvigubéjo (nuo 40 mlrd. doleriy 2000 m. iki 83,5 mlrd.
doleriy 2008 m.), o pelnas iSaugo net keturgubai.

Apibendrinant galima sakyti, kad spélioné, jog, norint
optimizuoti organizacijos kokybés strategijg, reikéty orien-
tuotis j pagrindinius verslo sékmés veiksnius, galinc¢ius pre-
venciskai padéti jmonei i$vengti nuosmukio ir rasti kokybés
strategijos rakta, N jmonés darbuotojy atzvilgiu pasitvirti-
no. Respondentai tiesiog visy Se$iy X faktoriaus pasaulio
pagrindiniy sékmeés veiksniy atzvilgiu, taip pat inovatyvu-
mo, nekonvenciniy priemoniy taikymo ir netgi patentuy jsi-
gijimo atzvilgiu pademonstravo teigiamas nuostatas, nors,
Zinoma, iki auksc¢iausio balo dar reikéty pasitempti.

4. I$vados ir pasialymai

1. Sékmingai identifikavusi verslo sékmés veiksnius
(kompanijos darbg su savo klientais, produkto duomeny
rinkinj, finansy tvarkymga, organizacijos dizaina, tech-
nologiniy galimybiy i$Snaudojama ir vadybos strategija) ir
pritaikiusi nekonvencinio mgstymo privalumus, kompa-
nija gali atsidurti X faktoriaus pasaulyje. Jame pasilikusi,
ji mazne patikimai gali zengti kokybés strategijos keliu.
Kadangi patarimai ir receptai, randami knygose apie
strategija, bemaz negali i§gelbéti zlunganciy kompanijy,
todél pateikta sékmés veiksniy sistema, rizikos atvejais
leidzianti i§sirinkti kompanijai tinkamiausig strateginj
variantg, yra kone vienintelé vilties pro$vaisté. Naudotis
i8skirty strateginiy veiksniy sistema turéty bati pasiren-
gusios visos organizacijos, nes stipréjantis globalizacijos
procesas, recesijos, stichinés nelaimés ir kiti iSoriniai
netikétumai gali bet kada sukelti grésme jy gyvavimui.
Tirtos jmonés darbuotojai palankiai jvertino visus $esis
sékmés veiksnius, ta¢iau daugiausia démesio, jy nuomone,
reikéty skirti darbui su klientais, technologiniy galimybiy
atnaujinimui ir vadybos strategijai.

2. Lyginamoji jmonés vadovaujanciyjy ir nevadovau-
janciyjy darbuotojy analizé parodé, kad abiejy kategorijy
darbuotojams yra beveik vienodai aktualu, jog baty kuo
geriau i$naudojami technologijy teikiami privalumai (4,3
ir 4,4 balo). Likusius penkis sékmés veiksnius (finansy
tvarkyma, organizacijos dizaing, produkto kokybe, vady-
bos lyderiy savybes ir klienty nuostaty keitimg) vadovau-

jantieji darbuotojai vertino palankiau negu nevadovaujan-
tieji. Beje, labiausiai gerinti vadovaujantieji darbuotojai
nusiteike batent vadyba (vadovy savybes) ir, Zinoma,
klienty nuostatas. Abiejy $iy sékmés veiksniy gerinimo
butinuma vadovaujantieji darbuotojai pagal penkiy baly
vertinimo sistema jvertino vienodai - 4,83 balo. Numanu,
kad vadybos jgidziy aktualumas didéja, o vadovaujantieji
darbuotojai nuozmeéjant konkurencijai turés vis geriau
rapintis ne tik profesine kompetencija, bet ir asmeninémis
vadovo savybémis.

3. Skirtingg darbo trukme jmonéje turinéiy darbuotojy
nuostatos pagrindiniy verslo sékmeés veiksniy atzvilgiu
vertybiskai gana jvairios. Paaiskéjo, kad:

a) darbuotojai iki vieneriy mety darbo trukmés esama
padétj geriausiai vertina vadybos atzvilgiu (4,22 balo), nors
ir jg laiko butina dar tobulinti (4,72 balo);

b) respondentai, dirbantys jmonéje per 10 mety, esama
padétj geriausiai jvertino organizacijos dizaino ir klienty
aptarnavimo atzvilgiu (po 3,67 balo), o labiausiai batina
diegti, jy pozitriu, technologines naujoves (4,67 balo);

c) dirbantieji nuo 1 iki 5 mety mano, kad svarbiau-
sias dalykas jmonés darbe yra klienty aptarnavimas, ir jie
noréty, kad sis sékmeés veiksnys bty labiausiai pagerintas
(4,75 balo). Tai pats didziausias reikalavimas visy sékmeés
veiksniy kontekste;

d) maziausius reikalavimus pagrindiniams verslo
sékmés veiksniams tiek konstatuojant esama padétj, tiek
keliant batinus reikalavimus pateiké darbuotojai, kuriy
darbo trukmé yra nuo 6 iki 10 mety;

e) ty imonés darbuotojy, kurie joje dirba daugiau nei 10
mety, sékmeés veiksniy vertinimo vidurkis nedaug skyrési
nuo iki vieneriy mety jmonéje dirbusiyjy vertinimo;

f) pats maziausias reikalavimas visy sékmeés veiksniy
kontekste buvo iskeltas finansy tvarkymui (3,82 balo), kurj
pateiké darbuotojai, turintys 6-10 mety darbo staza.

4. Pabréztina, kad juo darbuotojai vyresnio amziaus,
juo labiau jie vertina jmonés technologijy atnaujinima.
Antai darbuotojai, kuriems per 50 mety, esamg jmonés
technologine padétj jvertino vos 3 balais, o technologi-
ju atnaujinimui jie kelia pacius didziausius reikalavimus
(5 balai). Beje, $ios amziaus grupés respondentai maksi-
malius reikalavimus kelia ir klienty nuostaty formavimui
(taip pat 5 balai). Matyt, gyvenimo ir darbo patirtis jiems
suformavo i$skirtinai praktinj poziarj i gamybine vei-
kla, nes prioritetiné riipyba verslo informacija teikiancioje
jmonéje tokiais sekmes veiksniais, kaip darbas su klientais
ir technologiniy galimybiy atnaujinimas, i$ties daugeliu
atvejy gali suvaidinti lemtingg vaidmenj gerinant orga-
nizacijos kokybés strategija.

5. Vertinant esamg sékmeés veiksniy padétj, moterys
naudojimasi atnaujintomis technologijomis jvertino pras-
C¢iausiai (2,94 balo), o vyrai buvo labiausiai nepatenkinti
finansy tvarkymu (2,92 balo). Ir moterys, ir vyrai mano,
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kad daugiausia démesio jmonéje reikéty skirti darbui su
klientais ir jy nuostaty formavimui (atitinkamai 4,58 ir
4,53 balo).

6. Spard¢iai kintant ekonominei situacijai verslo sékmé
ypac priklauso nuo inovacinés veiklos, nestandartinio
mastymo, nekonvenciniy priemoniy ir netgi jsigyjamy
patenty gausos. N imonés apklausa parodé, kad i$ siy trijy
pateikty vertinti kokybés strategija gerinanciy veiksmy
dirbantieji perspektyviau jvertino nestandartinio mgsty-
mo privalumus ir inovacijas. Aktyvesnis patenty jsigijimas
nebuvo pabréztas, matyt, dél to, kad jiems jforminti reikia
nemazy sagnaudy ir, be to, sparti inovacijy raida patentus
vis greiCiau nuvertina.

7. Anketinés apklausos budu nustatytos jmonés darbuo-
tojy teigiamos vertybinés orientacijos sékmés veiksniy
atzvilgiu leidZia teigti, kad tirta jmoné yra X faktoriaus
pasaulyje, nes orientuojasi j tinkamiausius jai verslo sé-
kmeés veiksnius (technologiniy naujoviy diegimg ir klienty
nuostaty formavimg) ir laikosi palankios kokybés strategi-
jos, kuri gali ne tik apsaugoti jmone nuo nuosmukio, bet, j
tolesne strategijos plétote zitirint apdairiai (kaip kelionéje),
gali sustiprinti jos buvima priesakinése pozicijose.
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