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Santrauka. Siame straipsnyje analizuojami galimi intelektinio kapitalo vertinimo aspektai Lietuvos jmonése. Pirmoje straipsnio
dalyje pateikiama intelektinio kapitalo definicijos interpretacija. Si savoka analizuojama pagal jos apibtidinimo pagrindg ir galimus
valdymo budus. Taip pat pateikiama intelektinio kapitalo struktira, atskleidziant pagrindinius intelektinio kapitalo vertinimo
aspektus. Antroje dalyje itin daug démesio skiriama intelektinio kapitalo vertinimo aspektams, identifikuojant pagrindines prob-
lemas ir pateikiant galimus jy sprendimo buadus. Pateikiant bendrus intelektinio kapitalo matavimo ir vertinimo modelius bei
rodiklius, siekiama juos pritaikyti Lietuvos jmoniy intelektiniam kapitalui vertinti. Atliekant tyrima remtasi anketinés apklausos
duomenimis, ekspertiniu (intelektinio kapitalo rodikliy rangavimo) vertinimo metodu. Tyrimo rezultatai parodé, kad intelektinio
kapitalo indeksas tirtose mazoje (dirba 9 darbuotojai) ir vidutinéje (dirba 90 darbuotojy) jmonése skiriasi. MaZoje jmonéje gauta
koeficiento reik§mé lygi 0,398, t. y. Zemas vertinimas, atitinkamai vidutinéje jmonéje — 0,704, t. y. vidutinis vertinimas. Tokiu
atveju galima teigti, kad intelektinio kapitalo vertinimo rezultatg lemia jmonés dydis, veiklos pobudis bei paciy vadovy pozitris
j intelektinio kapitalo matavimo poreikj. Intelektinio kapitalo matavimo ir vertinimo tikslinguma galéty lemti nuostata, kad jis
tiesiogiai susijes su konkurencinio pranagumo jgijimu ir i$laikymu.

Reik$miniai ZodZiai: kapitalas, intelektinis kapitalas, nematerialusis turtas, intelektinio kapitalo struktura, intelektinio kapitalo
matavimo rodikliai, intelektinio kapitalo vertinimo schema.
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Abstract. This article analyses possible aspects of intellectual capital evaluation in Lithuanian companies. The first part of the
article presents interpretation of the definition of an intellectual capital. The latter concept is analysed according to its description
basis and possible control methods.Also, it presents the structure of intellectual capital disclosing the main aspects of intellectual
capital evaluation. In the second part notably great attention is paid to the intellectual capital evaluation aspects identifying main
problems and presenting possible ways for their solution. By presenting general intellectual capital measuring and evaluation
models and indices, it is aimed to apply the latter for evaluation of the intellectual capital of Lithuanian companies. While carrying
out the research, the data of questionnaire inquiry, expert (ranging of indices of intellectual capital) evaluation and multi-criteria
method were referred to. The results of the research have revealed that the index of the intellectual capital in the investigated
small (9 employees) and medium (90 employees) companies differs. The received rate value in the small company equals to
0.398, i.e. low evaluation and respectively in the medium company it is 0.704, i.e. medium evaluation. In such case it can be stated
that the result of intellectual capital evaluation is conditioned by the size of the company, its activity and view of the managers
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themselves on the demand for intellectual capital measuring. Expedience of intellectual capital measuring and evaluation could
be determined by the attitude that the latter is directly related to acquiring and maintaining the competitive advantage.

Keywords: capital, intellectual capital, intangible asset, structure of intellectual capital, intellectual capital measuring indices,

intellectual capital evaluation scheme.
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1. Ivadas

Siandieniy visapusisky poky¢iy kontekste itin daug dé-
mesio skiriama atsakingo verslo formavimui ir organiza-
vimui. Sis procesas apima ne tik standartizuotus techni-
nj ir technologinj produkcijos gamybos aspektus, bet ir
naujausius, suteikiancius galimybe panaudoti individuali-
zuotus, netradicinius sprendimus, metodus. Analizuojant
$ias galimybes, ypatingas démesys skiriamas intelektinio
kapitalo potencialo naudojimui. Analizuojant moksline
literatiirg, galima daryti prielaida, kad daugelis autoriy
intelektinio kapitalo naudojimo svarba sieja tiesioginiu
poveikiu gaminamy prekiy ir paslaugy kokybei bei ukio
funkcionavimo efektyvumu. Taciau $iame tyrimy etape
susiduriama su bene svarbiausia problema - intelektinio
kapitalo definicijy gausa ir apibrézties sunkumais. Tenka
pazyméti, kad analizuojant intelektinio kapitalo definicijos
interpretavima, esminiu tampa jo matavimo ir vertinimo
aspektas. Tokiu atveju, iSanalizavus intelektinio kapitalo
definicijos turinj ir apsibrézus jo matavimo parametrus,
formuluojama dar viena problema - kurj vertinimo modelj
ar metoda tikslingiausia pasirinkti? Siuo klausimu taip pat
néra bendros nuomonés. Bene daugiausia diskusijy moks-
lingje literattroje pateikiama jy atzvilgiu, nes itin aktualus
ne iSmatuojamumo principas, o gauty rezultaty jvertinimo
galimybés ir jy pritaikomumas praktinéje imoniy veiklo-
je. IsSmatuojamumo principy ir praktinio pritaikomumo
klausimai nagrinéjami bene kiekvienoje mokslinéje publi-
kacijoje, ta¢iau unifikuoto intelektinio kapitalo matavimo,
vertinimo bei rezultaty pritaikomumo praktinéje jmoniy
veikloje modelio néra pateikta. Kita vertus, kyla dar vienas
klausimas - ar tikslingas/naudingas unifikuotas intelektinio
kapitalo matavimo ir vertinimo modelis? Kiekviena veiklos
sritis, kiekviena joje veikianti jmoné yra skirtinga tiek savo
struktara, organizacine kultara, valdymo metodais, rin-
kodaros pozicija ir pan. Tokiu atveju tikslingiausia baty
bendry matavimo, vertinimo ir praktinio pritaitkomumo
principiniy schemy sudarymas bei galimy alternatyvy pa-
teikimas. Kadangi Lietuvoje intelektinio kapitalo tyrimai
pradéti gana neseniai, galima daryti prielaida, kad $io ro-
diklio tiek matavimo, tiek vertinimo galimybés jmonése i$-
lieka aktualios. Sio straipsnio tikslas — nustatyti intelektinio
kapitalo vertinimo galimybes atskirose jmonése. Tyrimo
objektas — Lietuvos paslaugy sektoriaus jmonés. Tyrimo
metodai - mokslinés literatiiros sisteminé, lyginamoji, lo-
giné analizé, ekspertinis metodas.

2. Intelektinio kapitalo definicijos interpretavimas

Ekonominéje praktikoje, analizuojant kapitalg kaip gamybos
veiksny, tikslinga i$skirti tradicines kapitalo rasis, tokias kaip
fizinis ir finansinis kapitalas, dabartinés ekonomikos salygo-
mis susiformavusig intelektinio kapitalo rasj bei besiformuo-
jancia naujg kapitalo rasj — socialinj kapitalg. Intelektinio
kapitalo sgvoka sietina su verslumu. Tiek verslumg, tiek inte-
lektinj kapitalg formuoja ekonominio subjekto, t. y. Zmogaus,
protinés veiklos pastangos. S teiginj gali iliustruoti sis pavyz-
dys: ekonominis subjektas savo ekonoming veikla realizuoja
prekiaudamas birzoje (verslumas), pasitelkes savo protines
galias, patirtj, i$simokslinimg, priima sprendima jsigyti atei-
ties sandorj, t. y. numatyti ateitj (intelektinio kapitalo naudo-
jimas). Susiklos¢ius tam tikroms aplinkybéms ir nerealizavus
ateities sandorio, jis pardavimo atveju tampa finansiniu kapi-
talu. Tad galima daryti prielaida, kad minétos kapitalo rasys,
atsizvelgiant j priimamus sprendimus ir konkrecios veiklos
formas, tarpusavyje siejasi. Mokslinéje literattiroje pateikia-
ma jvairiy kapitalo apibudinimy ir klasifikacijy. Intelektinio
kapitalo apibtidinimas taip pat néra i$imtis.

Intelektinio kapitalo definicijos formavimas yra iki iy
dieny besitesiantis procesas. Pagrindiné intelektinio kapitalo
sgvoka buvo suformuluota 1990 m. Kaip jau buvo minéta, $i
kapitalo rusis neatsiejama nuo tradiciniy rasiy, i$skiriant tam
tikras, dazniausiai nematerialiajam turtui badingas, savybes
(13-asis apskaitos standartas ,, Nematerialusis turtas®)®.

Analizuojant intelektinio kapitalo definicija, tikslinga
isskirti keletg autoriy grupiy, kurie apibrézdami formuluoja
skirtingus aspektus (1 lentelé). Pateikti intelektinio kapi-
talo definicijos variantai patvirtina vyraujanc¢ia nuostata,
kad bendro apibudinimo néra, o pateikty apibudinimy
datos liudija apie besitesiancias diskusijas $iuo klausimu.
Apibendrinant pateiktas sgvokas, galima daryti prielaida,
kad intelektinio kapitalo apibadinimas galéty bati toks: idé-
jos, Zinios, ziniy keitimosi procesai bei sukurti produktai,
didinantys turto verte.

Daznai mokslinéje literataroje, nagrinéjant jvairius su
kapitalu susijusius klausimus, akcentuojamas kapitalo val-
dymas. Nagrinéjant intelektinio kapitalo valdymo aspektus,
pazymétina, kad daugelis autoriy formuoja nuostata, jog

1 Nematerialusis turtas - identifikuojamas nepiniginis turtas, neturintis
materialios formos, kuriuo jmoné disponuoja ir kurj naudodama tikisi
gauti tiesioginés ir netiesioginés ekonominés naudos (13-asis apskaitos
standartas... 2007).
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intelektinio kapitalo plétojimas, vystymas ir skatinimas yra
svarbus veiksnys kurti organizacijos gerove (Pabedinskaite,
Znakovaité 2010). Intelektinio kapitalo valdymas jmonéje
tikslingas jam atnaujinti ir padidinti. Grjztant prie minéty
intelektinio kapitalo ir nematerialiojo turto sasaju, galima
teigti, kad jo valdymas gali bati aktyvus ir vykdomas skir-
tingais budais. I$skiriami Sie valdymo badai: intelektiné
nauda gaunama naudojantis zmogiskaisiais iStekliais arba
pasitelkiant intelektinés nuosavybés valdymag, intelektinés
naudos vadyba bei intelektinio kapitalo valdyma.

Kitas svarbus ir daug démesio atimantis intelektinio
kapitalo analizés aspektas — struktiira. Mokslinéje litera-
taroje pateikiamuose pavyzdziuose daznai nagrinéjamo
objekto struktira jvardijama kaip lemianti matavimo ir ver-
tinimo galimybes. Vieni autoriai (Stewart 1997; Brooking
et al. 1998; Bontis 1998; Legenzova, S¢etko 2001) teigia,
kad intelektinj kapitalg sudaro darbuotojai, struktirinis ir
vartotojo kapitalas. Kity autoriy (Edvinsson, Malone 1997;
Roos, G., Roos, J. 1997; Pabedinskaité, Znakovaité 2010)
nuomone, vartotojy kapitalas priskiriamas santykiy kapi-
talui, kuris apima svarbius rysius su tiekéjais.

Dazniausia mokslinéje literattiroje pateikiamas sis inte-
lektinio kapitalo suskirstymas: zmogiskasis, struktarinis
ir santykiy arba vartotojy kapitalas. Analizuojant miné-
tus struktdros elementus, tikslinga isskirti keleta $altiniy.
Remiantis Pabedinskaite ir Znakovaite (2010) pateiktas
intelektinio kapitalo skirstymas (2 lentelé).

Pagal lenteléje pateikta strukturg autoreés sialo $j atski-
ry elementy detalizavima: Zmogiskajj kapitalg sudaro dar-
buotojy Zinios, jgtidziai, pozitris, motyvacija, lankstumas,
patirtis, darbo efektyvumas, lojalumas, kompetencija ir kt.
Atitinkamai struktarinj kapitalg sudaro: jmoniy strategi-
ja, organizaciné kultura, kokybés valdymas, vadovavimo
struktaros, duomeny bazés, jmonés prestizas ir kt. Santykiy
(rysiu) kapitalas apima santykius su klientais, partneriais,
investuotojais, tiekéjais (Pabedinskaité, Znakovaité 2010).
IFAC tyrimy rezultatai leidzia daryti prielaida, kad intelekti-
nis kapitalas apima zmogiskajj, tarpusavio rysiy (vartotojy),
organizacinj (strukttrinj) kapitalg (3 lentele).

Lyginant pateiktas intelektinio kapitalo struktaras,
atkreiptinas démesys j organizacinio (struktirinio) kapi-
talo elementus. IFAC pateiktame skirstyme aiskiai atskirta

1 lentelé. Intelektinio kapitalo definicijos aspektai (8altinis: sudaryta autoriy)

Table 1. The definition aspects of intellectual capital (source: made by authors)

Definicijos aspektas Autorius (-iai)

Definicija

Zinios, duomenys
1998)

V. Klein ir L. Prusak (Brooking et al.

Duomenys, kurie suformuluoti, uzfiksuoti ir
naudojami, siekiant padidinti turto verte.

T. A. Stewart (1997)

Naudingy Ziniy paketas.

A. Pabedinskaité, A. Znakovaité (2010)

Zinios, informacija, intelektiniai gebéjimai,
patirtis, kuri gali buti pasitelkta kuriant
organizacijos gerove.

Nematerialusis turtas A. Brooking (1996)

Priklauso visas nematerialusis turtas,
veriantis jmone funkcionuoti.

V. Barkauskas (2009)

»Kolektyvinés smegenys®, akumuliuojancios
mokslines ir vienadienes darbuotojy Zinias,
intelektine nuosavybe ir sukaupta patirtj,
bendravimg ir organizacijos struktiira,
informacinius tinklus ir jmonés jvaizdj.

Zinios; ziniy keitimosi procesas;
produktai, gauti besikei¢iant
Ziniomis

J. Palumickaité, K. Matuzeviciaté (2007)

Apima zinias (tiek iSdéstytas, tiek
numanomas), ziniy keitimosi procesus
(tyrimai ir ziniy taikymas, Ziniy sistemos,
praktinés bendruomenés, kursai), produktus,
gautus besikei¢iant Ziniomis (patentai, prekiy
zenklai ir kiti turtai, kuriems priklauso
intelektinés nuosavybés teisés).

Z. O. Atkocianiené (2008)

Procesas — nuo ziniy turéjimo prie Ziniy
naudojimo.

(2006)

A. Anskaitis, V. Bareisis, Z. Lydeka

Remiantis ziniomis formuojamas pozitris,
labiau akcentuojantis organizacijos
egzistavimo ir pobudzio idéjas.

Konkurencinis pranasumas

L. Uziené, J. Stalianiené (2009)

Vienas svarbiausiy organizacijos istekliy,
teikianciy jai konkurencinj pranasuma
rinkoje ir padedanciy kurti pridétine verte.
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2 lentelé. Intelektinio kapitalo struktiira ($altinis: sudaryta autoriy)

Table 2. The structure of intellectual capital (source: made by authors)

Struktairos elementas

Veiksniai

Zmogiskasis kapitalas

Darbuotojy zinios, jgidziai, pozitris, motyvacija, lankstumas,
patirtis, darbo efektyvumas, lojalumas, kompetencija ir kt.

Struktarinis kapitalas

Imonés strategija, organizaciné kultara, kokybés valdymas,
vadovavimo struktiiros, duomeny bazés, jmonés prestizas ir kt.

Santykiy (rysiy) kapitalas

Santykiai su klientais, partneriais, investuotojais, tiekéjais.

3 lentelé. Intelektinio kapitalo klasifikavimas ($altinis: IFAC)

Table 3. The classification of intellectual capital (source: IFAC)

Zmogiskasis kapitalas

Praktiné patirtis

- I$silavinimas

Profesiné kvalifikacija

- Su darbo Ziniomis susijusios Zinios
- Profesinio i$silavinimo nustatymas
- Psichometrinis nustatymas

- Darbo kompetencijos

— Novatoriskumas

Tarpusavio rysiai (vartotojai)
- Prekés zenklai
- Vartotojai

- Vartotojy lojalumas

Kompanijy pavadinimai

- Distribucijos kanalai

Verslo rysiai
- Licencijos

- Francizés

Organizacinis (struktarinis) kapitalas

Intelektiné nuosavybé

- Patentai

Autoriy teises

- Dizaino teisés

Prekybinés paslaptys
- Firmos Zenklai

- Paslaugy zenklai

Intelektinis turtas
- Valdymo filosofija
- Organizaciné kultiira
- Valdymo procesas
- Informacinés sistemos
- Tarptinklinés sistemos

- Finansiniai santykiai

intelektiné nuosavybé ir intelektinis turtas. Tokia variacija
galima sieti su atskiry autoriy siiloma nematerialiojo tur-
to savoka intelektinio kapitalo definicijoje. Apibendrinant
galima teigti, intelektinio kapitalo struktira tiesiogiai susi-
jusi su definicija, kuri dominuoja tyréjo nuostatose.

3. Intelektinio kapitalo matavimo rodikliai
ir vertinimo modeliai

Straipsnyje buvo minéta, kad intelektinis kapitalas tiesiogiai
siejasi su kitomis kapitalo rasimis. Tokiu atveju nataraliai
susiformuoja galimybé intelektinio kapitalo vertinimui
naudoti materialyjj turta (ji galima kiekybiskai paprasciau
nei intelektinj). Panasi pozicija i§sakyta Palumickaités ir
Matuzeviciatés (2007), kuriy nuomone, i$grynintos infor-
macijos apie intelektinj kapitalg néra, todél tenka pasik-
liauti informacija apie materialyjj turta. Kai kuriy autoriy
nuomone (Bontis 1998; Roos, G., Roos, J. 1997; Youndt et

al. 2004), intelektinio kapitalo matavimas ir vertinamas
yra svarbiau nei materialusis turtas, taciau be jo kieky-
bigkai beveik nejmanoma vertinti intelektinio kapitalo.
Apzvelgus atliktus intelektinio kapitalo tyrimus ir pateiktus
ju rezultatus mokslinéje literataroje, tenka pripazinti, kad
taikomi kokybiniai metodai, todél apsiribojama atskiromis
jzvalgomis ar fragmentais. Dél to kyla klausimas — kaip
suprantama intelektinio kapitalo verté ir kas ja formuoja?
Dazniausiai organizacijos intelektinio kapitalo verté su-
prantama kaip skirtumas tarp jos rinkos ir fizinio kapitalo
balansinés vertés (Palumickaité, Matuzeviciaté 2007).
Palumickaité ir Matuzevic¢iaté (2007) pazymi, kad
didZiausias i§$ukis tyréjams — jrodyti, kad intelektinis kapi-
talas kuria verte. Tradiciskai finansinése ataskaitose atsispindi
tik intelektiné nuosavybé, tokia kaip patentai ar prekeés Zen-
klas. Taciau tai, kas i$ tikryjy vertinama kaip intelektinis jmo-
nés kapitalas, finansinés ataskaitos neatspindi. Sios autorés
jvardija svarbiausias sudétingo i$matuojamumo priezastis:
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- istorinés (apskaitos taisyklés parengtos taip, kad jvertin-
ty tik materialyjj turta - vertybes, kurios buvo svarbios
atspindint jmonés bukle pramoniniu laikotarpiu);

- nematerialusis turtas sunkiai i$matuojamas (pvz.,
karybiskumas yra idéjy karimo proceso pagrindas,
taciau tai yra visi$kai nenuspéjamas procesas su ne-
nuspéjamomis pasekmémis);

- i§skirtiné IK ,prigimtis“ (kas yra vertinga vienoje
organizacijoje, kitoje — visi$kai nereik§minga. Todél
atsirado be galo daug IK vertinimo sistemy, kurios ap-
sunkino lyginamaja organizacijy ir sektoriy analize);

- IK gali turéti dvi dimensijas (mokslinéje literataroje nu-
rodomas skirtumas tarp nematerialiy itekliy ir nema-
terialios veiklos, todél IK gali buti vertinamas statiskai
ar dinamiskai) (Palumickaité, Matuzeviciaté 2007).
Mokslinéje literattiroje pateikiami dviejy tipy modeliai:

intelektinio kapitalo matavimo modeliai (rodikliai) ir inte-

lektinio kapitalo vertinimo modeliai. Abiejy tipy modeliai
susije. Vieny tikslas — i$matuoti (matavimo modeliy), kity -
jvertinti (vertinimo modeliai) atskirus intelektinio kapita-
lo aspektus. Esminis skirtumas tarp $iy modeliy tas, kad
matavimo modeliai apima konkretesnius rodiklius arba jy
grupes, kuriy tikslas - tik iSmatuoti. Atitinkamai vertinimo
modeliai siekia ne tik i$matuoti, bet ir jvertinti, kokia nauda
organizacijai ar visuomenei i$ intelektinio kapitalo. Siekiant
nustatyti galimus intelektinio kapitalo matavimo ir vertini-
mo principus, tikslinga iSanalizuoti atskiry autoriy sialomus
modelius bei atskirus budus. Intelektinio kapitalo matavimo
modeliy ir bady esminiai aspektai pateikti 4 lenteléje.
Analizuojant lenteléje pateikta informacija, bitina jvar-
dyti pagrindinius skirtumus tarp kiekvieno komponento
matavimo kito atzvilgiu ir finansinio matavimo aspektuy.
Pirmasis matavimo budas atspindi skirtingg reik§me ir
nauda kiekvieno atlikto matavimo skirtingais organizacijos
lygmenimis. Antrasis matavimo biidas matuoja intelektinio

4 lentelé. Intelektinio kapitalo matavimo modeliy struktira ir turinys (3altinis: sudaryta autoriy)

Table 4. The structure and content of intellectual capital (source: made by authors)

Matavimo modelis, Matavimy tarpusavio priklausomybé Finansinis vertinimo Kiti vertinimo modeliai
jo turinys ir poveikis vienas kitam pagrindas

Edvison/Malone Skandia ,,Navigator“ matavimo

modelis (1997) budais pagristas modelis.

Brooking modelis (1998)
pagristas modelis.

»Svajoniy bilieto“ ir taikinio budais

Stewart modelis (1997)

Isskiriami trys
pagrindiniai intelektinio
kapitalo principai.

Eriksono
komunikatoriaus
modelis (Luthy 1998)

Organizacija, siekianti

savo vizijos, strategija,
susijusi su indikatoriais

ir veiksmais, pusiausvyra
tarp trumpalaikiy rezultaty
ir ilgalaikés strategijos,
galimybé valdyti, matuoti ir
vertinti biisimas vertes.

Celemi nematerialiojo
kapitalo modelis
(Luthy 1998)

Nematerialusis kapitalas
skirstomas i vartotojy
(iSoriné struktara),
zmoniy (kompetencija)

bei organizacijos (vidiné
struktiaira) veiksnius,
kuriuos ir sitloma matuoti.

Ramboll holistinés
organizacijos modelis

Pagrindinés sritys lemia
vartotojy, darbuotojy ir

(Starovic, Marr 2003) socialinés visuomeneés
poveikj siekiant tam tikry
finansiniy rezultaty.

Bates Gruppen Naudojamos nefinansinés

intelektinio kapitalo
modelis (Starovic,
Marr 2003)

matavimo priemoneés,
leidziancios jvertinti Ziniy
kapitalg, lyginant su kita
jmone.
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kapitalo verte finansiniu aspektu organizacijoje, neisskiriant
atskiry komponenty. Juolab kad matavimai, i$reiksti finan-
siniu aspektu, sukelia sinergijos efektg intelektinio kapitalo
pelne ir tokiu budu suteikia informacijg apie intelektinio
kapitalo progresa ir vertés augima (Luthy 1998).

Mokslinéje literattiroje daugiausia analizuojamas ir pri-
taikomumo pozitriu vertinamas Edvison/Malone modelis
(pagristas Skandia ,,Navigator“ matavimo budais (1 pav.) bei
Stewart modelis (pagrjstas trimis pagrindiniais intelektinio
kapitalo principais).

Remiantis Edvisson ir Malone (1997), intelektinis kapi-
talas apima:

- zmogiskajj kapitala;
- struktarinj kapitalg (organizacinis kapitalas, procesi-
nis kapitalas, inovacinis kapitalas);

- vartotojy (klienty) kapitala.

Akivaizdu, kad $ie elementai atsispindi ir Skandia
»Navigator” sudarytame intelektinio kapitalo matavimo
modelyje.

Nors kai kurie autoriai (Roos, G., Roos, J. 1997; Bontis
1998) teigia, jog intelektinio kapitalo vertinimas ir matavi-
mas yra svarbiau nei materialusis turtas, tac¢iau be jo nej-
manoma vertinti intelektinio kapitalo. Tokia prielaida susi-
formuoja todél, kad egzistuoja tiesioginiai ry$iai tarp visy
kapitalo rii$iy, naudojamy jmonés veikloje. Si schema gali
bati taikoma atliekant tyrimus ir Lietuvos jmonése, tac¢iau
transformacija buty i$skirtus pagrindinius faktorius jvardyti
kaip kapitala, t. y. Zmogiskasis, organizacinis (struktarinis)
ir tarpusavio ry$iy (vartotojy) kapitalas (2 pav.)

Praeitis
Finansinis faktorius
Dabartis

w
<
g )

& T iSkasi .
) Vartotojiskasis Z;nl(zglsl?ams Vykdomasis
= faktorius aktorius faktorius
g
&

3
=

Ateitis
Atsinaujinimo ir plétros faktorius

Verslo aplinka

1 pav. Skandia ,,Navigator matavimo modelis (Shyh-Hwag, Ching-Yaw 2009)

Fig. 1. The evaluation model of Skandia “Navigator” (Shyh-Hwag, Ching-Yaw, 2009)

Intelektinis kapitalas

Organizacinis

ZmogiSkasis (struktarinis)

Tarpusavio rysiy
(vartotojy kapitalas)

2 pav. Intelektinio kapitalo vertinimo kriterijai (Saltinis: sudaryta autoriy)

Fig. 2. The criteria evaluation of intellectual capital (source: made by authors)
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Analizuojant finansiniu aspektu intelektinio kapitalo
matavimo galimybes, daugiausia démesio skiriama Stewart
(1997) sitlomam modeliui, pagristam trimis pagrindiniais
intelektinio kapitalo principais. Pirmasis principas sudaro
salygas apytiksliai nustatyti jmonés materialiojo ir nema-
terialiojo turto verte. Minétas rodiklis rodo skirtuma tarp
jmonés buhalterinés ir rinkos vertés kuris traktuojamas
kaip intelektinio kapitalo verté, kuri neatsispindi jmonés
apskaitoje. Antrasis matavimo principas — Tobin’s . Ta¢iau
Tobin’s q pateiktu metodu matuojant intelektinj kapitalg
vietoj apskaitytos materialiojo turto vertés matuoti naudoja-
mos materialiojo kapitalo ilaidos. Treciasis Stewart i§skir-
tas intelektinio kapitalo matavimo principas — apskaiciuoto
nematerialiojo turto principas.

Mokslinéje literaturoje i$ kity pateikty matavimo mode-
liy, placiau taikomas Erikson komunikatoriaus modelis. Jis
apima penkis indikatorius (inovacijos, darbuotojai, procesai,

vartotojai ir finansai), kai atsizvelgus j jy savybes, visi veiksmai
derinami su organizacijos strategija. Remiantis Erikson mode-
liu, gamybos procese gauto produkto tikslai buity: organizacija,
siekianti savo vizijos, kai pirmenybé suteikiama veiksmams,
susijusiems su organizacijos strategija; strategija, susijusi su
indikatoriais ir veiksmais; praeities, dabarties ir ateities veiklai
skiriama vienodai démesio; pusiausvyra tarp trumpalaikiy
rezultaty ir ilgalaikés strategijos; galimybé jvertinti ir greitai
pakeisti organizacijos strategija, tuo pat metu keiciantis verslo
salygoms; galimybé valdyti, matuotiir vertinti biisimas vertes.
Atliekamy tyrimy pasirinktoje srityje nuoseklumas skatina ne
tik matavimo parametry nustatyma ir parinkimg, bet ir gauty
rezultaty vertinimg. Tokiu badu susiformuojakita intelektinio
kapitalo tyréjy grupé, sitlanti galimus intelektinio kapitalo
vertinimo modelius ir budus (5 lentelé).

Intelektinio kapitalo vertinimo modeliai klasifikuoja-
mi pagal finansinj ir nefinansinj aspektg. Apibendrinant

5 lentelé. Intelektinio kapitalo vertinimo modeliy struktura ir turinys (Saltinis: sudaryta autoriy)

Table 5. The structure and content of evaluation models of intellectual capital (source: made by authors)

Matavimo modelis, jo turinys

Nefinansinis vertinimo pagrindas

Finansinis vertinimo pagrindas

Micigano modelis (Milost 2004)
verté organizacijoje.

Netiesiogiai apibréZiama darbuotojy

Flamholz modelis (Milost 2004)

[vertina atskiro darbuotojo kaip
individo verte organizacijoje.

Ogan modelis (Milost 2004)

Ismatuojamas ilgalaikis jmonés
pelnas, priklausantis nuo darbo jégos.

Papildomy i$laidy modelis (Milost
2004)

Modelis 1973 m. sukurtas Flamholz.
Isskiriamos dvi pagrindinés islaidy ragys,
susijusios su i§laidomis: individualios ir
pozicinés.

Galimy i$laidy modelis (Milost
2004)

Galimy i8laidy modelis 1967 m. sukurtas
Hekiman ir Jones. Jis skirtas alternatyviam
individo darbui organizacijoje jvertinti, kurio
metu gali atsirasti papildomy islaidy.

Diskontuoto darbo uzmokescio ir
atlyginimo modelis (Milost 2004)

Modelj 1971 m. sukaré Lev ir Schwartz.
Intelektinio kapitalo verté suprantama kaip
darbuotojy laukiamo darbo uzmokescio
dabartiné verteé, patikslinta pagal atlikto
darbo koeficients.

Dinaminis modelis (Milost 2004)

Modelis pagristas ekonominés vertés
koncepcija.

Atskiry darbuotojy vertinimo
modelis (Milost 2004)

Ivertinami atskiri darbuotojai. Taip pat
netiesiogiai vertinama grupé darbuotojy, kaip
pataisyta atskiry darbuotojy vertinimo suma.

Isigijimo vertés modelis (Milost
2004)

Modelyje vertinama darbuotojo ,,jsigijimo“
verté, kurig sudaro pagrindiniai trys
komponentai: investicijos j darbuotojo
apmokymus; investicijos j darbuotojo
adaptacija; galimos islaidos.

Vertés koregavimo modelis
(Milost 2004)

Darbuotojo verté koreguojama jvertinant jo
inasa i jmonés augimo procesa.
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pateikta informacija, galima teigti, jog kiekvienas i§ pateikty
modeliy gali bati naudojamas intelektiniam kapitalui vertin-
ti, taciau tik eliminavus tam tikrus trikumus. Nagrinéjant
vertinimo modelius nefinansiniu pozitriu, tikslinga atkreip-
ti démesj j tai, kad Mi¢igano modeliu nejmanoma jvertinti
tikslios darbuotojy vertés, ta¢iau jvertinami organizacinio
klimato poky¢iai. Atitinkamai Flamholz modelyje salyginé
individo verté apibréziama kaip esama ir biisima individo
verté per visg galimg (tikéting) jo buvimo organizacijoje
laikg. Flamholz modelis taikymas efektyvus tik buhalteri-
niy ir finansiniy paslauguy sektoriuje (tai jau savaime yra
apribojimas). Ogan pateiktas modelis apima tiek Micigano,
tiek Flamholz modeliy savybes. Ta¢iau pazymeétina, kad
orientuojamasi j finansinius jmonés rezultatus, kurie yra
realiai i$matuojami (nors modelis priskirtas nefinansiniy
vertinimo modeliy grupei).

Nataralu, kad pagal nefinansinj pozitrj susiformavo
intelektinio kapitalo vertinimo modeliai finansiniu pozia-
riu. Papildomy islaidy modelio naudojimg riboja tokie
parametrai, kaip esamos darbo vietos nekeitimo laiko ver-
tinimas, taip pat tokios pat darbo kokybés uztikrinimas,
pakeitus darbo vieta. Pagrindinis galimy islaidy modelio
triakumas - nevertinama galimybé priimti naujus darbuo-
tojus. Taip yra todél, kad galimos iSlaidos suprantamos kaip
pelno sumazéjimas dél darbuotojo atliekamo kitos paskir-
ties darbo arba darbuotojo paruo$imo naujai atliekamai
funkcijai. Dinaminis darbuotojy vertinimo modelis apima
atskiry darbuotojy ir darbuotojy grupés organizacijoje ver-
tinimg. Atskiry darbuotojy verté gali bati nustatoma tiesio-
giai, taCiau to negalima padaryti su darbuotojy grupe. Todél
grupés jvertinimas — netiesioginis, kaip koreguotos atskiry
darbuotojy vertés. [sigijimy vertés modelis orientuojasi j
jmonés galimy islaidy (dalis prarasto pelno, atsiradusio
dél pasirinktos alternatyvos) ir darbuotojo galimo islaidy
(investicijos j darbuotojo ziniy jgijima, adaptacija) analize
ir lyginima.

Lietuvoje intelektinio kapitalo reik§mé, strukta-
ra ir svarba pradéta aktyviau analizuoti tik pastaruoju
metu. Pagrindiniai autoriai, nagrinéje minétus aspektus
(Mikuléniené, Jucevic¢ius 2000; Legenzova, S¢etko 2001;
Mikuléniené 2004; Ramanauskiené 2005; Anskaitis et al.
2006; Palumickaité, Matuzevi¢iaté 2007; Karaleviciené,
Matuzeviciate 2008; UzZiené, Stalitiniené 2009; Pabedinskaite,
Znakovaité 2010; Atkocitiniené 2009 ir kt.) pastebi, kad
savoka dar yra nuolatiniy diskusijy objektas, o intelektinio
kapitalo apskaita organizaciniu pozitriu yra specifiné ir
unikali konkrecioje jmonéje.

Lietuvoje intelektinio kapitalo tyrimai gana fragmentis-
ki, apimantys atskirus sektorius. Pagrindiniai paminétini
tyrimai Sioje srityje:

- Mikulénienés (2004) disertacijoje pateikti Ziniy or-
ganizacijos X (atvejo analizés) intelektinio kapitalo
vertinimo rezultatai;

- Palumickaités ir Matuzeviciatés (2007) atliktas Lie-
tuvos keturiy ekonominiy veiklos sektoriy (maisto,
tekstilés, informaciniy paslaugy ir rysiy bei statybos
pramonés) imoniy intelektinio kapitalo lygio vertini-
mas. Autorés nustaté, kad auksciausias intelektinio
kapitalo lygis yra statybos ir informaciniy paslaugy
jmonése, zemiausias — tekstilés pramonés jmonése,
taciau né vienoje i$ tirty jmoniy intelektinio kapitalo
lygis nebuvo laikomas aukstu;

- Pabedinskaités ir Znakovaités (2010) atliktas transpor-
to sektoriaus jmoniy intelektinio kapitalo lygio ver-
tinimas ir kiti. Autorés nustaté, kad $iame sektoriuje
turto pelningumo rodiklj veikia Zmogiskasis ir orga-
nizacinis (struktarinis) kapitalas, o tarpusavio rysiy
(santykiy) kapitalo jtaka $iam rodikliui mazesné.
Siekiant jvertinti, kiek sitilomi modeliai tinka tirti

konkrecias organizacijas, praktiskiausias Palumickaités,
Matuzeviciatés (2007) pateiktas intelektinio kapitalo mata-
vimo modelis, kuriame siiloma idéja rengti intelektinio
kapitalo ataskaitas. Konstatuojama, kad tikslinga pristatyti
ne finansinius elementus (darbuotojy, vartotojy pasiten-
kinimas, laikas, kokybé ir kt.), o straipsnius, kurie turéty
bati jtraukiami j finansines jmoniy ataskaitas, ta¢iau kuriy
pagrindas néra finansiné informacija (rinkos dalis, i§laidos
darbuotojy mokymui vienam darbuotojui, marketingo ilai-
dos vienam vartotojui, I'T investicijos vienam kompiuteriui
ir kt.).
Apibendrinant galima teigti, kad:

- néra universalaus modelio, kuris padéty jvertinti in-
telektinio kapitalo kuriama verte;

- intelektinio kapitalo apskaita organizaciniu pozitariu
yra specifiné ir unikali konkrecioje jmonéje.
Remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize ir konkre-

Ciais intelektinio kapitalo vertinimo tyrimais tiek Lietuvoje,
tiek uzsienio $alyse, tikslinga sudaryti vieng i$ galimy inte-
lektinio kapitalo vertinimo schemy (3 pav.).

Schema apima Edvison/Malone (pagal Skandia
»Navigator“ modelj) ir Erikson intelektinio kapitalo mata-
vimo modelj, detalizuojant kiekvieng sudedamajg dalj ats-
kiru kriterijumi, kuris apima intelektinio kapitalo vertinimo
schemos elementus.

Atsizvelgiant j pateiktus pagrindinius intelektinio kapi-
talo matavimo ir vertinimo modeliy rodiklius, tikslinga
i$skirti tuos, kurie geriausiai atspindéty kriterijus, taip pat
bty iSmatuojami. Zmogiskajj kapitala siiloma apibadinti
darbuotojy rodikliu, organizacinj kapitalg — inovacijy ir
procesy rodikliais. Atitinkamai tarpusavio rysiy kapitala
apibudinant vartotojy, finansy ir komunikaciniy procesy
rodikliais. Tokj i$déstymo nuosekluma lemia matuojamiems
indikatoriams reikalingy rodikliy visuma ir gautinas efek-
tas. Analizuojant darbuotojus, vertinami darbo trukmeés,
issilavinimo, kompetencijos atitikties pareigoms, aplinkos
sukarimo kompetencijai i$laikyti ir ugdyti, mokymo ir issi-



Verslas: teorija ir praktika, 2012, 13(1): 79-93 -
Vartotojai
Tarpusavio rysiy
(vartotojy) Finansai
kapitalas
Komunikaciniai
rySiai
Intelektinis )
i Inovacijos
kapitalas
Organizacinis /
(struktarinis) \
Procesai
Zmogiskasis —
kapitalas arbuotojai
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Fig. 3. The criteria and indicators of intellectual capital evaluation (source: made by authors)

lavinimo i$laidy rodikliai. Jie reikalingi darbuotojy lojalu-
mo ir darbuotojy kompetencijos indeksams apskaiciuoti.
Gaunamas efektas leidZia atskleisti darbuotojy pasitenkini-
ma ir lojalumg jmonei. Atitinkamai nagrinéjant inovacijas
jmonéje, vertinami jmonés zenklai, prekeés zenklai, patentai,
licencijos, franéizés, autoriy teisés, prekybos paslaptys. Sie
rodikliai reikalingi inovacijy bei intelektinés nuosavybés
indeksams apskaic¢iuoti. Gautas efektas rodo vartotojy pasi-
tenkinima, vartotojy lojaluma, vartotojy dalyvavimg ilga-
laikiuose procesuose, jmonés reputacija iSorinéje aplinkoje.
Nagrinéjant procesus jmonéje, baitina jvertinti investicijas
j informacines technologijas, vidiniy ir i§oriniy informa-
ciniy technologijy vartotojy pasiskirstymg, investicijas }
patalpas ir jranga, investicijas rinkos tyrimams ir plétrai,
organizacijos internetinj puslapj, intranetg organizacijoje,
organizacijos kultiira, valdymo procesus, jmonés reputacija
(prestiza). I$vardyti rodikliai naudojami informacinio apra-
pinimo, intelektinio turto ir jmonés valdymo indeksams
apskaiciuoti. Tokiu budu gautas efektas rodo kvalifikacija
informaciniy technologiju srityje, licencines galimybes,
darbo kokybe ir formuojama jmonés jvaizdj. Vertinant

vartotojus, tikslinga analizuoti ilgalaikiy vartotojy skaiciy,
rysiy suiorine aplinka intensyvuma, pajamy pasiskirstyma
produktams ir rinkoms. Sie naudojami vartotojy lojalumo
indeksui apskaiciuoti. Gautas efektas atskleis vartotojy
pasitenkinimg, vartotojy lojaluma ir vartotojy dalyvavimg
ilgalaikiuose procesuose jmonéje. Analizuojant dar vieng
elementy grupe (t. y. finansus), reikalingi finansiniy san-
tykiy su gyventojais, ijmonémis bei valstybinémis institu-
cijomis rodikliai. Remiantis jais, skai¢iuojamas tarpusavio
ry$iy indeksas, o gautas efektas atitinka vartotojy grupés
efekta. Mokslinéje literataroje pateikiami jvairas vertini-
mo kriterijai. Orientuojantis i Lietuvoje atliktus intelektinio
kapitalo vertinimo tyrimus, tikslinga i§skirti pastaruosius
kriterijus ir rodiklius. Praktinéje straipsnio dalyje $ia sche-
ma bus vadovaujamasi sudarant tyrimo instrumentarijy ir
analizuojant gautus rezultatus. Tadiau pateiktas kriterijy ir
rodikliy sgrasas tikrai néra issamus, nepakankamai atspindi
visus galimus rys$ius, todél nebatinai visos schemos dalys
gali bati pritaikytos visy rii$iy imonéms. Pateikta intelekti-
nio kapitalo schema gali bati tikslingai papildyta, atsizvel-
giant j tiriamo objekto specifika.
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4. Atvejo analizé

Siekiant nustatyti intelektinio kapitalo vertinimo galimybes
Lietuvos jmonése, buvo atliktas tyrimas. Jis buvo vykdomas
keletu etapy. Pirmame etape buvo nustatoma intelektinio
kapitalo tyrimo paklausa ir galima struktiira organizacijose.
Antrame etape atliekama informaciniy paslaugy ir rysiy bei
statybos paslaugy jmoniy ekspertiné apklausa. Tyrime nau-
dojami matuojamieji rodikliai ir jy plétiniai buvo sudaryti
remiantis atlikta mokslinés literatros analize bei tikslinami
apklausiant ekspertus. Tre¢iame etape adaptuojama sudary-
ta intelektinio kapitalo vertinimo schema, papildant ja ma-
tuojamaisiais indikatoriais, t. y. apskaiciuojant darbuotojy
kompetencijy, darbuotojy lojalumo, intelektinés nuosavybeés,
intelektinio turto, vartotojy lojalumo bei tarpusavio rysiy
indeksus (4 pav.). Sudaryta schema leidzia nustatyti atski-
ry lygiy tarpusavio rysius, kurie sudaro prielaida vertinti ir
analizuoti gautus rodiklius. Apskai¢iuojami matuojamieji
indikatoriai” ir pateikiamos i§vados. Vertinant intelektinj ka-
pitalg pasirinktose tirti jmonése’, buvo atliekama ekspertiné
apklausa. Ekspertai buvo visy lygiy imonés vadovai. Atliekant
$ig apklausa taip pat buvo svarbu pagal tam tikra kriterijuy de-
rinj prioritetiSkai nustatyti matuojamuyjy indikatoriy plétiniy
i$sidéstyma, taip pat atlikti intelektinio kapitalo svarbos ir
matavimo reik§mingumo jmonése realios situacijos vertini-
ma. Vertinant grupés indikatorius, laikomasi nuostatos, kad
vienos indikatoriy grupés rodikliy suma negali biti didesné
nei 1 (Tvaronaviciené et al. 2008; Simelyte 2011):

Sx =1, ()

iax; — i-tojo rodiklio svoris; m — veiksniy skai¢ius (matuoja-
mo indikatoriaus plétiniy skai¢ius); i=1, ..., n, kai n — matuo-
jamy indikatoriy skai¢ius ($iuo atveju $esi). Buvo taikomas
tiesioginis nuomoniy reik§mingumo nustatymo budas, kai
ekspertai vieneto dalimis nurodo kiekvieno rodiklio ($iuo
atveju matuojamo indikatoriaus plétiniy) svaruma nagrinéja-
mo reiskinio ($iuo atveju matuojamo indikatoriaus) atzvilgiu
(Ginevicius, Gudaciauskas 2004). Rodikliai jvertinami taip,
kad visy svoriy suma lygi vienetui (1 priedas). Priskyrus ats-
kiram matuojamojo indikatoriaus rodikliui (plétiniui) svorj
ir apklausos metu gautg jvertinimo balg (esama matuojamojo
indikatoriaus plétinio reik§me ekspertai vertino skaléje nuo
0 iki 10) indeksas apskaic¢iuojamas pagal formule:

m
S] =inaij’ (2)
i=1

Inovacijy, informacinio aprapinimo ir jmonés valdymo indeksai nebuvo
apskaic¢iuoti, nes tyrimo metu nebuvo galimybés surinkti pakankamai
informacijos.

Apklausai atlikti buvo pasirinktos dvi jmongés, i$ kuriy viena maza (dirba
devyni darbuotojai), kita vidutiné (dirba 90 darbuotojy).

¢ia §; - j-ojo matuojamo indikatoriaus plétinio reik$meé; x; -
i-ojo rodiklio svoris; a;; —j-ojo matuojamojo indikatoriaus
plétinio i-tojo rodiklio vertinimo balas.

Atlikus matematinius skai¢iavimus (mazos jmonés),
sudaryta rodikliy lentelé (1 priedas). Apibendrinant
pateiktus rezultatus, galima teigti, kad atskiry matuojamujy
indikatoriy plétiniy reik§meés pasiskirs¢iusios gana jvairiai.
Skai¢iuojant darbuotojy motyvacijos indeksg (pagal vadovo
jvertinimg) svarbiausiais aspektais jvardijami i$simoksli-
nimas ir darbuotojy kompetencijos atitiktis uzZimamoms
pareigoms, darbuotojy lojalumo indeksas — darbuotoju
pastovumas ir darbuotojy pasitenkinimas darbu, intelek-
tinés nuosavybés indekse svarbiausiais i$skiriami jmonés
Zenklai, licencijos ir prekybos paslaptys.

Tarpusavio rysiy indekso reik§me lemia bendras ir ilga-
laikiy klienty skaicius, analogiski aspektai ir nusako vartoto-
ju lojalumo indekso reik$me. Atitinkamai intelektinio turto
indekso reik§me labiausiai lemia valdymo procesas, komuni-
kavimas organizacijos viduje, iSlaidos I'T per metus jmonéje ir
kompiuterinis darbo viety aprapinimas. Skirtumai, susifor-
mave lyginant pateiktus ekspertinius matuojamujy indikato-
riy plétiniy svorius ir vadovy vertinimo alternatyvas, galimi
dél imonés dydzio, veiklos pobiidzio ir galimybiy investuoti
jintelektinj kapitalg. Analogiskai apskaic¢iuoti vidutinés jmo-
nés rezultatai pateikiami 2 priede. Apibendrinant lenteléje
pateiktus rezultatus, galima teigti, kad skai¢iuojant matuo-
jamujy indikatoriy plétiniai vertinami kaip ir mazos jmonés
rezultatai. Ta¢iau bendry matuojamuyjy indikatoriy reik$miy
skirtumas rodo, kad vidutinéje jmonéje vertinama daugiau
plétiniy kaip galimy alternatyvy, siekiant geriausio rezultato.
Naudojant anks¢iau pateiktas formules®, buvo skai¢iuojamas
bendras kiekvienos jmonés intelektinio kapitalo indeksas.
Atlikus matematinius skai¢iavimus, gauti rezultatai pateikti 6
lenteléje. Apibendrinant lenteléje pateiktus rezultatus, galima
teigti, kad visy skai¢iuoty matuojamujy indikatoriy reik§mes
jmoneése kur kas skiriasi.

Pagrindine priezastimi galima jvardyti nepakankama
démesj mazoje jmonéje intelektinio kapitalo tyrimams
ir ribotas galimybes investicijoms tiek j darbuotoja, tiek
jinformacines technologijas, tiek j pa¢ias inovacijas jmonéje
bendrai. Vidutiné jmoné formuoja (nors ir nepakankamai)
poreikj matuoti ir vertinti intelektinj kapitala, taip pat turi
palankesnes salygas investicijoms ir inovacijoms.

Naudojant antraja formule, buvo apskai¢iuotas bendras
kiekvienos jmonés intelektinio kapitalo indeksas’. Gauti

4 Laikomasi salygos, kad visy rodikliy (matuojamuyjy indikatoriy) svoriai
yra vienodi, o jy bendra suma lygi vienetui. Analizuojant matuojamujy
indikatoriy plétiniy tarpusavio ry$ius nustatyta, jog kai kurie darbuotojy
kompetencijy, intelektinés nuosavybés, vartotojy lojalumo ir tarpusavio
rysiy rodikliy plétiniai gali bati priskiriami tiek vienam, tiek kitam ma-
tuojamajam indikatoriui, todél, skai¢iuojant bendrg jmonés intelektinio
kapitalo indeksa, $iems rodikliams jvestas koeficientas 2.

Buvo jvertinta tai, kad kai kurie matuojamuyjy indikatoriy rodikliai du-
bliuojasi, todél kai kuriems i$ jy buvo suteikti atitinkami koeficientai.
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4 pav. Intelektinio kapitalo vertinimo schema (Saltinis: sudaryta autoriy)
Fig. 4. The scheme of evaluation of intellectual capital (source: made by authors)
6 lentelé. Intelektinio kapitalo matuojamuyjy indikatoriy reik§mes (3altinis: sudaryta autoriy)
Table 6. The value measured indicators of intellectual capital (source: made by authors)

Indikatorius Darbuotojy Darbuotojy Intelektinés Intelektinio Vartotojy Tarpusavio Bendras
kompetencijy  lojalumo nuosavybés turto lojalumo  rysiy intelektinio
indeksas indeksas indeksas indeksas indeksas  indeksas kapitalo

indeksas

Maza jmoné 0,425 0,35 0,2 0,48 0,45 0,535 0,398

Vidutiné jmoné 0,79 0,79 0,59 0,82 0,63 0,705 0,704
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rezultatai rodo, kad bendras jmonés intelektinio kapitalo
vertinimo indeksas maZoje jmonéje yra 0,398 (intelektinio
kapitalo lygis yra Zemas), atitinkamai vidutinéje - 0,704
(intelektinio kapitalo lygis vidutinis). Apibendrinant dary-
tina i$vada, kad intelektinio kapitalo vertinimo rezultatg
lemia jmonés dydis, veiklos pobiudis ir paciy vadovy pozia-
ris i intelektinio kapitalo matavimo ir vertinimo poreikj.
Intelektinio kapitalo matavimo ir vertinimo tikslinguma
galéty lemti nuostata, jog jis tiesiogiai susijes su ilgalaikio
konkurencinio pranasumo jgijimu ir i§laikymu. Kaip buvo
minéta, esama tiesioginio rysio tarp visy kapitalo rasiy,
naudojamy jmonéje. Ta¢iau nereikia pamirsti, kad intelekti-
nis kapitalas yra nematerialusis turtas, vadinasi, investicijos
jji didinty ir kity gamybos veiksniy verte.

5. Isvados

[Sanalizuota moksliné literatara intelektinio kapitalo de-
finicijos klausimais leidzia daryti prielaida, kad bendros
nuostatos, leidziancios apibadinti nagrinéjama definicija,
néra. Apibendrinant jvairiy tyréjy nuostatas, intelektinio
kapitalo apibidinimas galéty bati toks: idéjos, zinios, Ziniy
keitimosi procesai ir sukurti produktai, didinantys turto
verte. Analogiska iSvadg jai galima daryti vertinant moks-
linéje literatiiroje pateikty intelektinio kapitalo matavimo
ir vertinimo modeliy bei metody klausimu. Unifikuoto,
t. y. universalaus, visoms jmonéms matavimo ir vertinimo
modelio ar metodo néra. Kiekvienas i§ autoriy, pateikda-
mas savas rekomendacijas, sitilo jvertinti daugelj papildo-
my rodikliy ir tik tuomet pasirinkti tinkamiausig modelj ar
biuda. Daznai susiduriama su vienu pagrindiniy veiksniy,
ribojan¢iy vieno ar kito sialomo modelio pasirinkima, t. y.
informacijos stygius (daznai tai bina siejama su komer-
cinémis jmonés paslaptimis). Sis veiksnys apriboja tyréjy
galimybes vertinti intelektinj kapitala ir teikti adekvacias
rekomendacijas jmonéms. Tokiu atveju buty tikslinga (pa-
rengus adaptuotg konkreciai jmonei matavimo ir vertinimo
schema) atsakingiems jmonés darbuotojams jvertinti inte-
lektinio kapitalo lygj (neatskleidziant komerciniy paslap¢iy
tretiesiems asmenims). Apibendrinant darytina prielaida,
kad nesant bendros intelektinio kapitalo definicijos, matavi-
mo ir vertinimo metodikos, sudétinga vienareik$miskai ver-
tinti jy pritaikymo galimybiy atskiroms jmonéms. [vertinus
pasirinkty Lietuvos paslaugy sektoriaus jmoniy intelektinj
kapitala, nustatyta, kad mazoje jmonéje $is rodiklis yra ze-
mas, atitinkamai vidutinéje — pakankamas. Tokius rezultatus
lémé jmonés dydis, veiklos pobudis ir pa¢iy vadovy pozitiris
j intelektinio kapitalo matavimo ir vertinimo poreikj.
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1 priedas. Ekspertinés apklausos mazoje jmonéje rezultaty svoriy lentelé (3altinis: sudaryta autoriy)

Appendix 1. Table of expert’s survey weight in the small company (source: made by authors)

Matuojamasis Matuojamojo indikatoriaus plétiniai Svoris Vadovo
indikatorius jvertinimas®
Darbuotojy I$simokslinimas 0,3 0,15
kompetencijos Darbuotojy kompetencija 0,3 0,15
indeksas Formalus kompetencijos vertinimas 0,1 0
Karjeros planavimas 0,1 0
Bendros personalo ugdymo islaidos 0,1 0,1
Personalui ugdyti skirty dieny skaicius 0,1 0,025
Bendra suma 1 0,425
Darbuotojy lojalumo ~ Darbuotojy pastovumas 0,4 0,12
indeksas Darbuotojy pasitenkinimas darbu 0,3 0,21
Ilgai dirbantys darbuotojai (daugiau nei 10 mety) 0,1 0,03
Formalus kompetencijos vertinimas 0,1 0
Karjeros planavimas 0,1 0
Bendra suma 1 0,35
Intelektinés Imonés zenklai 0,1 0,1
nuosavybés indeksas Prekiniai Zenklai 0,1 0
Paslaugy zenklai 0,1 0
Licencijos 0,1 0,05
Patentai 0,1 0
Autoriy teises 0,1 0
Prekybos paslaptys 0,1 0,05
Inovacijy kirimas organizacijoje 0,2 0
Tyrimy veiklos efektyvumas 0,1 0
Bendra suma 1 0,2
Tarpusavio rysiy Bendras klienty skaic¢ius 0,25 0,175
indeksas Ilgalaikiy klienty skaic¢ius (daugiau nei 5 metai) 0,35 0,21
Rysiai su universitetais 0,05 0
Komunikavimas su i$orine aplinka 0,25 0,15
Publikacijy apie jmone skaicius 0,1 0

Bendra suma

1 0,535
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1 priedo tesinys
Matuojamasis Matuojamojo indikatoriaus plétiniai Svoris Vadovo
indikatorius jvertinimas®
Vartotojy lojalumo Bendras klienty skaic¢ius 0,2 0,12
indeksas Partneriy skaicius 0,15 0,105
Ilgalaikiy klienty skaic¢ius (daugiau nei 5 metai) 0,25 0,15
Rysiai su universitetais 0,05 0
Komunikavimas su i§orine aplinka 0,1 0,06
Publikacijy apie jmone skai¢ius 0,05 0
Licencijos, francizés ir prekybos Zenklai 0,1 0,07
Bendra suma 1 0,45
Intelektinio turto Valdymo filosofija 0,1 0,01
indeksas Organizacijos valdymo lankstumas 0,1 0,05
Naujy ziniy kairimas organizacijoje 0,1 0,02
Organizacijos kultara 0,1 0,01
Valdymo procesas 0,1 0,08
Komunikavimas organizacijos viduje 0,1 0,08
Islaidos IT per metus jmonéje 0,1 0,07
Kompiuterinis darbo viety aprapinimas 0,1 0,06
Interneto ir intraneto naudojimas valdymo procese 0,1 0,05
Finansiniai santykiai 0,1 0,05
Bendra suma 1 0,48
© Tai esamos matuojamojo indikatoriaus plétinio reik§mes jvertinimas, apskai¢iuotas pagal (2) formule.
2 priedas. Ekspertinés apklausos vidutinéje jmonéje rezultaty svoriy lentelé (Saltinis: sudaryta autoriy)
Appendix 2. Table of expert’s survey weight in the medium company (source: made by authors)
Matuojamasis Matuojamojo indikatoriaus plétiniai Svoris Vadovo
indikatorius jvertinimas’
Darbuotojy Issimokslinimas 0,3 0,3
kompetencijos indeksas  Darbuotojy kompetencija 0,3 0,21
Formalus kompetencijos vertinimas 0,1 0,05
Karjeros planavimas 0,1 0,05
Bendros personalo ugdymo islaidos 0,1 0,09
Personalui ugdyti skirty dieny skaicius 0,1 0,09
Bendra suma 1 0,79
Darbuotojy lojalumo Darbuotojy pastovumas 0,4 0,4
indeksas Darbuotojy pasitenkinimas darbu 0,3 0,21
Ilgai dirbantys darbuotojai (daugiau nei 10 mety) 0,1 0,08
Formalus kompetencijos vertinimas 0,1 0,05
Karjeros planavimas 0,1 0,05
Bendra suma 1 0,79
Intelektinés nuosavybés  Imonés zenklai 0,1 0,1
indeksas Prekeés zenklai 0,1 0,1
Paslaugy zenklai 0,1 0
Licencijos 0,1 0,1
Patentai 0,1 0
Autoriy teises 0,1 0,1
Prekybos paslaptys 0,1 0,1
Inovacijy karimas organizacijoje 0,2 0,06
Tyrimy veiklos efektyvumas 0,1 0,03
Bendra suma 1 0,59
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2 priedo tesinys

Matuojamasis Matuojamojo indikatoriaus plétiniai Svoris Vadovo
indikatorius jvertinimas’
Tarpusavio rysiy Bendras klienty skaiius 0,25 0,225
indeksas Ilgalaikiy klienty skaic¢ius (daugiau nei 5 metai) 0,35 0,175
Rysiai su universitetais 0,05 0
Komunikavimas su iSorine aplinka 0,25 0,225
Publikacijy apie jmone skaicius 0,1 0,08
Bendra suma 1 0,705
Vartotojy lojalumo Bendras klienty skaicius 0,2 0,18
indeksas Partneriy skai¢ius 0,15 0,105
Ilgalaikiy klienty skaic¢ius (daugiau nei 5 metai) 0,25 0,125
Rysiai su universitetais 0,05 0
Komunikavimas su iSorine aplinka 0,1 0,1
Publikacijy skaic¢ius apie jmone 0,05 0,04
Licencijos, francizés ir prekybos Zenklai 0,1 0,08
Bendra suma 1 0,63
Intelektinio turto Valdymo filosofija 0,1 0,05
indeksas Organizacijos valdymo lankstumas 0,1 0,08
Naujy ziniy karimas organizacijoje 0,1 0,05
Organizacijos kulttra 0,1 0,04
Valdymo procesas 0,1 0,07
Komunikavimas organizacijos viduje 0,1 0,1
Islaidos IT per metus jmonéje 0,1 0,09
Kompiuterinis darbo viety aprapinimas 0,1 0,1
Interneto ir intraneto naudojimas valdymo procese 0,1 0,1
Finansiniai santykiai 0,1 0,09
Bendra suma 1 0,82

7 Tai esamos matuojamojo indikatoriaus plétinio reikimeés jvertinimas, apskaiciuotas pagal (2) formule.

Asta STANKEVICIENE. Assoc. Professor. Department of Enterprise Economics and Business Management, Vilnius Gediminas
Technical University. Research interests: personnel management, management and administration, labour market policy, unem-
ployment prevention.

Ausra LITUCVAITIENE. Doctor of Economics. Department of Enterprise Economics and Business Management, Vilnius Gedi-
minas Technical University. Research interests: evaluation of competitive ability of production sector, the perspective trends of
restructuring in enterprise.



