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Santrauka. Straipsnyje nagrinéjama tiekéjy atrankos problema. Tiekéjy atranka traktuojama kaip sprendimy ciklas, kuriam
badingos Sios fazés: tiekéjy paieSka, preliminari atranka, kompleksinis vertinimas, derybos, sutarties sudarymas, tiekimo
stebésena. Dabartiné $ios srities situacija apibadinta taip: didelis verslo praktikos interesas didinti sprendimy, parenkant tiekéjus,
pagristuma, tyréjy sitlomy tiekéjy atrankos metody ir modeliy jvairové ir tik epizodiskas gausaus metodinio potencialo taikymas
praktikoje. Padéciai gerinti sinlome plétoti tiekéjy atrankos sprendimy intelektinés paramos terpe. Aprasytas sitilomos integruotos
sprendimy intelektinés paramos sistemos variantas. Joje integruoti ekspertinés, individualiy sprendimy, grupiniy sprendimy
ir deryby paramos komponentai. Sprendimy turinio ir proceso parama individualizuota atsizZvelgiant j tiekéjy atrankos ciklo
faziy specifika.

Reik$miniai ZodZiai: tiekéjy atranka, atrankos ciklas, daugiakriterinis vertinimas, intelektiné sprendimy parama.
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Abstract. This paper examines the problem of supplier selection. The supplier selection process has been expressed as decision
cycle, which involves such phases: searching for suppliers, preliminary selection, complex evaluation, negotiations, preparing
a contract, monitoring. The present situation in this field has been described in such a way: large interest to increase validity of
decisions for supplier selection from side of business practice, diversity of methods and models for supplier selection suggested
by researchers, the episodic character of putting into practice this methodical potential. In order to improve such a situation,
we see a need to develop the medium of intelligent support for supplier selection decisions. The suggested variant of integrated
decisions intelligent support system is provided. The components of expert judgment support, individual decision support, group
decision support and negotiations support have been incorporated into proposed system. The content and process of decisions
support have been specified in accordance with character of every phase of supplier selection cycle.
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1. Ivadas

XXI a. pradziai badinga ekonomikos globalizacija, tarptau-
tiné integracija daugumai verslo sri¢iy simbolinémis paverté
ne tik valstybiy sienas, bet ir Zemyny ribas. Tai atvéré naujy
verslo galimybiy. Pirmiausia galimybe dalyvauti globalizuo-
tose rinkose ir turéti daugiau pasirinkimo alternatyvy. Deja,
lazda turi du galus. Kartu su naujomis verslo galimybémis
sustipréjo nepageidaujami reiskiniai: verslo salygy neapibréz-
tumas, rizika, nuolat didéjanti konkurencija, ilgéjancios ir
sudétingéjancios produkty kirimo grandinés. Jose globali-
zuoto verslo salygomis vis didesnis vaidmuo tenka tiekimo
grandims. Tai savo ruoztu keicia verslo subjekty santykiy su
tiekéjais pobud; - ilgg laikg dominavusi taktinio lygmens par-
tnerysté perauga j strateginj lygmenj (Bivainis, J., Bivainis, D.
2005; Sanayei et al. 2010). Tokio pobtidzio santykiy pokyciai
i$ esmés padidina reikalavimus tiekéjy atrankai. ISauge rei-
kalavimai paskatino kur kas intensyvesnius $ios problemos
pastarojo desimtmecio tyrimus ir gausesnes Sia tema publi-
kacijas mokslingje bei profesinéje literataroje (Ho et al. 2010).
Sios srities $iandiene situacija apibiidiname taip: nea-
bejotinas praktikos poreikis didinti sprendimy, pasiren-
kant tiekéjus, pagristuma, tyréjy siilomy tiekéjy atrankos
metody bei modeliy jvairové ir viso labo tik epizodiskas
$io metodinio potencialo taikymas praktikoje. Situacijos
priestaringumas paskatino mintj ieSkoti prieZasciy, kodél
palyginti nemazas metodinis potencialas néra paklausus
verslo praktikoje. Paaiskéjo, kad ju bent keletas: didelés rei-
kalingos informacijos tvarkymo sanaudos, jmoniy pirkimo
tarnyby personalas stokoja gebéjimy taikyti sudétingesnius
metodus, santykinai daug neproduktyviy sanaudy, véluoja
sprendimy parengimas. Apibendrintai i$vadg formulavome
taip — netenkinanti reikalavimy sprendimy paramos terpé
(Bivainis, Gargkaité 2010). Atsizvelge j tai, patikslinome
tyrimy kryptj keldami tikslg — sukurti prielaidas esamo
metodinio tiekéjy atrankos potencialo taikymo efektyvu-
mui padidinti, pasalinant diagnozuotas praktikos klittis.
Tam Zinoma daugelyje sri¢iy praktikos patikrinta priemo-
né — sprendimy paramos sistemos. Orientacija biitent j tokia
sprendimy parama grindziami misy sititymai. Su tokio tyri-
mo rezultatais $iuo straipsniu supazindiname skaitytojus.

2. Tiekéjy atrankos ciklo turinys

Bendru atveju sprendimy paramos poreikj, tiksliau, para-
mos pobudj i§ esmés lemia sprendziamy uzdaviniy turinys.
Tiekéjy atranka visuotinai priskiriama sudétingy daugiaas-
pek¢iy uzdaviniy kategorijai (Aissaoui et al. 2007; Ho et al.
2010; Sanayei et al. 2010), neretai jvardijama kompleksiniu
uzdaviniu, nurodant sudétiniy daliy - daliniy uzdaviniy
rinkinius. Dél tiekéjy atrankos daliniy uzdaviniy rinkinio
tyréjy nuomones jvairesnés.

Bene dazniausios mokslinés publikacijos, kuriose nagri-
néjami du uzdaviniai - tiekéjy vertinimas ir jy atranka

(Amin, Razmi 2009; Ho et al. 2010; Kuo et al. 2010 ir kt.).
Zinoma, tai nereiskia, kad jy autoriai teigskiria du tiekéjy
atrankos dalinius uzdavinius. Labiau tikétina, kaip liudija
ir kontekstas, kad jie nagrinéja tik du pasirinktus reik§min-
giausius nagrinéjamu aspektu uzdavinius. Daznas moksli-
néje literat@iroje ir trijy uzdaviniy variantas: tiekéjy paieska,
juy vertinimas, derybos (Lim 2003; Sanayei et al. 2010; Sawik
2011). Prie jy kartais pridedama tiekimo sutar¢iy vykdymo
stebésena (Ho et al. 2010).

Apibendrindami mokslinéje ir profesinéje literataroje
nagrinéjamus tiekéjy atrankos dekompozicijos variantus,
iSryskintas sprendziamy uzdaviniy tarpusavio sasajas,
pateikiamas $io uzdaviniy komplekso traktuotes, matome
prasmingu dalyku tiekéjy atranka nagrinéti kaip Sesiy faziy
procesa (1 pav.). Butent tokiu budu buty sudarytos prie-
laidos tinkamiausiai atskleisti tiek atrankos turinj, tiek sio
daugiazingsnio proceso grandine.
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1 pav. Tiekéjy atrankos ciklas

Fig. 1. The cycle of supplier selection

Ciklas prasideda tiekéjy paieska. Sios fazés esme sudaro
paieskos objekty, jy reik$miniy pozymiy ir informacijos
paieskos Saltiniy nustatymas.

Tiekéjais, tiksliau, potencialiais tiekéjais yra kiti akio
subjektai, turintys jvairiausiy charakteristiky pagal daugybe
pozymiy: teising forma, veiklos pobudj, jos specializacija,
taikoma technologija, veiklos mastg, veiklos geografija ir t. t.
Paieska galima pagal kiekviena jy, taip pat jvairiausius jy
derinius. Paieskos racionalumo pozitriu uz bet kurig tokig
tkio subjekto charakteristikg priimtinesnis, kaip paieskos
pozymis, yra tiekimo objektas. Technologiniu pozitriu
paieska paprastai atliekama pagal kiekvieng tiekimo objek-
tg atskirai ir, suprantama, ne auks$ciausiu jo agregavimo
lygmeniu. Tiekimo objekto, kaip paieskos pozymio, speci-
fikavimas yra individualus kiekvienu atveju, nes priklauso
nuo tiekimo objekto pobudzio ir susiklosciusios pirkéjo
situacijos.
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Galimi tiekéjy paieskos informacijos $altiniai taip pat
skiriasi jvairiais pozymiais: informacijos turiniu, duomeny
tikslumu ir patikimumu, pateikimo forma, gavimo galimy-
be, sagnaudomis, kaina ir t. t. Galimybés taikyti kiekybinius
metodus racionaliai paieskos sekai pagristi labai ribotos.
Taigi metodiskai lyg ir nesudétingas uzdavinys be intelek-
tinés sprendimy paramos praktikams kelia daug sunkumuy.

Preliminarios tiekéjy atrankos paskirtis - i$ visy tieké-
ju, apie kuriuos pirmoje fazéje (tiekéjy paieskos) sukaupti
duomenys, i$skirti tokius, kurie tenkina tiekimo objektui
keliamas technines charakteristikas. Sio uzdavinio sudeé-
tinguma, pirmiausia jo sprendimo varianty jvairove, lemia
didelé tiekimo objekty jvairové — nuo kompaktisky viena-
ly¢iy produkty iki sudétingy kompleksiniy produkty, susi-
dedanc¢iy i$ nemazo rinkinio skirtingy komponenty, be to,
papildyty lydinc¢iomis paslaugomis ar prekémis. Si jvairoveé
diktuoja didele butiny tiekimo objektui apibudinti charak-
teristiky jvairove, tiek jy turinio, tiek skaic¢iaus pozitriais.
Sprendimy rengéjams daugiausia keblumy keliantys $io
uzdavinio aspektai tokie: labai jvairios pagal turinj ir pozy-
mius informacijos apie trijy tipy disponuojamus objektus
(tiekéjas, tiekimo objektas, tiekimo objekto komponentas)
racionalus organizavimas, tiekimo objekty charakteristiky
tolerancijos riby nustatymas, tiekimo objekty panasumo
neapibréztumo salygomis jvertinimas.

Daugelis tyréjy, sprendzianciy tiekéjy vertinimo proble-
ma, akcentuoja butinybe atsizvelgti j gana platy, skirtingy
savo turiniu salygy spektra (Bottani, Rizzi 2008; Ozkok,
Tiryaki 2011; Yiicel, Glineri 2011 ir kt.). Turinio poziariu
kriteriju spektro turéty pakakti jvertinti tiekéjus jvairiais
aspektais, turinciais jtakos basimy tiekimy kokybei placiaja
prasme. Si aplinkybé daznai nurodoma (pavyzdziui, Chan,
Kumar 2007; Gencer, Giirpinar 2007; Bottani, Rizzi 2008)
kaip viena i§ labiausiai lemianciy $io uzdavinio sudétingu-
ma ir kelianc¢iy bene daugiausia rapesciy ne tik praktikams,
bet ir mokslo atstovams. Batent dél jos tiekéjy vertinimo
uzdavinys priskiriamas daugiakriteriniy kategorijai. I§
esmés uzdavinio sprendimas susiveda j paieska atsakymy
i du tokius bazinius klausimus: koks kriterijy rinkinys ir
kokios jy taikymo taisyklés gali uztikrinti reikiamg ver-
tinimo pagristuma ir objektyvuma? Reikia pridurti, kad
atsakymy ieskoma salygomis, kurias apibrézia labai jvairiy
veiksniy visuma (Bottani, Rizzi 2008; Ginevic¢ius 2010). I$
ju svarbiausi tokie:

1) jvairiapusisko jvertinimo poreikis;

2) tiekimo objekty jvairoveé;

3) tiekéjy jvairové;

4) sprendimus rengianciy subjekty prioritety ir ju deri-
niy jvairove;

5) tiekéjy (alternatyvy) lyginimo batinybé.

Prie viso to papildomy komplikacijy prideda lankstumo
reikalavimas. Turi buti sudarytos prielaidos adaptuoti ver-
tinimg konkrec¢ioms situacijoms, kurias gali lemti jvairas

tiekimo objekty, tiekéjy bei pirkéjy charakteristiky ir spren-
dimus rengianciy bei juos priimanciy subjekty prioritety
deriniai.

Ketvirta ciklo fazé skirta deryboms, kuriomis siekiama
pagerinti tiekéjy sitlomas tiekimo sglygas. Tuo pa¢iu metu
derybos gali vykti ir su keliais potencialiais tiekéjais, bet
deramasi su kiekvienu jy atskirai ir laikantis prioritetinés
eilés (sudarytos ankstesnéje fazéje). Deryboms su tiekéjais
i$ visy galimy pagal dalyviy skaiciy situacijy budingas dery-
by dalyviy derinys 1:1, t. y. derasi dvi ketinamos sudaryti
sutarties Salys. Si aplinkybé leidzia derybas prilyginti tipi-
niam dviejuy dalyviy konflikto sprendimui, kas yra gerokai
paprasciau lyginti su koaliciniy lodimy atvejais.

Deryby $aliy sitilymai, juo labiau jy reakcija j kitos $alies
sialymus negali buti apibrézta i§ anksto, nes priklauso nuo
daugybés veiksniy, tarp kuriy yra ir sprendimai, priima-
mi deryby metu. Net ir tais atvejais, kai kiekviena deryby
galis i§ anksto numato deryby salygas, nusistato galimus
deryby parametrus ir ty parametry tolerancijos ribas. Visa
tai tik ketinimai, nezinant antros deryby $alies pozicijos.
Derybininky sprendimams pagrjsti tenka deryby metu
atlikti tokiy sprendimy jtakos pirkéjo ar tiekéjo (daznai
abiejy, bet kiekvienam savo) veiklos rezultatams skaicia-
vimus. Tokiems skai¢iavimams btdingas tam tikras nea-
pibréztumas, kurio sumazinimas, bent jau kiek tai susieta
su ateitimi, labai problemiskas.

Deryby metu atsiranda ir kitos prigimties neapibréz-
tumo. Tai tam tikri ofertos (pasialymo sudaryti sutartj)
ir akcepto (jsipareigojimo sudaryti sutartj) neapréztumo
niuansai. Jie ypac¢ badingi derantis daugiau nei su vienu
potencialiu tiekéju. Deryby metu gali net pasikeisti sutarties
$aliy vaidmenys ofertos ir akcepto atzvilgiu.

Sutarties sudarymo fazéje daugiausia keblumy kelia du
dalykai. Vienas jy - paklausos neapibréztumas. Ne tik paklau-
sos dydziui ir jo laiko dimensijai, bet ir tiekimo objekto para-
metrams praktikoje biidingas tikimybinis pobidis. Ir tik lengvi-
nant vadyba juos jprasta aprasyti determinuotai. Si aplinkybé
lemia poreikj sudarant tiekimo sutartis numatyti determinuotai
apradytos paklausos ir tikimybinio pobudzio praktikos sinch-
ronizavimo priemones (atsargy kaupimas, lankscios tiekimo
salygos ir pan.). Tai konfliktuoja su vienu i§ baziniy sutarties
reikalavimy - tiksliai apibrézti sutarties vykdymo salygas.

Antras $ioje fazéje keblumy keliantis dalykas — praktikai
budinga sprendimus priimanciy subjekty ir jy deriniy jvai-
roveé bei didelis jy turinio neapibréztumas, daznai jvardija-
mas kaip intuicija ir logika. Batent §i aplinkybé daznai pakisa
koja taikant netgi nepriekaistingai formalizuotai aprasytus
sprendimus priimanciy asmeny elgsenos algoritmus.

Taigi neapibréztuma lydinti rizika, tiksliau, jos suma-
Zinimo poreikis, kelia batinybe ir $ioje i§ pirmo zvilgsnio
lyg ir formalaus turinio fazéje taikyti sudétingus metodus,
kuriy produktyvus taikymas pasiekiamas tik tinkamos inte-
lektinés paramos atveju.
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Paskutiné fazé - tiekimo stebésena — i§siskaido j keturis
skirtingo turinio uzdavinius: apskaitos, kontrolés, analizés ir
vertinimo, sprendimy dél intervenciniy veiksmy. Apskaitos
paskirtis — sukurti objektyvios informacijos apie tiekimo
sutarciy vykdymo bukle baze. Kontrolés procediry bran-
duolj $iuo atveju sudaro faktinés ir numatytos pagal sutar-
tis tiekimo baseny lyginimas ir neatitikimy nustatymas.
Treciojo uzdavinio analizés procediiras galima apibuadinti
taip: pagal turinj - kompleksiné analizé, laiko atzvilgiu -
situaciné, pagal atlikimo reguliarumo poZymj - periodiné,
papildyta situacijy padiktuotomis proginémis analizémis,
pagal analizés principa - horizontalioji, pagal atlikéjuy pozy-
mj - vidaus. Vertinimo esmé - faktinés ir numatytos bseny
skirtumy reik§mingumo ir jy jtakos kitoms veiklos sritims
kompleksinis jvertinimas. Ketvirto uzdavinio paskirtis -
pagrijsti sprendimus, tikslingus susidariusioje situacijoje.
Jy prototipai tokie:

1) nekeisti nieko;
2) Salinti faktinés bisenos nukrypimus;
3) keisti sutarciy salygas.

Netgi pagal sprendimy prototipus tai yra komplikuo-
C¢iausias metodiniu pozitriu Sios fazés uzdavinys. Darbo
sanaudos didelés, taikant kiekybinius metodus naudojama
abejotino patikimumo pirminé informacija (Ozkok, Tiryaki
2011), todél praktikoje tokie sprendimai grindziami eksper-
tiniais vertinimais, daznai gana supaprastintais.

3. Intelektinés sprendimy paramos kompozicija

Kompiuteriy technika, naujausios informacinés technolo-
gijos — tai priemoneés, turin¢ios daugiausia jtakos Zmogaus
gebéjimams, ie$kant tinkamiausiy sprendimy jvairiose
veiklos srityse, padidinti. Intelektinés sprendimy paramos
produkty, jprastai vadinamy sprendimy paramos sistemy
(SPS) vardu, jvairové gana didelé ir nuolat kinta (Skyrius et
al. 2008; Tuncikiené 2009). Pastarojo desimtmecio jy raidos
tendencijos yra dvi (Phillips-Wren et al. 2009; Kou et al.
2011): integruotos SPS ir siauros specializacijos SPS. Pirmojo
tipo SPS pagal paskirtj orientuotos platesnio spektro spren-
dimams rengti ir priimti, organizuoty zmoniy grupiy veiklos
efektyvumui didinti. Tokiy sistemy bidingas bruozas - jvai-
riy sprendimy ir jvairaus pobudzio parama. Jose paprastai
integruoti keliy pagal paramos pobiidj skirtingy SPS kom-
ponentai. Integruotos SPS dazniausiai jungia tokias speciali-
zuotas pagal paramos pobudj SPS: ekspertines, individualiy
sprendimy paramos, grupiniy sprendimy paramos, deryby
paramos sistemas arba bent jy esminius komponentus.
Ekspertiniy sistemy paskirtis — teikti tam tikras reko-
mendacijas rengiant ir priimant sprendimus, kitais zodziais,
atlikti darba, kuris tradicigkai buidingas atitinkamos kom-
petencijos specialistui, vadinamam ekspertu (Amott,
Pervan 2008). Tradiciskai ekspertine sistema sudaro trys
komponentai: Ziniy bazé, i$vady generatorius ir vartoto-

jo sasaja. I$skiriamos dvi ziniy bazés sudedamosios dalys:
pasyvioji — jvairiy dalykinés srities biiseny duomenys ir
aktyvioji — visuma taisykliy, apibrézianciy duomeny rysius
ir duomeny naudojima. Dirbant programiné jranga Ziniy
bazéje sukauptas dalykinés srities Zinias integruoja su var-
totojo pateikta situacijos informacija. ISvady generatorius,
naudodamas Zinias pagal vadinamuosius samprotavimy
algoritmus, modeliuoja isvadas. Zmogaus (varotojo) ben-
dravimg su $iais abiem sistemos komponentais uztikrina
programiné jranga, vadinama vartotojo sasaja.

Individualiy sprendimy paramos sistemy (ISPS) paskir-
tis — modeliuoti alternatyvius sprendimy variantus, juos ver-
tinti ir vartotojams (sprendimus rengiantiems bei priiman-
tiems asmenims) teikti rekomendacijas, pagrjstas kiekybiniais
ir kokybiniais vertinimais (Kou et al. 2011). Sudétinés tokiy
sistemy dalys — duomeny (duomeny bazé ir jos valdymo sis-
tema), modeliy (modeliy bazé ir jos valdymo sistema), sasajos
(vartotojo sasaja ir sasaja su kitomis sistemomis) — orientuotos
j tam tikrg vartotoja, vykdantj nustatytas funkcijas. Paramos
turinio pozitiriulemiamas vaidmuo tenka modeliy bazei ir net-
gi uzdaviniy sprendimo metodams, nes, atsizvelgiant j issaky-
tus vartotojo pageidavimus, modeliy valdymo sistema iSrenka
modelius, formuoja jy derinius, nustato modeliy naudojimo
tvarka. Kitas $io tipo SPS priemones jos modeliy bazés atzvilgiu
galima traktuoti kaip tam tikrg infrastruktira.

Iprasta didesniy organizacijy praktika — sprendziant
didesnio masto problemas, sudétingesnius uzdavinius ben-
drai dirba keli ar keliolika darbuotojy ar net kelios skirtingy
padaliniy darbuotojy grupés. Tokiais atvejais kartu su prana-
$umais atsiranda ir specifiniy sunkumy - koordinuoti ben-
drai dirbanciy darbuotojy darba, suderinti asmeny ar grupiy
skirtingus interesus ir net darbo stiliy. Sia kryptimi tobuli-
nant SPS palaipsniui, kaip atskiras tipas, buvo suformuotos
grupiniy sprendimy paramos sistemos. Jose, lyginti su ISPS,
daug daugiau i$plétotas ir platesnio turinio sgsajos kompo-
nentas. Pagal jo turinj sio tipo SPS skirstomos j kelis lygius —
nuo elementariausios bendravimo pagalbos iki sprendimy
proceso struktiirizavimo (Amott, Pervan 2008). Pastarojo
lygio sistemos sprendimus rengiant ir priimant, sintetinami
grupés nariy vertinimai, koordinuojami jy veiksmai ir tokiu
budu pasiekiama aukstesné sprendimy kokybé.

Kaip tam tikra specifiné grupiniy SPS atmaina, orien-
tuota teikti pagalba derybose dalyvaujantiems asmenims,
susiformavo deryby paramos sistemy tipas. Struktaros
pozitiriu tai yra tinklo tipo sistemos (Amott, Pervan 2008).
Jose taikoma hibridiné technologija, derinant tarpusavyje
bendravimo, analizés, modeliavimo ir duomeny tvarky-
mo priemones. Tokio pobtdzio pagalba leidzia suartinti
deryby dalyviy skirtingus pozitirius, sintetinti sprendimy
variantus, atsizvelgiant j dalyviy nuomones. Mokslinéje
literatairoje vis daznesnéja publikacijy apie deryby para-
mg, grindZiama evoliucijos teorija, naudingumo teorija,
optimizavimo metodais (Gonzalez et al. 2009).
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Paprastai jau ikiprojektiniame SPS etape sprendzia-
mas pasirinkimo tarp specializuoto ir integruoto tipo SPS
klausimas. Miisy nagrinéjamu atveju tiekéjy atrankos ciklo
turinys, glaudas faziy tarpusavio ry$iai (net parametry
lygmeniu), nuoseklaus pobudzio sprendimy grandiné yra
pakankami argumentai teikti pirmenybe integruotai SPS.
Joje, atsizvelgiant j sprendziamy uzdaviniy turinj ir spren-
dimy pobudj, laikome butinais ekspertinés paramos, indi-
vidualiy sprendimy paramos, grupiniy sprendimy paramos
ir deryby paramos komponentus (2 pav.).
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2 pav. Integruotos tiekéjy atrankos sprendimy paramos siste-
mos principiné schema

Fig. 2. Outline of integrated decision support system for
supplier selection

4. Tiekéjy atrankos intelektinés paramos
specifikacijos

Tiekéjy atrankos ciklo kiekvienos fazés turinys turi nema-
zai specifikos, jose sprendimams rengti reikalingi skirtingi
metodai, atskirose fazése dominuoja skirtingo pobudzio
veiksmai (informacijos tvarkymas, ekspertiniai vertinimai,
informaciniy objekty parametry tikslinimas, modeliy aktu-
alizavimas, analitiniai skai¢iavimai, derybosir kt.). Tailémé
musy metodinj pasirinkimg intelektinés paramos poreikj
nagrinéti, pirma, ciklo faziy pjaviu, antra, per sprendziamos
problemos turinio ir sprendimy proceso paramos prizme. Ir
$iuo atveju, kaip jprasta, turinio paramai priskiriamos siste-
mos galimybés teikti parama jos vartotojams (sprendimus
rengiantiems asmenims) pasirenkant sprendimy modelia-
vimo ir vertinimo priemones (metodus), o proceso para-
mai - galimybés remti bei veikti sprendimy eigg ir uztikrinti
faziy sprendimy tarpusavio sgsajas (Amott, Pervan 2008).

4.1. Tiekéjy paieskos parama

Sios fazés vaidmenj bene taikliausiai galima apibadinti ak-
centuojant tai, kad ¢ia suformuojama tolesniy vertinimy
informaciné bazé: jei bazé menka, tai ir pasirinkimo gali-

mybeés ribotos. Tada, netgi taikant sudétingiausius metodus,
gero rezultato tikétis negalima — pasirinkima ribos turimos
bazés turinys. Siekis i$plésti pasirinkimo ribas neturéty
nukreipti j kitg krastutinuma — kaupti duomenis apie kuo
daugiau potencialiy tiekéjy. Tokj sumanyma lydéty didelés
abejotino produktyvumo sanaudos ir vargu ar pasiteisin-
ty ekonomiskai. Taigi, atsizvelgiant j $iai tiekéjy atrankos
fazei priskiriamg vaidmenj, joje sprendziamy uzdaviniy
rinkinys baty toks:

1) tiekimo objekty informacijos paieskos paskirtimi
specifikavimas (jy identifikavimo pozymiy nusta-
tymas);

2) tiekéjy, apie kuriuos tikslinga kaupti informacija
duomeny bazéje, imties riby nustatymas;

3) informacijos paieskos sekos pagal Saltinius aktua-
lizavimas;

4) informacijos apie potencialius tiekéjus paieska;

5) informacijos tvarkymas pagal nustatyta maketa.

Siuo uzdaviniy rinkiniu sprendZiamai problemai biity
tikslinga turinio parama taikant situacinés analizés, lygiaty-
ros, ekspertiniy vertinimy ir loginés matematikos metodus
(1 lentelé).

Atsizvelgiant j vélesniy faziy informacinius poreikius, sit-
lome informacija apie tiekimo objektus ir potencialius tiekéjus
organizuoti integruotos duomeny bazés forma. Tokios duo-
meny bazés modelis turéty buti sudarytas is trijy informaciniy
objekty (tiekéjas, tiekimo objektas, tiekimo objekto kompo-
nentas) tarp kuriy baitinas abiejy kryp¢iy informacinis rysys
ir galimybé kiekviena informacinj objektg aprasyti n charak-
teristiky. Ju skaiciy ir reikémiy diapazong galéty nusistatyti
kiekvienas wikio subjektas (pirkéjas), atsizvelgdamas j savo
specifikg. Fazés paskirtis — suformuoti reikiamg informacine
baze - lemia ir santykinai nemazos proceso paramos poreikj.
Tai duomeny paieska, informacijos analizé ir interpretavimas,
statistiniai eksperty jverc¢iy skai¢iavimai, informaciniy objek-
ty aprasymas ir kiti duomeny tvarkymo darbai (1 lentelé).

4.2. Preliminarios tiekéjy atrankos parama

Atsizvelgiant i $ios fazés ypatybes, kurias daugiausia lemia
tiekimo objekty jvairové, siiloma praktikos poreikius ati-
tinkanti atrankos technologija lakoniskai apibadinama taip:

1) pagal uzklausoje nurodytg identifikacinj kodg duo-
meny bazéje iSrenkami atitinkami objektai;

2) isrinkti objektai tikrinami jy kompleksiskumo pozia-
riu ir pagal §j pozym] skirstomi j dvi grupes: viena-
ly¢iai ir kompleksiniai;

3) tikrinama, ar i$rinkti objektai atitinka uzklausoje
nurodytas charakteristikas.

Priimta technologija konkretinta sprendziamy uzdavi-
niy rinkiniu (2 lentelé). Atsizvelgiant j vartotojo keliamy
reikalavimy tiekimo objektui jvairove, reikéty orientuotis
j tokj spektra charakteristiky tikrinimo procedary:
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1 lentelé. Tiekéjy paieskos fazés intelektinés paramos specifikacija

Table 1. Specification of intelligent support for searching suppliers

Uzdaviniai

Turinio paramos priemonés

Proceso paramos pobudis

Tiekimo objekty specifikavimas
Lygiatyra

Sisteminé analizé

Ekspertiniy vertinimy metodas

Informacijos analizé ir interpretavimas
Eksperty jverciy statistiniai skai¢iavimai
Rekomendacijy formavimas

Tiekéjy imties riby nustatymas

Ekspertiniy vertinimy metodas

Eksperty jverciy statistiniai skaic¢iavimai
Rekomendacijy formavimas

Informacijos paieskos sekos aktualizavimas

Situaciné analizé

Paieskos algoritmo sudarymas

Informacijos paieska

Duomeny paieska
Duomeny analizé ir interpretavimas

Informacijos tvarkymas

Loginé algebra

Skirtingo formato duomeny
sinchronizavimas

Informaciniy objekty apragymas
Tiekéjy rudiavimas pagal pozymius
Tiekéjy katalogy tvarkymas

1) charakteristiky, ireiksty vienareik§miu kiekybiniu
rodikliu:
a’ =a", (1)

Cia a — objekto charakteristikos reik§mé; b — duomeny bazés
pozymis; u — uzklausos pozymis;
2) charakteristiky, nustatyty Zemutine intervalo riba
( arunin ):

b

a’>at. ; ()

3) charakteristiky, nustatyty virSutine intervalo riba
(alf )
ab < ak 3)

4) charakteristiky, nustatyty galimomis maziausia

(a¥,, ) ir didZiausia (a¥ . ) reikSmémis:

b .
arbrllin <a’< aglax’ (4)

5) atrenkant objektus su artimomis uzklausos reikala-
vimams charakteristikomis:

m
i=1
b u
a’ —a:
R B s B 1 (6)
pji p

¢ia P - sintetinta objekto panasumo reiksmé; p — objekto pana-
$umas tam tikros savybés pozitiriu; r — objekto savybés santy-
kinis reik§mingumas vartotojo pozitiriu; j — objekto indeksas
(j=1,2,..,n);i- objekto savybés indeksas (i = 1, 2, ..., m).
Tokiai tiekéjy preliminarios atrankos technologijai
jgyvendinti reikalinga intelektiné turinio parama taikant
struktdrinés analizés, dekompozicijos, sprendimy medzio,
lygiatyros, ekspertiniy vertinimy ir normalizavimo meto-

dus bei panasumo funkcijas. Juy priskyrimas sprendzia-
miems uzdaviniams matyti 2 lenteléje.

Reikalinga nemaza ir proceso parama. Jos procediiras
pagal gimininguma galima skirti j tokias grupes: duomeny
paieskos, duomeny tvarkymo, uzklausy formavimo,
struktarinésanalizés ir dekompozicijos, funkcijy formavimo,
ekspertinés paramos, analitiniy skai¢iavimy (2 lentelé).

4.3. Tiekéjy kompleksinio vertinimo parama

Sios tiekéjy atrankos ciklo fazés sprendimy sudétingumas
ir jy rezultaty reik§mingumas sukelia didelj tyréjy démesj
(Ho et al. 2010). Mokslinéje literatiiroje galima rasti daug
sialymy tiekéjams vertinti, grindziamy jvairiais metodais
(Gencer, Giirpinar 2007; Wang, Chen 2007; Ho et al. 2010;
Chen et al. 2011; Kilincci, Onai 2011). Pagal Ho su bendra-
autoriais (2010) atliktg $ios srities 2000-2008 m. moksliniy
publikacijy apzvalgg dazniausiai taikomy metody sarase
tokie: apibendrinty duomeny analizé (data envelopment
analysis - DEA), matematinis programavimas (tiesinio,
diskretinio, tikslinio, daugiatikslio atmainos), analitinés
hierarchijos metodas (analytic hierarchy process — AHP),
patirtimi grindziama analizé (case-based reasoning — CBR),
analitinis tinklo metodas (analytic network process — ANP),
neapibréztyjy aibiy teorija (fuzzy set theory), dirbtiniai neu-
roniniai tinklai (artificial neural network - ANN), kokybés
funkcijos (quality function deployment - QFD). Be to, pas-
tebima tendencija kurti vertinimo algoritmus integruojant
du ar tris minétus metodus. Tokiu badu siekiama padidinti
vertinimo objektyvumg ir surikiuoti potencialius tiekéjus
pagal tinkamuma.

Ryskus $iy metody taikymui budingas bendrasbruozasyra
daugiakriteriskumas. Vertinimo kriterijy rinkinio formavimas
jvardijamas antru pagal svarbg $ios fazés uzdaviniu (Ho et al.
2010; Kilincci, Onai 2011). Sialymy dél tokiy rinkiniy spek-
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2 lentelé. Preliminarios tiekéjy atrankos fazés intelektinés paramos specifikacija

Table 2. Specification of intelligent support for preliminary selection of suppliers

Uzdaviniai

Turinio paramos
priemonés

Proceso paramos pobudis

Tiekimo objekty paieska duomeny bazéje

Uzklausos formavimas
Irasy paieska

Tiekimo objekty kompleksiskumo tikrinimas

Struktariné analizé

Tiekimo objekty struktiiros analizé

Kompleksiniy objekty dekompozicija

Dekompozicijos metodas
Sprendimy medis

Iteraciné tiekimo objekty dekompozicija

Tiekimo objekty charakteristiky tikrinimas | Lygiatyra

Porinis lyginimas

Pana$umo funkcijy aktualizavimas

Panasumo funkcijos

Tiekimo objekty panagumo funkcijy sudarymas

Tiekimo objekty savybiy reik§mingumo

(vartotojo poziariu) nustatymas metodas

Ekspertiniy vertinimy

Santykiniy reik§mingumy analitiniai
skai¢iavimai

Tiekimo objekty charakteristiky reiksmiy
normalizavimas

Normalizavimo metodas

Charakteristiky reik§miy normalizavimo
analitiniai skaic¢iavimai

Panasumo funkcijos reik§miy skai¢iavimas

Suminis svertinis metodas

Funkcijos reik§miy analitiniai skai¢iavimai

Potencialiy tiekéjy sarago sudarymas

Irasy paieska
Kiekvienam tiekimo objektui potencialiy
tiekéjy poaibio formavimas

tras labai platus — nuo keliy iki keliy desim¢iy kriterijy (Ho et
al. 2010). Tarp jy kiekybiniai ir kokybiniai, beje, jy iSraiSkos
budai labai varijuoja (3 lentelé). Be to, daznai sialomos sis-
temos, kuriose kriterijai sujungti j daugiapakopes struktiras.

3 lentelé. Populiariausi tiekéjy vertinimo kriterijai (sudaryta
pagal literattros sara$o $altinius)

Table 3. Most popular criteria for assessment of suppliers
(constructed according to the references)

Kriterijai Varianty skaicius*
Kokybeé 31
Pristatymas 26
Kaina 15
Gamybos potencialas 4
Paslaugos (susietos su pirkimu) 6
Vadyba 4
Technologija 4
Tyrimai ir plétra 3
Finansiné baklé 5
Lankstumas 3
Ivaizdis 3
Rysiai 4
Rizika 3
Saugumas ir ekologija 4

*Skaiciuota atsizvelgiant j semantinius ir lingvistinius skirtumus

Taigi nagrinéjamos fazés sprendimams orientuojames j
aptarto metodinio potencialo naudojimg, taikant integruotos
sprendimy turinio paramos variantus. I$ jy perspektyviausi,
milsy nuomone, bity dviejy metody deriniai. Pirmu jy kom-
ponentu biity analitinés hierarchijos metodas (Kilincci, Onai

2011) arbaanalitinis tinklo metodas (Gencer, Glirpinar 2007;
Chen et al. 2011), o antru pasirinktinai (Ho et al. 2010): api-
bendrintyjy duomeny analizé, svertinio vertinimo metodas,
patirtimi grindziama analizé, dirbtiniai neuroniniai tinklai
(4lentelé). Be to, kiekvienas toks dviejy metody derinys galé-
ty bati papildytas neapibréztyjy aibiy teorija (Sanayei et al.
2010) - tai leisty labiau atsizvelgti j neapibréztumo salygas.

Taikant kiekvieng i$§ paminéty metody atliekama nema-
Zai analitiniy skai¢iavimy, kuriems tikslinga proceso para-
ma (4 lentelé). Vertinimo kriterijy sistemai pagal duomeny
bazéje turima kriterijy aibe suformuoti, atsizvelgiant j situ-
acijos salygas, numatyta ekspertiné, informacijos analizés
ir interpretavimo, duomeny grupavimo ir rekomendacijy
formavimo parama. Baigiamuoju fazés zingsniu - sudarant
tiekéjy pagal tiekimo objektus prioritetines eiles - numatyta
proceso parama skirstant tiekéjy aibe, kryptingai parenkant
tiekéjus pagal integruoto ar daliniy kriterijy jvercius ir suri-
kiuojant juos jver¢iy mazéjimo seka.

4.4. Deryby parama

Deryby fazés paramos paskirtis — pagelbéti deryby salims,
joms siekiant susitarti dél priimtino varianto. Cia net be
didesnés analizés yra akivaizdus proceso paramos, kuri
padaryty deryby $aliy bendravima konstruktyvesnj, po-
reikis. Pabréztina, kad deryby elektroninéje terpéje atveju
bendraujant reikia vengti dviprasmiskumo, kuris jprasty
deryby metu sumazinamas gesty, mimikos, intonacijos ir
panasiais biidais (Lim 2003). Siuo aspektu daug pagelbéti
gali proceso parama (5 lentelé), kuriai keliamas reikalavi-
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mas aiskiau suformuluoti deryby dalyviy sitlymus, argu-
mentus, kontrargumentus, juos pateikti aiskesne israiska
ir vaizdesne forma. Deryby konstruktyvumui $iuo aspektu
padidinti sitiloma (Lim 2003) deryby dalyviy pateikiama
informacija skirstyti j tokias kategorijas: prasymas, sialy-
mas, kontrasitlymas, sutikimas, nesutikimas, klausimas,
paaiskinimas. Vis délto, reikia sutikti, kad i$ anksto tiksliai
numatyti deryby dalyviy elgseng ir sprendimus praktiskai
negalima, todél tokiai paramai butina numatyti adaptaciniy
galimybiy.

Sioje fazéje sprendimy turinio parama atsiduria antrame
plane. Jos paskirtj galima apibudinti kaip pagalba deryby
dalyviams pasitikrinant tiek savo, tiek kitos deryby $alies
sialymy poveikj veiklos (vienos ir kitos deryby $alies, bet
kiekvienai savo) rezultatams. Tam sitilomas jautrumo
analizés, grindZziamos naudingumo funkcijomis, metodas.
Visiskai realu i$ anksto parengti tokiy funkcijy prototipus,
kurie vykdant derybas aktualizuojami (5 lentelé), atsizvel-
giant j tiekimo objekto specifika ir deryby $aliy sprendimus.

4.5. Sutarties sudarymo parama

Siai fazei budingi du visiskai skirtingi atvejai, kuriuos lemia
ankstesnés fazés rezultatas: kai sprendimg priimanéiam
asmeniui vienas i$ varianty yra neabejotinai pranasesnis
uz kitus (visais poZitriais ar tam tikrais, prie kuriy nelieka
abejoniy dél galimy alternatyvy) ir kai alternatyviy varianty
yra (maziausiai du). Pirmuoju atveju sutarties sudarymas
téra jos formaliosios dalies sutvarkymas, pagal atitinkamos
kategorijos sutartims keliamus teisinius reikalavimus. Tam
reikalinga tik proceso parama (6 lentel¢), kurios esmé yra
sutartiniy sglygy ir jy parametry jkomponavimas j elektro-
ninése laikmenose turimus sutar¢iy maketus.

Praktikoje daznesni antro tipo atvejai. Jiems reikalin-
ga ne tik proceso, bet ir sprendimy turinio parama. Be to,
pastaroji gerokai sudétingesné uz pirmaja. Tokios para-
mos poreikio i$takos dvi: tiekimo produkty paklausos ir
ja lemianciy veiksniy perspektyvos neapibréztumas bei
sprendimus priimancio asmens prioritety santykio koky-
biné israiska (taip pat neapibréztumas, sukeliamas kito Salti-

4 lentelé. Tiekéjy kompleksinio vertinimo fazés intelektinés paramos specifikacija

Table 4. Specification of intelligent support for complex assessment of suppliers

Uzdaviniai

Turinio paramos priemonés

Proceso paramos pobudis

Tiekéjy vertinimo kriterijy rinkinio
aktualizavimas

Ekspertiniy vertinimy metodas

Informacijos analizé ir interpretavimas
Rekomendacijy formavimas

Vertinimo kriterijy sistemos formavimas

Ekspertiniy vertinimy metodas

Informacijos analizé ir interpretavimas
Duomeny grupavimas
Rekomendacijy formavimas

Kriterijy reik§mingumo nustatymas

Analitinés hierarchijos metodas
Analitinis tinklo metodas

Santykiniy reik§mingumy analitiniai
skai¢iavimai

Tiekéjy jverc¢iy pagal kriterijy derinj
skaic¢iavimas

Apibendrintyjy duomeny analizé
Svertinio vertinimo metodas
Patirtimi grindziama analizé
Dirbtiniai neuroniniai tinklai

Irasy paieska
Funkcijy reik$miy analitiniai skai¢iavimai

Tiekéjy prioritetiniy eiliy pagal tiekimo
objektus sudarymas

PrioritetiSkumo funkcijos

Irasy paieska
Kryptingas duomeny perrinkimas
Seky formavimas

5 lentelé. Deryby fazés intelektinés paramos specifikacija

Table 5. Specification of intelligent support for electronic negotiations with suppliers

Uzdaviniai

Turinio paramos priemonés

Proceso paramos pobudis

Deryby objekty (sutarties salygy)
nustatymas

Irasy paieska
Deryby objekty analizé ir interpretavimas

Pirkéjo deryby parametry intervalo Jautrumo analizé

arba diskretiniy reik§miy nustatymas

Poveikio veiklos rezultatams analitiniai skai¢iavimai
Bendravimo parama

Tiekéjo deryby parametry ir Jautrumo analizé

tolerancijos riby nustatymas

Poveikio veiklos rezultatams analitiniai skai¢iavimai
Bendravimo parama

Naudingumo funkcijy aktualizavimas

Naudingumo funkcijos

Informacijos analizé ir interpretavimas

Poky¢iy jtakos veiklos rezultatams Jautrumo analizé

vertinimas

Tiekimo parametry poky¢iy jtakos veiklos
rezultatams analitiniai skai¢iavimai

Tiekimo sutarties salygy nustatymas

Bendravimo parama
Deryby protokolo formavimas
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6 lentelé. Sutarties sudarymo fazés intelektinés paramos specifikacija

Table 6. Specification of intelligent support for the contract formation

Uzdaviniai

Turinio paramos priemonés

Proceso paramos pobudis

Tiekimo alternatyvy aibiy sutvarkymas

Irasy paieska
Tiekimo varianty analizé ir
interpretavimas

Vertinimo kriterijy vektoriaus aktualizavimas

Neapibréztuyjy aibiy teorija

Informacijos analizé ir interpretavimas

Alternatyvy vertinimas lingvistine forma,
taikant kriterijy vektoriy

Neapibréztyjy aibiy teorija

Vertinimo matricy formavimas

Lingvistiniy jverciy konvertavimas j
kiekybine israiska ir alternatyvy sintezuoty
jverciy skaic¢iavimas

Neapibréztyjy aibiy teorija

Peréjimo zodyny taikymas
Veiksmai su matricomis
Iver¢iy analitiniai skai¢iavimai

Tiekimo sutarties rengimas

Irasy paieska
Duomeny manipuliavimas

nio). Kitais zodziais, sprendimus priimantis asmuo galimus
tiekimo variantus linkes vertinti lingvistinémis savokomis
pagal jam priimting kriterijy rinkinj. Taigi neapibréztumas
bent keliais aspektais ir diktuoja poreikj taikyti neapibréz-
tyjy aibiy teorija (6 lentelé). Uzdavinys formuluojamas taip
(Amin, Razmi 2009; Zhang, Lu 2009).

I$ ankstesnés fazés gauta tam tikro produkto tiekimo
alternatyvy aibé A; (i=1, 2, ..., m). Sias alternatyvas spren-
dimg priimantis asmuo vertina pagal kriterijy vektoriy V; (j =
1,2, ...,n). Kriterijai traktuojami kaip tarpusavyje salygiskai
nepriklausomi. Asmuo savo vertinimus, kiek kuri alternatyva
tenkina kiekvieng kriterijy ir kiek jam svarbus kiekvienas
kriterijus, pateikia lingvistinémis savokomis. Sios lingvistinés
savokos isreiSkiamos kiekybiskai trianguliacine forma neapi-
bréZtaisiais skaiciais, rodanciais apytikres reik§mes intervale
nuo 1 iki 9. Kiekvienos sgvokos galimas reik§mes pazymeéjus
s1, $p, 53 buty islaikoma sglyga 1 < 5, 1<s, <5, <9. Taigis,
buty labiausiai tikétina reik§mé, 0 s, ir s; — atitinkamai zemu-
tiné ir virSutiné reik§més. Jy sgsajos matyti 3 pav.

LB B P G LG
1 3 5 7 9
LB Labai blogai 1,1,3
B Blogai 1,3,5
P Patenkinamai 3,57
G Gerai 579
LG Labai gerai 7.9.9

3 pav. Lingvistiniy sagvoky israiska

Fig. 3. The look of linguistic variables

Asmens tiekimo alternatyvy aibés (4;) vertinimo pagal
kriterijy vektoriy (V;) matrica atrodyty taip:

X11> X125 o Xy

X X vy X
X = 21° 22> > 2n . (7)

m2s o X
Kartu su aptarta turinio parama Siame etape proceso pa-
rama numatyta lingvistinés formos jverciams konvertuoti
j kiekybine israiSka bei veiksmams su kiekybiniy jverciy
matricomis.

4.6. Tiekimo stebésenos parama

Atsizvelgiant j stebésenai budinga funkcijy rinkinj, sio-
je fazéje isskirti tokie svarbiausi sprendziami uzdaviniai
(7 lentelé):
1) tiekimo sutar¢iy vykdymo apskaita;

2) tiekimo sutarciy vykdymo kontrolé;

3) tiekimo sutarciy vykdymo analizé ir vertinimas;

4) sprendimy dél situacijos keitimo rengimas.

Vykdant operatyvine tiekimo apskaita reikalinga proce-
so parama, kurios svarbiausi objektai tokie: faktiniy duome-
ny apie tiekimo sutarciy vykdymg fiksavimas, jy kaupimas
duomeny bazéje ir bazés duomeny tvarkymas. Tai klasiki-
nés formalizuotai aprasytos procediiros, o paramos efekty-
vumg daugiausialemia duomeny bazés kokybinés savybeés,
$iuo atveju pirmiausia bazés modelio adaptyvumas didelei
tiekimo sutar¢iy ir tiekimo objekty jvairovei. Patirtis leidzia
teigti, kad $iuo atveju parametrinio lygmens adaptacija bus
nepakankama, reikéty orientuotis ir i strukttrinj lygmenj.

Tiekimo sutarc¢iy vykdymo kontrolés uzdaviniui taip pat
vyraujanti bus proceso parama. I esmés tai faktiniy ir sutar-
tiniy parametry lyginimo, jy skirtumy ir santykio analitiniai
skaic¢iavimai, kurie priskiriami jprastoms ir formalizuotai
aprasytoms procediiroms, nekelian¢ioms didesniy rapesciy.
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7 lentelé. Tiekimo stebésenos fazés intelektinés paramos specifikacija

Table 7. Specification of intelligent support for monitoring of supply performance

Uzdaviniai Turinio paramos priemonés Proceso paramos pobudis
Tiekimo sutar¢iy vykdymo apskaita Operatyvinés apskaitos Faktiniy duomeny rinkimas, kaupimas ir
metodas tvarkymas
Faktinés basenos aprasymas
Tiekimo sutarciy vykdymo kontrolé Kontrolés matricos Jrasy paieska

Faktiniy ir sutartiniy duomeny lyginimas
Skirtumy ir santykio analitiniai skaiciavimai

Situaciné analizé
Finansiné analizeé
Vertés analizé

Sisteminé analizé

Tiekimo sutar¢iy vykdymo analizé ir
vertinimas

Nukrypimy nuo sutarties parametry jtakos
veiklos rezultatams analitiniai skai¢iavimai
Ekspertiné parama

Sprendimy dél situacijos keitimo
rengimas

metodas

Ekspertiniy vertinimy

Ekspertiné parama
Bendravimo parama

Kur kas sudétingesnis, gerokai didesnio neapibréztu-
mo yra tiekimo sutar¢iy vykdymo analizés ir vertinimo
uzdavinys. Todél jo sprendimo turinio paramai numatyti
situacinés, finansinés, vertés ir sisteminés analizés metodai
(7 lentelé). Nukrypimy nuo tiekimo sutaréiy poveikiui pir-
kéjo veiklos rezultatams vertinti butina grandininés jtakos
analizé, kuriai dél sudétingy priklausomybiy, daugybés
galimy veiksniy deriniy daugeliu atvejy vargiai pasiseks
adaptuoti kiekybinés analizés algoritmus, todél numatyta
ir ekspertiné parama.

Logikos, kiirybinio mastymo poreikiu i$siskiria ketvirto
uzdavinio sprendimas. Esmé ta, kad netgi i§samios sutarciy
vykdymo analizés bei konstruktyvaus vertinimo rezultatai
(nustatytos analitinés priklausomybés) téra bazé sprendi-
mams dél situacijos keitimo rengti. Tokiems sprendimams
pagristi, svarstymy konstruktyvumui ir efektyvumui padidinti
kartu su ekspertine parama batina ir suinteresuoty asmeny
(jvairiy tarnyby) bendravimo parama. Dél nagrinéjamy situ-
acijy neapibréztumo, didelés jy jvairovés faktiniy ir sutartiniy
biiseny santykio atzvilgiu, priezastiniy priklausomybiy dina-
mikos teks daznai modifikuoti taikomus euristinius algori-
tmus. Tokios paskirties parama gali buti itin veiksminga.

5. Isvados

Spartéjantys visy veiklos sri¢iy poky¢iai, XXI a. pradziai
budinga akio globalizacija daro esmine jtaka verslo part-
neriy santykiams - ilgg laikg vyravusi taktinio lygmens
partnerysté kei¢iama j strateginj lygmenj. Tokiy i$$ukiy
kontekste ypa¢ reik§mingu uzdaviniu tampa tiekéjy at-
ranka. Tiekéjai - tradici$kai svarbiausia verslo partneriy
kategorija — daug lemiantys kuriant vertés grandine, in-
tegruojant partnerystés sinergijos efekta, nuo ko i§ esmés
priklauso jmonés konkurencinés galimybés.

Nustatyta, kad tyréjy sukurtas nemazas ir jvairus tiekéjy
vertinimo ir atrankos metodinis potencialas verslo prakti-

koje taikomas tik epizodiskai. Tai kontrastuoja su praktikos
reikmémis, o pagrindiné to priezastis yra nepakankama
sprendimy paramos terpé.

Esamai situacijai pagerinti siiloma plétoti tiekéjy atran-
kos intelektine parama. Pagrijstas tikslingumas integruoti
sprendimy turinio ir proceso paramg, sujungti j sistemg
ekspertinés, individualiy sprendimy, grupiniy sprendimy
ir deryby paramos komponentus. Paramos priemoneés ir
pobudis individualizuoti atsizvelgiant j tiekéjy atrankos
ciklo faziy turinj.

Orientuojantis j perspektyva, siiloma moduliné inte-
gruotos sprendimy paramos sistemos struktira. Pirma,
tokia struktira sudaro prielaidas pagal poreikj ir praktikos
galimybes autonomiskai tobulinti atskiry tiekéjy atrankos
ciklo faziy uzdaviniy sprendimo metodus, pakeisti tam
tikrus modulius pazangesniais. Antra, moduliné strukttira
sudaro daugiau galimybiy adaptuoti sistema jvairiausioms
praktikai budingoms situacijoms, kurios priklauso ne tik
nuo verslo subjekty sprendimy, bet ir daugybés aplinkos
veiksniy ir netgi susiklosciusiy ju deriniy.
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