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Santrauka. Sio straipsnio autoriai numaté tiksla - pateikti inovatyviy ziniy kilmés ir sampratos analize bei paméginti plétoti §
fenomena siekiant gauti daugiau naudos ir efektyvumo ateityje. Straipsnio autoriai atliko keleta tyrimy, kuriy metu buvo renkama
ir analizuojama svarbi informacija apie inovatyvias Zinias. Taikyti metodai — mokslinés literatiiros ir kity informaciniy $altiniy
tyrimas, struktiriné sisteminé analizé, pramonés jmoniy ir vie$ojo administravimo jstaigy personalo sociologinis tyrimas ir
ekspertinis vertinimas. I§ literataros $altiniy ir tyrimo rezultaty matyti, kad inovatyviy Ziniy srityje tobulinima svarbu pradéti
nuo savo jmonés gamybinés veiklos savybiy supratimo ir tinkamo loginio bei praktinio jy plétojimo. Imonés veikla visada susijusi
su inovatyviomis inZinerijos, ekonominio-socialinio pobudzio Ziniomis ir jy valdymu. Neabejojame, kad verslas nejmanomas be
sistemingo, nuolatinio karybiskumo plétojimo, o karybiskumas nejmanomas be inovatyviy Ziniy supratimo ir valdymo.
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Abstract. The authors of this article established the goal to provide a research of the innovative knowledge usage situation in the
practice, to analyse origin and concept of innovative knowledge, and to foresee the ways how to develop this phenomenon to
have more benefits and effectiveness in the future. The authors of the article have carried out a number of studies, collected and
analysed relevant information about innovative knowledge. Applied methods include a survey of scientific literature and other
information sources, structural system analysis, a sociological inquiry of the industrial enterprises and public administration
institutions personnel and experts evaluations. The analysis of the literature sources and inquiry results showed that for forward-
looking company or institution it is important to begin improvement from the understanding of the key features and proper logical
and practical its development. Such an essential feature would be the activities associated with the new, innovative, engineering,
economic-social knowledge and its management. We have no doubt that business is impossible without a systematic, continu-
ous creativity development, and creativity is impossible without innovative knowledge understanding and management.
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1. Ivadas

Siekdamos islikti rinkose ir uzsitikrinti tinkamg pelng,
Lietuvos jmoneés ir jstaigos turi suvokti, i$mokti jvertinti
ir naudoti savo intelektines galimybes savy veikly plétrai.
Manome, kad $alia klasikiniy gamybos ir darbinés veiklos
veiksniy valdymo, protingas Ziniy valdymas jmonése ir
jstaigose suteikty joms gan daug ekonominio, socialinio
ir netgi kultarinio pobudzio naudos.

Neabejojame, kad ziniy isteklius yra veiksnys, nuolat
atsinaujinantis netgi jo taikymo procese. Dél to §i Ziniy savy-
bé itin naudinga visiems valdymo procesams tobulinti ir su
tuo susijusiy sprendimy motyvacijai atlikti.

Taciau $iandien mums labiau rupi ne Zinios apskritai,
o inovatyvios Zinios, su kuriy taikymu susije nauji gami-
niai ir paslaugos bei dél jy atsirandancios naujos rinkos,
skatinancios paciy pirkéjy poreikiy plétra, vis aukstesniy
technologijy taikyma sprendziant namy akio, profesinés
veiklos, kulttiros plétojimo ir panasias problemas.

Taigi tobulindami Ziniy aplinkg turime i$skirti Zinias, daly-
vaujancias naujuose kurybiniuose procesuose, kuriy metu
sukuriamos naujos veiklos formos, metodai, technologijos ir
pan., o dél to - ir nauji gaminiai bei paslaugos. Inovatyvios yra
bitent tos Zinos, kurios naudingai dalyvauja karybiniuose pro-
cesuose, t. y. kuriant naujus gaminius ir paslaugas, bei gamyboje.

Akivaizdu, kad didesne gaminio atitiktj jo rinkos reikala-
vimams lemia gamintojo Ziniy inovatyvumas ir dél jy sukur-
tos inovacijos tinkamumas, kuris suteikia gaminiui ar paslau-
gai didesnj funkcionaluma, o kartu ir didesne verte. Taip pat
manome, kad veiksmo kryptingumas (Ziniy inovatyvumas
batinas inovacijoms kurti) ir veiksmo rezultatas (inovacijy
sukurta didesné verté) galioja ir kuriant bei teikiant paslauga.

Jeigu esama veiksmy ir proceso kryptingumo bei jy
rezultaty akivaizdaus panasumo, tada turime daug $ansy
tvirtinti, jog gaminio ir paslaugos gamybos inzinerinei ir
ekonominei-socialinei vadybai metodologiniu pozitiriu taip
pat budingi akivaizdas panasumai. Dél to inovatyviomis
Ziniomis gristas gaminiy karimas ir jy gamybos procesas
turéty buti suprantami kaip vienas kitg papildantys procesai.

Tyrimo objektas — inovatyviy ziniy kilmés, vertés ir nau-
dojimo jmoniy veiklos praktikoje nagrinéjimas.

Problema - kuo platesnis ir intensyvesnis inovatyviy
Ziniy naudojimas dabarties jmoniy, organizacijy ir jstaigy
veikloje, siekiant jy naujy galimybiy rezultatyvumo plétroje.

Tikslas — panagrinéti inovatyviy ziniy kilme, verte ir
valdymo galimybe dabarties ir ateities jmonéje.

Nagrinéjimo metodai — struktariné ir sisteminé analizés,
jmoniy ir organizacijy darbuotojy nuomoniy tyrimai bei
galimos mokslinés literataros leidiniy apzvalga.

2. Inovatyviy Ziniy verté ir paskatos jas kaupti

Masy literatairiné apzvalga inovatyviy Ziniy problematikos
srityje akivaizdesniy rezultaty, esmingesnés minties, deja,

nepateiké. Nagrinéty autoriy samprotavimai dazniausiai
susije su inovacijomis bei jmonése, organizacijose ir jstai-
gose dirbanciy zmoniy karybiskumu, verslumu, kompe-
tentingumu, iniciatyvumu ir pan.

Antai, Lazonick (2007) teigia, kad pagrindinis démesys
turéty bati skiriamas Ziniy kaupimo ir transformavimo j
veiklos jgiidj galimybéms plésti pasitelkiant jmonés jvairiy
funkciniy specialybiy ir hierarchinés atsakomybés realijas.
Todél buty galima apibrézti ir kvalifikacine jmonés baze.

Roberts (2006) mano, jog jmonés veiklos verslumui
didele nauda teikia joje dirbanéiy Zmoniy bendradarbiavi-
mas ir iniciatyvumas, galintis kompensuoti Zinomas Zinias
ir kompetencija.

Probst, Raub, Romhardt (2006) mano, kad Ziniy vady-
ba jmonéje yra gan svarbus sékmés komponentas. Sio
komponento nagrinéjimui jie paskyré istisg atskirg leidinj
pradédami nuo ziniy valdymo i§$tkio ir uzbaigdami ziniy
valdymo jdiegimo jmonéje problemy nagrinéjimu. Taciau
ziniy inovatyvumo problematika nelie¢iama ir apsiriboja-
ma vien zZiniy valdymo problemomis.

Autoriai He ir Wang (2009) savo leidinyje jau aptaria
inovatyvias Zinias kaip turtg ekonominéje veikloje, taciau
démesj sutelkia daugiausia j inovatyviy ziniy stebéjima ir
jy paskatas.

Suprantama, tai jau naudingos pastangos inovatyviy
ziniy pazinimo ir naudojimo problematikoje, ta¢iau jos néra
esminés ir reikalauja naujy tyréjy pastangy sioje srityje. Tai
ypac svarbu, kai jas pasitelkus zvelgiama j perspektyva, netgi
busimos jmonés savybes.

Taip pat pazymétina, kad nesama realesniy darby,
kuriuose nagrinéjama inovatyviy Ziniy problematika, ir
misy $alyje. Antai gan stambaus ir daug teoriniy bei prak-
tiniy aspekty aprépiantis leidinys i§ inovacijy srities pareng-
tas Melniko, Jakubaviciaus, Leichterio ir Vilio (2011), kuris
yra reik§minga inovatyviy ziniy dalis, ir dél to joms turéty
buati skirtas deramas démesys. Organizacijos ziniy poten-
cialo vertinimo koncepcija parengé Bivainis ir Morkvénas
(2012). Rysiy tarp verslo jmoniy ir tyrimo instituty jtakos
inovacinés veiklos vykdymui problematika nagrinéjo Casas
ir Dambrauskaité (2011). Manome, kad Ziniy visuomenés
ir Ziniy ekonomikos karimas Europos Sgjungoje, pastan-
gos prisitaikyti prie globalizacijos ir socialinés ekonominés
raidos galéty buti kur kas sékmingesnés, jeigu inovaciniai
procesai, inovacinés veiklos bty aktyviau siejamos su ino-
vatyviy ziniy kaupimo ir naudojimo vadyba.

Panagaus pobudzio mintis galima aptikti kai kuriy
kity autoriy darbuose: Maceika, Strazdas (2007); Maceika,
Janciauskas (2007); Maceika, Strazdas, Maciukeviciené
(2007) bei Kim, Lee, Park, Oh (2011). Juose jvairiais aspek-
tais nagrinéjama verslumo, karybiskumo ir inovacijy kari-
mo, taikymo praktikoje problematika, tac¢iau inovatyviy
ziniy, jgyjamy ir taikomy ziniy grandinéje, i$skyrimo ir
naudojimo grandies, miisy nuomone, vis délto tritksta.
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Tai ne priekai$tas autoriams, nagrinéjantiems minétg
problematika, o noras, kad jie skirty daugiau démesio bei
pastangy ir inovatyviy Ziniy problematikos sprendimui.

3. Inovatyviy Ziniy iStakos ir i$skyrimas remiantis
gaminiy bei paslaugy konkurencingumo didinimo
poreikiais jy pardavimo rinkose

Inovatyviy Ziniy samprata gamybinés veiklos procesuose
aprépty inovatyvias zinias, kurios naudojamos projektuo-
jant atnaujinamus ar naujai kuriamus gaminius ir paslau-
gas, tobulinant logistine jmonés veikla, gaminat gaminius
ir paslaugas, vykdant pardavimo rinkodaros veikla, atnau-
jinant ir kuriant naujas jmonés informacines sistemas.
Atitinkamuose gamybinés veiklos procesuose naudoty
ir naudojamy inovatyviy Ziniy tipa galétume isaiskinti tai-
kydami 1 lenteléje pateiktus kriterijus ir rodiklius.

Si miisy sitiloma inovatyviy inzineriniy ir kito pobii-
dzio Ziniy aptikimo ir i§skyrimo schema labai palengvina
inovatyvaus pobudzio ziniy suvokima, kuris savo ruoztu
lengviau nukreipia tyréjo ar jmonés specialisto pastangas
ju vadybos sprendimo pasirinkima.

Taigi atitinkamuose gamybinés veiklos etapuose ir jy
procesuose naudoty, tebenaudojamy bei naujai taikomy
Ziniy inovatyvumga galime paaiskinti pasitelkdami atitin-
kama gamybine veikla, reikiamg jos kriterijy, kaupimo
sritj, Ziniy tipg ir logiska Ziniy efektyvumo dydj prakti-
niu lygmeniu. Todél pirmiausia pasirenkame dominancia
gamybine veikla, joje i$skiriame tobulinting veiklos savybe
atsizvelgdamijjos plétros poreikjir Ziniy kaupimo sritj. Dél
to galime lengviau priskirti kaupiamas inovatyvias Zinias
konkrecios srities gerintinoms veikloms.

Paciy Ziniy inovatyvumui atskleisti ir naudojimo gamy-
bos praktikoje tinkamumui nustatyti kaip orientacinj mata,

1 lentelé. Gamybinés veiklos procesuose naudoty ar naudojamy inovatyviy Ziniy tipo nustatymo sritys, tipai ir kriterijai

Table 1. The production activities and areas where innovative knowledge of presented dominant types is accumulated

Eil. Gamybinés Inovatyviy ziniy kaupimo sritys Dominuojantys Inovatyviy Ziniy
Nr. veiklos inovatyviy Ziniy tipai | ekonominé-socialiné verté
1 Atnaujinamy ar | Paklausos vertinimo tyrimy rezultatai, Ekonomikos, Gamybos efektyvumas ir
naujai kuriamy | inzineriniai sprendimai, ekonominiai psichologijos, inzinerijos, | pelno didinimas, darbo
gaminiy bei vertinimai, gamybos organizavimo vadybos, teisés ir salygy ir aplinkosaugos
paslaugy formos parinkimas, taikomy vadybos verslininkystés sri¢iy gerinimas bei kiti kriterijai
projektavimas metody ir priemoniy parinkimas, zinios
irengimy ir jrangos parinkimas bei
isigijimas, gaminiy projektavimas,
paslaugy teikimas ir kitokie batini
procesai gamybos plétrai
2 Imonés Imonés logistinés veiklos gerinimo Ekonomikos, inzinerijos | Logistiniy veikly sanaudy
logistinés inzinerinés priemonés ir ekonominis ir vadybos sri¢iy zinios mazinimas, gamybinés
veiklos jy vertinimas, kuris apima visuminiy veiklos ritmingumo ir
tobulinimas logistikos islaidy dydzio nustatyma, gaminiy apyvartos jy
uzsakymo paruosimo laiko ciklo, rinkose didinimas bei kiti
kroviniy vezimo ir sandéliavimo islaidy kriterijai
mazinimo priemoniy parinkima bei
panasaus pobudzio procesus
3 Gaminiy Naujo gaminio ar paslaugos gamybos, Ekonomikos, inzinerijos, | Darbo nasumo,
ir paslaugy taikomy ir tobulinamy darbo metody, teisés, personalo vadybos | pridedamosios
gamyba bei jy irangos, prietaisy ir technologijy ir verslininkystés sri¢iy vertés, gaminiy
pardavimas projektavimo procesy parinkimas Zinios konkurencingumo rinkose
didinimas bei kiti kriterijai
4 Imonés Moksliniy ir praktiniy rinkodaros metody | Ekonomikos, Gaminiy pardavimo ir
rinkodaros tobulinimas, tiksliniy uzduociy vykdytojy | psichologijos, konkurencingumo jy
veikla darbo jvertinimas bei su verslo partneriais | personalo vadybos ir rinkose didinimas bei kiti
ir klientais susijusiy veikly tolesnio verslininkystés sriciy kriterijai
bendradarbiavimo tobulinimas ir pan. Zinios
5 Imonés Imonés informacinés veiklos, Psichologijos, Valdymo sprendimy
informaciné komunikaciniy procesy ir informaciniy inzinerijos, personalo kokybés gerinimas,
veikla ir sistemy, kurios apima logistika, gamyba, | vadybos sri¢iy Zinios darbuotojy pasitenkinimo
komunikaciniai | pardavima ir jy valdyma, tobulinimo darbu stiprinimas ir kiti
procesai procedaros ir procesai kriterijai
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sitilome taikyti ekonominius ir socialinius kriterijus, jiems
priskiriamus rodiklius.

Turétume suvokti, kad ziniy inovatyvumo istakos —
nebatinai jy iSimtinis naujumas, bet ir tinkamo dydzio
praktiné nauda, pamatuota pridedamosios vertés, pelno ar
jmonés veiklos ir gaminio konkurencingumo padidéjimu
bei panasiy dydziy i$raiskomis. Galétume turéti nuolatinj
inovatyviy ziniy diapazong, taikoma tiek jmonés dabarties,
tiek jos ateities poreikiams tenkinti, susijusiems su veiklos
efektyvumo didinimu.

Sialoma schema (1 lentelé) taip pat svarbi ieskant keliy i
buisimos, naujos jmonés savybiy pazinima ir apibtidinima.
Tikime, kad jmonés, kaip evoliucionuojancio socialinio ir
ekonominio rei$kinio pazinimas ir apibadinimas, turi vykti
atskleidziant atitinkamos sisteminés visumos savybes. Sias
savybes suformuoja evoliucionuojantis jos socialinis ir eko-
nominis turinys.

Praktiniu lygmeniu jmonés socialinis ir ekonominis
turinys jgauna inzinerinio darinio pavidala, kuris neatsie-
jamas nuo konkretaus tikslo — sukurti ir gaminti preke ar
paslauga, tenkinancia tam tikrg visuomenés poreiki. Siam
virsmui daznai reikalingas reigkinio turinio ekonominés
dalies akcento pasireiskimas jau tikslo pavidalu, pvz., pelno
dydziu. Pelno dydis reikalauja inzinerinio darinio atitinka-
mos struktiros ir jos valdymo tvarkos.

Randasi jmoné, kurios naujumas priklauso nuo jos
inzinerinio, ekonominio ir socialinio turinio pazangumo
ar naujumo, kurj galime isreiksti jo savybiy originalumu
ir svarba.

Misy manymu, nauja jmoné prasideda nuo vienos i$
esminiy jos savybiy - teisingo ziniy suvokimo ir tinkamo
loginio, praktinio plétojimo. Ypa¢ svarbu isskirti inovaty-
vias inzinerines, ekonomines ir socialines Zinias, tinkamai
organizuoti ir jgyvendinti jy valdyma jmonéje.

Ziniy inovatyvuma, susijusj su inZinerinio, ekonominio
ir socialinio jmonés turinio pazangumu, pasireiskiantj jo
originalumu ir svarba, suprantame kaip jy atitiktj tokiems
kriterijams:

1. Neabejotinai aiski saveika su tikslais, kylanciais i§
pazangaus inzinerinio, ekonominio ir socialinio
turinio savybiy.

2. I$samus ir rezultatyvus dalyvavimas atitinkamy
jmonés specialisty ir visuomeniniy jos organizaci-
jy atstovy rengiant rapimos problemos sprendima.

3. Visiskas sprendimo rengéjo pasitikéjimas inovaty-
viomis Ziniomis.

4. Inovatyviy Ziniy tinkamumas ir pakankamas de-
talumas.

5. Inovatyviy ziniy loginis ir realus detalumas, viena-
reik§miskas suvokimas problemos tyréjo ar spren-
dimo rengéjo pozitriu.

6. Kiti galimi kriterijai.

Tai akivaizdziai patvirtina musy atlikty tyrimy rezul-
tatai $alies jmonése ir jstaigose. Antai siekdami nustatyti
inovacine situacija Lietuvos pramonés jmonése apklauséme
703 darbuotojus, kurie dirba 59 jvairiose pramonés jmoné-
se. Analizés rezultatai rodo, kad inovacijos savoka aiskiau
supranta 44 proc. respondenty. Po trejy mety Sis tyrimas
buvo pakartotas papildomai tiriant inovacijy plétojimo
metodus, kuriuos taikant galima gauti inovatyviy ziniy.
Buvo nustatyta, kad jmonése populiariausias pavyzdziy
naudojimo metodas, kurj taiké 60,81 proc. respondenty.
»Smegeny $turmas®, inovacijy mokymai ir tyrimai buvo
ne tokie populiaras. Juos atitinkamai taiké 34,16, 48,15 ir
53,91 proc. respondenty. Inovacijy suvokimo aiskumas per
trejus metus padidéjo ir sieké 48 proc.

Matyti, kad $alies pramonés jmonése inovacijos yra
palyginti populiaresné kategorija, jos Zinomumas po truputj
didéja, o originaliy inovatyviy Ziniy gavimo budai mazai
taikomi. Taigi i$vada néra linksma, o bittent ziniy valdymu
jmonése nesiriipinama, nes nesuvokiama, kad be ziniy, ypac
inovatyviy, negali bati ir inovacijy.

Atlikti tyrimai vieSojo administravimo jstaigose (kurio-
se buvo apklausta 90 jose dirbanéiy specialisty) rodo, kad
inovacijy suvokimas yra aukstesnis, siekiantis apie 63 proc.
apklausty specialisty, o inovatyviy zZiniy suvokimo mastas
yra atitinkamai aukstesnis uz pramonés jmonése dirbanciy
darbuotojy. Tai vél patvirtina ankstesne logika nepaisant to,
jog inovacijy suvokimas yra aukstesnis uz pramonés jmo-
nése dirbanciy zmoniy (vir$ija 15 proc.), taciau skirtumas
néralabai didélis. O tai reiskia, kad viesojo administravimo
jstaigose dirbanciy specialisty, turinciy geresnj issilavinima,
suvokimas taip pat suformuotas veiklos aplinkybiy, nerei-
kalaujanciy naujy, juo labiau inovatyviy Ziniy. Akivaizdu,
kad problemos mastas $alies tikiniame ir vie§ojo adminis-
travimo sektoriuose dél naujy Ziniy apskritai, ypa¢ tinka-
mo inovatyviy ziniy suvokimo ir valdymo tritkumo virsta
reikémingu juy tobuléjimo (plétros) stabdziu.

Norédami nuodugniau itirti inovatyviy ziniy ir inova-
cijy suvokimo bei jy valdymo situacija vie§ojo administra-
vimo jstaigy sektoriuje, kuriame dirba geresnj i$silavinima
turintys Zmonés negu pramonés jmonése (tikédamiesi pla-
tesnés ir spartesnés ju dalykinés nuovokos), taip pat tyréme
suinovatyviomis Ziniomis ir inovacijomis artimai susijusias
dalykines jy savybes: darbstuma, pareiginguma, savarankis-
kuma, originaluma, gebéjima bendrauti su bendradarbiais
ir jstaigos klientais. Manome, kad $ios Zmoniy savybés suda-
ro esmine zmogaus (ir specialisto) karybiskumo ir verslumo
dalj. Néra abejonés, jog verslas nejmanomas be sistemingo,
nuolatinio kiirybiskumo, o kirybiskumas - be inovatyviy
ziniy suvokimo ir valdymo.

Kadangi daugumoje Lietuvos viesojo administravimo
jstaigy ir pramonés jmoniy néra realaus ar formalizuoto
inovatyviy Ziniy valdymo, belieka daryti salygine i$vadg
apie inovatyvia specialisty parengtj spresti inovatyvias pro-



232 A. Maceika, B. Janciauskas. Inovatyvios Zinios: jy kilmé, isskyrimas ir naudojimas gamybinéje veikloje

blemas koreliuojant jy kiirybiskuma ir versluma faktinés bei
norimos situacijos aspektais.

Tyrimai rodo, kad vie$ojo administravimo jstaigy
darbuotojy karybiskumas dabarties situacijoje atskiry jy
grupiy poziariu gan jvairus, t. y. jis varijuoja nevir§ydamas
2 baly. Didziausias karybiskumo balas tenka jstaigy vado-
vams, kuris sudaro 4 balus. Po jy, nedaug atsilikdami, seka
vidutiniy rangy vadovai ir vadybininkai, kuriy karybisku-
mas vertintinas apie 3,7 balo. Vadovai aiskiau suvokia $ig
situacijg, ypa¢ praktiniu pozitriu, t. y. vadovy karybiskumas
daznai buna aukstesnis negu kity darbuotojy, nes jiems dau-
giausiai riipi vadovaujamos jmonés ar jos padalinio ateitis.

Taciau kaip suvokti inzinieriy ir konstruktoriy kary-
biskuma, kuris tesudaro 3 balus? Papildoma $ios situacijos
analizé atskleidZia, kad ¢ia didziausia béda - investicijy tra-
kumas (pasireiskiantis mastymu, kam kurti ir projektuoti,
jeigu nebus jgyvendinta?). Silogika daug 7alos daro ir ino-
vatyviy ziniy kaupimui ir valdymui jmonéje, nes pateiktas
praktinis mastymas ir ¢ia neblogai tinka.

Taigi i$vada akivaizdi: tam, kad inovatyviomis Zinio-
mis baty sistemingai domimasi ir jos bty pageidaujamos,
tikslinga ne tik kaupti inovatyvias Zinias ir kurti inovacijas,
bet tuo pat metu kaupti ir investicijas, kaip jy reikmés jgy-
vendinimo garanta.

Gan jdomiai atrodo pageidautinas karybiskumo aspek-
tas, iliustruojantis, jog beveik visos vie$ojo administravimo
jstaigy darbuotojy grupés noréty jgyti aukstesnj karybis-
kuma, o inzinieriai ir konstruktoriai — netgi siekiantj 5
balus. Noras geras, taciau kaip tai padaryti, kai jstaigose
nekaupiamos inovatyvios zinios ir neatliekama ne tik ino-
vatyviy, bet ir bendryjy ziniy vadyba. Patirtis rodo, jog
individualus karybiskumo siekis jmanomas tik nedaugeliui
zmoniy. Likusiems reikalinga vadyba ir administravimas
Sioje srityje.

Dél to, jeigu inovatyviy Ziniy vadybg ir administravima
atliktume kaip priklausomus su jstaigoje dirbanciy zmo-
niy Ziniomis, turétume gan svarby ateities jmonéms veiklos
bruoza, nes inovatyvios zinios ir jmonéje dirbanciy zmoniy
zinios buty valdomos labiau subalansuotai.

Atlikti tyrimai vie$ose administravimo jstaigose taip pat
liudija, kad verslumo dydis artimai sgveikauja su pasiekiamu
karybiskumo dydziu. Antai, lygindami pasiekta verslumo
dydj su norimu pasiekti, matome akivaizdy skirtuma, t. y.
faktinis verslumo dydis svyruoja tarp 2 ir 4 baly, o norimas
verslumo dydis - tarp 3 ir 5 baly. Tai reiskia, kad esama
noro padidinti veiklos pastangas, ta¢iau neaisku, kaip tai
sutvarkyti tikrovéje. Butent papildomos situacijos tyrimas
atskleidzia, kad tai dazniausiai vyksta dél realiy inovatyviy
Ziniy trakumo, o paskui eina investicijy, specialisty kvali-
fikacijos ir panasis trikumai.

Taigi ir vél galima i$vada, kad jstaigose ir jmonése (ne
tik vieSo, bet ir privataus pobudzio) dirbanciy Zmoniy
inovatyviy ziniy bei jy karybiskumo ir verslumo vadyba

baty atliekama vienoje jungtyje, o ne atskirais jy vienetais.
Manome, kad tai yra svarbus ateities jmonés bruozas.

4. Inovatyviy Ziniy valdymo veiklos rekomendacijos

1. Pradéti nuo egzistuojancios situacijos jmonéje, at-
liekant auditg apie naudojamy duomeny, informa-
cijos ir kaupiamy Ziniy struktarg. Tai tikslinga pa-
daryti ir kaupiamy Ziniy kaupimo budy lygmeniu.

2. Zinokime, kad néra standartiniy Ziniy, kaip néra
ir standartiniy jy karimo ir naudojimo praktikoje
valdymo metoduy. Tai yra beveik istisinis kiirybos
procesas.

3. Istisinis kiirybos procesas negalimas be pradinio
atskaitos tasko. Musy atveju tikslingiausia pradéti
nuo jau turimos ziniy bazés ir jos kirimo organiza-
cinés struktdros jvertinimo ir atskyrimo elementy,
kurie bus naudojami tolesniame karybos procese.

4. Naudodami masy siilomg schemg jau galime su-
kurti ir i§skirti ziniy profil, jy tipus bei matyti jy
verte. Musy atveju tai buty inovatyvios Zinios ir jy
tipai, jsprausti j gamybos proceso vadybos sgvokas.

5. Tokia situacija jau suformuluoja turinj, kuris reika-
lauja atitinkamos vadybos.

6. Inovatyviy ziniy vadybai neblogai tinka tikslinis
metodas, nes tikslai gali buti reguliariai tikrinami
ir esant butinumui tikslinami siekiant efektyvios iy
ziniy bazés sukarimo ir jos naudojimo.

7. Tikslus ir inovatyviy Ziniy tipus galima suformu-
luoti visai ijmonei, jos padaliniams, kiirybinéms
grupéms ar komandoms ir net atskiriems specialis-
tams. Juos taip pat galima suformuluoti ir nesunkiai
isdéstyti laike ir erdvéje.

8. Tiksly ir inovatyviy Ziniy tipy jgyvendinimo inves-
ticinio aprapinimo i$déstymas, jy veiksmingumas ir
efektyvumas sistemingai kontroliuojamas atsizvel-
giant j planuotus jy dydzius.

9. Tikslinga rengti periodinius prane$imus apie inova-
tyviy Ziniy paieska, kiirima ir naudojima gamybinés
veiklos praktikoje atitinkamam jmonés valdymo
padaliniui ar pareigybinio rango specialistui.

5. I$vados ir pasialymai

I$nagrinéjus $io straipsnio temine problema galimos $ios
i$vados:

1. Lietuvos jmonéms ir jstaigoms tikslinga kuo grei-
¢iau suvokti ir iSmokti jvertinti bei naudoti jose dir-
banciy Zmoniy intelektines galimybes gamybinés
veiklos plétrai.

2. Kity $aliy, t. y. tarptautiné, imoniy ir jstaigy veiklos
patirtis rodo $ig problemg egzistuojant daugelyje
pasaulio verslo jmoniy, ypa¢ smulkiojo ir vidutinio

dydzio.
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3. Ziniy inovatyvumg turime atrasti remdamiesi jy
dalyvavimu naujuose karybiniuose procesuose, ku-
riant naujas veiklos formas, metodus, technologijas,
pacius gaminius ir pana$iai.

4. Inovatyviy ziniy samprata gamybinés veiklos pro-
cesuose aprépia tuos inovatyviy ziniy tipus, kurie
akivaizdziai dalyvauja projektuojant atnaujinamas ir
naujai kuriamy gaminiy paslaugas bei parduodant
jas vartotojui.

5. Inovatyviy Ziniy konkrecius tipus galime atpazinti
naudodamiesi tam tikslui sudaryta inovatyviy inZi-
nerinio ir kito pobtdzio ziniy aptikimo ir i$skyrimo
schema, pateikta Siame straipsnyje.

6. Atlikti tyrimai $alies pramonés jmonése ir viesojo
administravimo jstaigose liudija apie nelabai dziu-
gig situacijg, t. y. inovacijos sgvoka aiskiau supranta
apie 48 proc. respondenty, o inovatyviy ziniy supra-
timas dar labiau ribotas,

7. Atlikty tyrimy rezultatai ir aptikta informacija
spaudoje, diskusijose, pranesimuose ir pan. rodo,
kad ziniy valdymu $alies jmonése ir jstaigose ne-
sirtipinama, nes nesuvokiama, kad be ziniy, ypac
inovatyviy, negali buti ir inovacijy.

8. Atlikti tyrimai vie$ojo administravimo jstaigose
(kuriose apklausta 90 jose dirbanciy specialisty)
rodo, jog $i problema, ypa¢ inovatyviy ziniy suvo-
kimo srityje, yra panasi | pramonés jmonése dir-
ban¢iy zmoniy.

9. Nebuty prasminga daug aiskinti, kad net geresnj
i$simokslinimg turin¢iy respondenty suvokimas
nepajégia jveikti ju veiklos aplinkybiy jtakos, kuri
nereikalauja i$ specialisty inovatyvumo, juo labiau
inovatyviy Ziniy.

10. Akivaizdu, jog musy Salies (to esama ir kity ES
$aliy) mastas jmonése ir jstaigose dél naujy Ziniy
apskritai, ypac¢ tinkamo inovatyviy ziniy suvoki-
mo ir valdymo trikumo virto reik§mingu juy plétros
stabdziu.

11. Neabejojame, kad verslas nejmanomas be sistemin-
go, nuolatinio karybiskumo, o $is - be inovatyviy
ziniy suvokimo ir valdymo.

12. Masy atlikto tyrimo vie$ojo administravimo jstai-
gose rezultatai rodo, kad jy specialisty karybiskumo
vertinimas varijuoja tarp 2 ir 4 baly i$ 5, taikomy
matavimui.

13. Cia savotiskai issiskiria inZinieriy ir konstruktoriy
karybiskumo aktyvumas, kuris tesudaro 3 balus.
Nustatéme, jog tai vyksta dél investicijy stokos, kuriy
trakumas neleidzia jgyvendinti karybos rezultaty.

14. Investicijy stoka nemazai zalos pridaro ir inovatyviy
ziniy kaupimui ir naudojimui.
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