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Santrauka. Pasaulio ekonomikos globalizavimas, sparciai besikei¢ianti ekonominé aplinka privercia versla ieskoti plétros ar
iSgyvenimo galimybiy, kovoti uz naujas rinkas, prisitaikyti prie kintan¢iy aplinkybiy. Galimybé patekti { naujas $alis, jsitvirtinti
naujose rinkose vis labiau lemia verslo sékme ir daro jtakg bendrai ekonomikos raidai. Auga eksporto ir importo apimtis, didéja
turizmo srautai ir bendras gyventojy tarptautinis teritorinis judumas. Visa tai didina Zmoniy motyvacija ir poreikj mokéti
uzsienio kalby, kurios ne tik priartina ir i§plecia ekonominés veiklos salygas, bet ir padidina komunikacijos efektyvuma bei
patikimuma (dél, pvz., svetimos organizacinés kultaros investicijy Salyje arba investuotojo $alyje). Todél galima daryti i$vada,
kad ekonomikos globalizavimo procesai didina uzsienio kalby mokéjimo poreikj ir kalby mokéjimo verte. Kita vertus, pasaulyje
vis labiau stipréja dominuojanti angly kalbos pozicija, kuri tampa tarptautinio bendravimo kalba. Taciau angly kalbos fone kity
kalby mokéjimas tampa dar reik§mingesnis, nes angly kalbos mokéjimas tampa norma. Siame straipsnyje pristatomi projekto
»Europos kalby lobynas“ metu gauti verslininky apklausos duomenys, kurie rodo angly kalbos vyravima vidinéje ir iSorinéje
imoniy komunikacijoje. Ta¢iau projekto metu surinkti duomenys patvirtina didéjancia ne ES $aliy kalby svarba verslo jmonéms.
Darbe pladiau aptariamas makroekonominis kalby vartojimo versle kontekstas, pateikiamos i$vados apie ekonomikos plétros
tendencijy ir kalby poreikio jmonése, plétojanciose eksportg ir importa bei turizma, sgsajas. Straipsnis parengtas remiantis
projekto ,,Europos kalby lobynas“ duomenimis (www.language-rich.eu).
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Abstract. Globalisation and rapidly changing economic environment force businesses to look for new survival or development

strategies, fight for new markets, and adapt to turbulent circumstances. Access to new countries and expansion to new markets
increasingly determine success and affect the overall economic development. Such factors as growing volumes of export and
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import, increasing tourism flows, and intensifying international territorial mobility increase people‘s motivation to learn foreign
languages. Such knowledge not only extends conditions of economic operation, but also increases the efficiency and reliability
of communication (for example, facilitates the acquisition of foreign organizational culture). Therefore, it can be concluded
that the processes of economic globalisation increases the need for foreign languages as well as the value of linguistic skills.
On the other hand, the dominant position of the English language in the world continues to be strengthened; English is widely
considered as the international language of communication. However, as English is treated as a norm, other languages become
even more significant.

This article presents the business survey data from the “Language Rich Europe” project. The data confirm the predominance of
the English language in corporate internal and external communication across European countries. However, the collected data
show the growing importance of non-EU languages for businesses. The macro-economic context of the use of different languages
in the business sector is presented in this paper as well as conclusions on the interconnection between economic trends and
the need for language skills in the import-export and tourism-focused businesses. The article is based on the project “Language

Rich Europe” data (www.language-rich.eu).

Keywords: multilingualism, business, language strategy, Language Rich Europe.
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Ivadas

Europos lygmeniu daugiakalbysté pripazjstama kaip svar-
bus konkurencingumo skatinimo ir uztikrinimo veiksnys.
Pirmiausia tai sietina su laisvo darbo jégos judéjimo feno-
menu. Antra, pripazjstama batinybé plétoti naujus verslo
ry$ius skirtinguose pasaulio regionuose. Daugiakalbystés
reikaly auksto lygio grupé 2007 m. ataskaitoje verslui sky-
ré atskira skyriy. Jame teigiama, kad, nors angly kalba ir
pirmauja versle, konkurencinj pranasumg suteikia batent
kity kalby gebéjimai. Rekomenduojama jmonéms inves-
tuoti i kalbas ir i$naudoti esamus jy darbuotojy kalbinius
isteklius, kurti kalby vadybos strategijas ir steigti vieSojo ir
privataus sektoriaus partnerystes su $vietimo institucijomis,
kad bty uztikrintas verslui reikalingy kalby mokymasis
(Daugiakalbystés reikaly... 2007; Europos kalby... 2012).

Europos Komisija jsipareigojusi puoseléti ir skatinti
kalby jvairove, apibrézti daugiakalbystés indélj uztikrinant
ekonomikos konkurencingumg, augima ir geresniy darbo
viety kairima (Politiné daugiakalbystés... 2007). 2007 m.
jsteigtas Daugiakalbystés verslo forumas paskelbé naujg re-
komendacijy serija, skirtg kalby strategijoms verslo pasau-
lyje. Baigiamosiose pastabose pabréziama, kad ,,jmonés turi
jvertinti turimus kalby jgadzius ir juos strategiskai taikyti. Jos
turéty persvarstyti savo samdos politika, mokymo strategija
ir judumo principus, skatinti darbuotojus naudoti turimus
igidzius, juos toliau tobulinti ir rengti kalby mokymus tokiais
budais, kurie motyvuoty darbuotojus ir tenkinty darbdavio
poreikius® (Business Forum for Multilingualism 2008).

Kalby vartojimo verslo sektoriuose problematika yra
gana placiai nagrinéta mokslo darbuose, taciau pazyméti-
na, kad ir mokslininky, ir praktiky akys krypo daugiausia
j stambiy tarptautiniy korporacijy veikla. Kalbos ar kalby
svarba tarptautinio verslo vadyboje akcentavo Marschan
etal. (1997), Marschan-Piekkari et al. (1999), Holden (1998,
2004), Hagen (1999), Feely ir Harzing (2002, 2004). Dirk
Maclean (2006) pazymi, kad $ie darbai padéjo suvokti stra-
tegine kalby reik§me versle ir paskatino kitus tyréjus kreipti
daugiau démesnio j uzsienio kalbos veiksnj.

Plétojant kalby vartojimo verslo sektoriuje tyrimus,
buvo pradéta nagrineéti, kokj poveikj turi uzsienio kalby
mokéjimas makroekonominiams veiksniams. Europos
mastu kalby svarba verslui buvo vertinama atsizvelgiant j ju
poveikj makroekonominiams veiksniams. 2006 m. buvo at-
liktas tyrimas ,,UZsienio kalby jgudziy stoka“ (ELAN 2006).
Tyrimas parodé, kad Europos jmonés netenka galimybiy
plétoti versla dél kalbiniy jgidziy stokos. Buvo nustatyta,
kad 11 proc. smulkiy ir vidutiniy Europos jmoniy, uzsii-
manciy eksportu (t. y. 945 000 jmoniy), gali prarasti savo
rinkg dél komunikacijos barjery. Tyrimo autoriai apskaicia-
vo, kad vidutinigkai trejy mety laikotarpiu dél nesudaryty
sandoriy jmoné praranda 325 000 eury. Pazymeétina, kad
buvo analizuojamos tik tos situacijos, kai jmonéms buvo
zinoma apie tikétinus praradimus, taigi reali galimo, bet
neuzdirbto pelno apimtis gali buti didesné. Minétos tenden-
cijos dar aktualesnés stambioms tarptautinéms jmonéms.

Apklausos padéjo atskleisti stipry ry$j tarp kalbos kin-
tamojo ir eksporto veikly sékmés. Keturi kalby vadybos
elementai buvo i$skirti kaip lemiantys sékme — kalbos stra-
tegijos turéjimas, kalbanciy gimtaja kalba asmeny jtrauki-
mas, darbuotojy samdymo politika, atsizvelgiant j kalbos
mokéjima, ir naudojimasis vertéjy paslaugomis. Manoma,
kad pasitelkusios $ias vadybos technikas smulkios ir vi-
dutinés jmonés galéty pagerinti savo veiklos rodiklius ir
taip prisidéti prie stipresnés Europos ekonomikos. Tyrimo
autoriai apskaiciavo, kad tos smulkios ir vidutinés jmoneés,
kurios savo veikloje taiko minétus keturis kalby vadybos
elementus, savo eksperto pardavimo apimtimis 44,5 proc.
lenkia tas jmones, kurios $iuos veiksnius ignoruoja.

Pripazjstama, kad angly kalba atveria kelig j eksporto rin-
kas. Nors, atsizvelgiant j regiona, minimos ir kitos kalbos, taip
pat pretenduojancios j lingua franca statusa. Vokieciy, lenky,
taip pat rusy kalbos yra placiai vartojamos Ryty Europoje.
Pranctizy kalba vartojama plétojant prekybos rysius su
Afrikos $alimis, ispany - su Piety Amerikos regionu.

Kalby strategijos taikymas jmoniy lygmeniu yra pa-
gristas jsitikinimu, kad ilgalaiké verslo partnerysté pri-
klauso nuo nuoseklaus santykiy kirimo ir valdymo. Tam
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reikalingos papildomos zinios apie dominancios $alies ar
regiono kultirg ir kalbg (ELAN 2006).

Bendradarbiaujant su Europos Komisija 2012 m. pa-
gal projekty ,,Europos kalby lobynas“ buvo jvykdyta pla-
taus masto eksperty apklausa, kurios metu buvo siekiama
atskleisti dabartine kalby politika ir praktika Europoje.
Tyrime, be kity svarbiy kalby vartojimo ir mokymo(si)
sfery, tokiy kaip $vietimas, vieSosios erdvés, ziniasklaida,
buvo atkreiptas démesys ir j verslo sektoriuje taikomas kal-
bines praktikas.

Tyrimo metu i§ viso buvo apklaustos 484 jmoneés, ats-
tovaujancios tokiems sektoriams, kaip bankai, vie$budiai,
statybos ir prekybos centrai. Tokj pasirinkima lémé siekis
surinkti duomenis apie tas jmones, kurios ne tik vykdo tarp-
tautine veiklg, bet taip pat savo darbe tiesiogiai bendrauja su
klientais, kalbanciais skirtingomis kalbomis. Tyréjy prasyta
savo $alyje ar regione apklausti bent 24 jmones, stengiantis
islaikyti kuo tolygesnj pasiskirstymg tarp tarptautinio (T),
nacionalinio (N), regioninio ar vietinio (RV) verslo ir tarp
skirtingy verslo sektoriy.

Tyrimo metu buvo taikomas ,,trijy miesty“ metodas, t. y.
buvo apklaustos jmoneés, jsikarusios didziuosiuose tyrime
dalyvavusiy $aliy ir regiony miestuose. Lietuvoje buvo ti-
riama situacija Vilniuje, Kaune ir Klaipédoje.

Vykdant projekta ,,Europos kalby lobynas® buvo atlikta
speciali apklausa, skirta jmoniy kalby strategijoms istirti,
i$siaiskinti, ar jos supranta kalby svarba, ar sudaro salygas
darbuotojams mokytis kalby. Taip pat noréta istirti ben-
draujant su klientais ir reklaminéje medziagoje vartojamy
kalby spektra. Tyrime dalyvavusiems jmoniy atstovams
teko atsakyti j klausimus apie:

- tai, ar jmoneé turi aiskig kalby strategija;
- tai, kiek démesio skiriama kalby jgiidziams priimant
i darba naujus darbuotojus;

- darbuotojy tarptautinio judumo galimybes, siekiant
mokytis kalby ir gerinti supratimg apie skirtingas
kultaras;
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Saltinis: European Commission.

1 pav. Sesios didziausios ES 27 3aliy eksporto partnerés
2012 m. (eksporto dalis, proc.)

Fig. 1. Six largest EU-27 export partners in 2012 (share of
exports, %)

- naudojimasi i$orinémis vertéjy zZodziu ir (ar) rastu
paslaugomis;

- duomeny apie darbuotojy kalbinius gebéjimus kau-
pima;

- bendradarbiavimo tinkly i$naudojima kalboms mokyti;

- informuotuma apie ES kalby mokymo programas ir
finansavimo galimybes;

- naudojimasi ES programomis ir finansavimo gali-
mybémis.
Nagrinétus kriterijus galima suskirstyti j tris pagrindi-
nes grupes: bendrosios jmoniy kalby strategijos, vidinés
kalby strategijos ir iSorinés kalby strategijos.

1. Verslo plétra ir kalby mokéjimas

2008 m. liepos mén. Europos Komisijoje buvo pristatyta
Daugiakalbystés verslo forumo (kuris pradéjo savo veikla
2007 m.)" ataskaita. Joje pazyméta, kad kalby mokéjimas ir
daugiakultareé verslo aplinka vis labiau lemia ekonomikos
raidg ir aktyviai keicia vienkalbe (vienos kalbos vartojimo)
verslo aplinka. Atlikta analizé parodé, kad kalby jvairové
ypac ryski Europos $aliy jmonése, o investuojant j kalby
mokéjima, galima efektyviai paveikti jmonés konkuren-
cinguma, stiprinant vidine darbuotojy komunikacija ir to-
bulinant santykius su uzsakovais bei investuotojais. Verslo
ir pramonés komisaras Gunter Verheugen pazyméjo, kad
investicijos j kalby mokéjima ir kulttirinés jvairovés vadyba
sudaro esminj Europos visuomeniy raidos pagrinda, kad
jos galéty tinkamai naudotis ekonomikos globalizavimo
sudaromomis galimybémis. Dar niekada Europos visuo-
menés taip nepriklausé nuo aktyviy tarpkultiriniy mainy
ir tarptautinio bendradarbiavimo (Multilingualism 2008).
Ataskaitoje pazymeéta, kad Europos verslas vis labiau pra-
randa savo pozicijas, nes kylan¢iy Azijos ir Piety Amerikos
ekonomiky verslininkai greitai plétoja savo kalbines kom-
petencijas ir daugiakulttire verslo aplinka savo Salyse. Todél
ES salyse batina kryptingai skatinti formaly ir neformaly
uzsienio kalby mokyma, nes ijmonéms vis labiau reikia
jvairiakalbiy zmogiskyjy istekliy. Ypatinga démesj reike-
ty atkreipti j smulkyjj ir vidutinj verslg, kariame uZsienio
kalby mokéjimo poreikis §iuo metu yra didziausiais (ELAN
tyrimo duomenimis, tik 48 proc. mazy ir vidutiniy jmoniy
ES turéjo savo internetinius puslapius uzsienio kalba), ta-
¢iau jis turi maziausias galimybes investuoti | darbuotojy
kalbiniy kompetencijy tobulinimg (Wielojezycznos¢...
2008). Ataskaitoje sitloma naudoti ES struktariniy fondy
1ésas darbuotojams mokyti uzsienio kalby.

Uzsienio kalby mokéjimo poreikj parodo ir ES eksporto
struktara (1 pav.). JAV ekonominis patrauklumas ir angly

! Forumo veikloje dalyvavo Henkel grupés vadovai, Danijos telekomuni-
kacijy jmoniy vadovai, Deloitte Business Consulting direktorius, Junior
Achievement generalinis direktorius ir kt.
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kalbos dominavimas verslo komunikacijy lauke jau nekelia
abejoniy, taciau sparciai didéja Kinijos ir Turkijos vaidmuo.
Dél migracijos tendencijy Europoje vis labiau plinta araby
kalba ir jos mokéjimo jtaka verslo raidos sékmei.

Kita vertus, Europoje, ypa¢ Ryty Europoje, nemazéja
rusy kalbos mokéjimo vaidmuo (2 pav.). Beveik 50 proc.
Rusijos eksporto yra nukreipta j ES, panasiai formuojasi ir
importas j Rusija, todél efektyviam verslui Europoje rusy
kalba yra labai naudinga, ypa¢ turint omenyje, kad ja ga-
lima vartoti visoje buvusios TSRS teritorijoje (labiausiai
Baltarusijoje ir Ukrainoje). Kita vertus, augant gyvenimo
lygiui Rusijoje, vis daugiau jos gyventojy keliauja po pasaulj,
o ypac po Vakary Europa, todél rusy kalba ir kultara vis
aktyviau reiskiasi ES ekonominéje erdvéje ir sudaro nau-
jy verslo plétros bei bendrazmogiskosios komunikacijos
galimybiu.

Prof. Stephen Hagen, kalby mokéjimo jtakos jmoniy
veiklai tyrimy pradininkas, atlikes 2 tikst. jmoniy 29 salyse
tyrima (Hagen 2008), pazymi, kad nemazai verslo projekty
baigési nesékmingai dél kalbos nemokéjimo ir kultarinés
aplinkos nezinojimo. Jis pabrézia ypatinga uzsakovo ar in-
vestavimo $alies kalbos mokéjimo svarbg ir tyrimo reko-
mendacijose pazymi batinuma samdyti vietos darbuotojus,
kryptingai formuoti kalby mokymo strategija imonéje ir
atsakingai naudotis vertéjy paslaugomis.

Kalby mokéjimo ir nacionalinés kultaros suvokimo
jtaka verslui dazniausiai analizuojama verslo organizaci-
nés kultaros kontekste. Galimybé vartoti tam tikra kalba
bei atitiktis nacionalinés kultaros reikalavimams (sim-
boliy suvokimas, ritualai) sudaro esminius organizacinés
kultaros elementus ir daro jtaka ne tik jmonés santykiams
su iSore, bet ir aktyviai formuoja santykius jmonés viduje
(MaclIntosch, Doherty 2010). Siuolaikinés technologijos ir
kompiuteriné technika vis labiau suartina gamybos salygas
skirtinguose pasaulio kampeliuose, o darbo istekliai, jy ko-
kybé ir organizaciné jmonés kultara vis labiau lemia jmonés
konkurencinguma (Schein 1992). Organizaciné kultara in-
tegruoja darbuotojus bendram darbui, formuoja rysius tarp
darbuotojuy, vidinés ir iSorinés reakcijos operatyvuma, pa-
kei¢iamumg ir pan. Vienu i$ pagrindiniy organizacinés kul-
taros formavimo veiksniy yra darbuotojo pasitenkinimas,
o pasitenkinimui didele jtakg daro komunikaciné aplinka,
t. y. galimybé tinkamai suprasti (priimti) informacijg ir ja
iSreiksti (perduoti).

Galima teigti, kad daugiakalbysté sudaro palankias sa-
lygas komunikacinei aplinkai formuotis. Ta¢iau kalba yra
ir tam tikros nacionalinés kultiiros elementas, todél tiesio-
giai ir netiesiogiai padeda verslo (organizacinés kultiros)
integracijai su naujy rinky nacionaline kultiira. Tos pacios
ekonominés veiklos jmoniy tyrimai skirtingose $alyse
parodé, kad nacionaliné kultara daro apc¢iuopiamg jtaka
organizacinei kultarai (ir teigiama, ir neigiama) ir kuo ge-
riau ji yra suvokta ir integruota j organizacine kultira, tuo
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Saltinis: European Commission.

2 pav. Sesios didZiausios Rusijos eksporto partnerés 2011 m.
(eksporto dalis, proc.)

Fig. 2. Six largest Russian export partners in 2011 (share of
exports, %)

jmoneés veiklos rezultatai yra geresni (Silverthorne 2005).
Taciau interakcijos tarp nacionalinés ir organizacinés kul-
taros ne visada yra aiskiai apibréztos ir skirtingai pasireigkia
priklausomai nuo daugelio veiksniy. Pavyzdziui Lenkijoje
atliktas tyrimas parodé”, kad nacionaliné kultara turi jta-
ka organizacinei kultarai, taciau $is ry$ys yra sudétingas ir
priklauso nuo daugelio veiksniy (Bialas 2012). Kita vertus,
2009 m. Lenkijoje atlikti darbo uzmokescio tyrimai paro-
dé, kad viena uzsienio kalba gerai mokantis specialistas
galéjo uzdirbti apie 3800 zloty, t. y. apie 25 proc., daugiau
vidutinio darbo uzmokescio, o mokantis keturias kalbas
uzdirbdavo vidutiniskai 7200 zloty. I§ gerai mokanciy viena
Europos kalba daugiausia uzdirbdavo mokantis pranciizy
kalbg - apie 5000 zloty. Gerai mokanciy angly kalba darbo
uzmokestis buvo apie 4700 zloty, rusy — apie 3825 zloty.
Tacdiau auksciausio atlyginimo galéjo tikétis kiny ir araby
kalby mokovai (atitinkamai apie 8000 ir 6750 zloty) (Gazeta
2011).

Puikus kiny kalbos mokéjimo vertinimas ES néra atsi-
tiktinis, tai budinga ne tik Lenkijai. Belgijos, Olandijos pri-
vaciuose vaiky darzeliuose sialomos kiny kalbos pamokélés.
Didziojoje Britanijoje, Sveicarijoje, Pranciizijoje kiny kalbos
galima mokytis vidurinéje mokykloje. Viena vertus, Kinija
vis aktyviau dalyvauja pasaulio prekiy apyvartoje (3 pav.),
kita vertus — vis daugiau pasaulio $aliy atstovy investuoja
Kinijoje. Taip pat pazymeétina, kad Kinija vis drgsiau in-
vestuoja jvairiose pasaulio Salyse ir, nors prioritetas yra
Okeanija ir Azija, taciau ES $aliy lyginamoji dalis pamazu
auga.

Nobelio premijos ekonomikos srityje laureatas Robert
Fogel prognozuoja, kad iki 2040 m. Kinija taps stipriausios
pasaulio ekonomikos ir turtingiausia $alimi (Lusar 2010).
Nuo XXT a. pradzios ekonoming jos galig vis labiau lemia ne
pigidarbo jéga, bet investicijos j technologijy tobulinima bei

2 Buvo tiriamos panasios ekonominés veiklos, bet skirtingy $aliy kapitalo
kilmés jmonés (i§ JAV, Vokietijos ir Japonijos).
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3 pav. Sesios didziausios Kinijos eksporto partnerés 2011 m.
(eksporto dalis, proc.)

Fig. 3. Six largest Chinese export partners in 2011 (share of
exports, %)

investicijos uzsienyje, todél kiny kalba, kaip ir kiny kultara,
daro vis didesne jtaka organizacinés kultiiros formavimui,
atitinkamai auga jos mokéjimo verté.

Apibendrinant pazymeétina, kad skirtingose salyse vyk-
domi tyrimai rodo nuolat augancia kalby mokéjimo svarbg
verslo plétrai. Nors $iuo metu dominuoja angly kalba ir jos
mokéjimas tampa norma versle, ta¢iau ekonomikos globali-
zavimas didina ir kity kalby mokéjimo verte (kiny, ispany,
araby) ir jtaka organizacinés kultaros formavimui.

2. Kalbos Europos saliy versle

Minéto ELAN (2006) tyrimo duomenimis, stambiose
tarptautinése kompanijose angly kalba vartojama siekiant
didesnio efektyvumo. Taip vyksta ir tose jmonése, kuriy
daugumos darbuotojy gimtoji kalba néra angly. Projekto
»Europos kalby lobynas“ duomenys patvirtino, kad angly

kalba tarp kity uzsienio kalby dominuoja visose socialinio
gyvenimo sferose, taip pat ir versle. Dél Sios priezasties
verslo angly kalba buvo i§skirta sudarant tyrimo instru-
mentarijy. Tokia prieiga paskatino i$ryskinti kity kalby
paplitimo mastg.

Igyvendinant projekta ,,Europos kalby lobynas® atlik-
ta apklausa, kurioje dalyvavo 484 jmonés, priklausancios
banky, viesbudiy, statybos ir prekybos centry sektoriams,
parodé, kad darbovietése iSoriné komunikacija dazniausiai
vyksta valstybine kalba, taciau kalbant apie uzsienio kalby
vartojima galima pastebéti jdomy fakta — dazniausiai kitos
kalbos (taip pat ir verslo angly kalba) vartojamos interne-
tinése jmoniy svetainése, jos pasitelkiamos kuriant jmonés
jvaizdj ar reklamuojant prekinj Zenklg. Taigi kitos kalbos
tampa svarbios siekiant uztikrinti komunikacijg su esamais
ir potencialiais klientais ir partneriais.

Projekto mastu vokieciy, rusy, prancizy ir ispany kal-
bos isryskéja kaip dazniausiai apklaustose verslo jmonése
vartojamos kalbos, tai byloja apie stiprig Europos vidaus
rinkg. Didelis katalony, basky ir galisy kalby paplitimas
atskleidzia $iy kalby svarbg Ispanijos regionuose, o valy
kalbos paplitimas atspindi $ios kalbos verte Velse. Kiny,
japony, araby ir turky kalbos taip pat vertinamos kai ku-
riose Europos jmonése, nors tikétina, kad iy kalby svarba
dar didesné.

Projekto metu gauti duomenys parodo, kad kaimynystés
ry$iai tampa maziau svarbiis uz verslo rysius ir sios dvi savo-
kos toli grazu gali nesutapti (1 lentelé). Taigi kalby vartojima
verslo jmonése labiau lemia plétojami ekonominiai rysiai,
kurie dél informaciniy technologijy ir i§vystytos transporto
sistemos tapo maziau priklausomi nuo geografinio artumo.

Toliau kalbant apie kalby vartojimo versle ypatumus
pazymétina, kad $iuo metu Europos Sajungoje oficialiomis

1 lentelé. Kai kurios kalbos (be verslo angly kalbos), kurioms jmonés teikia pirmenybe (imoniy n = 484)

Table 1. Some languages prioritised by 484 companies in four sectors (languages other than English)

Kalbos | Paminéjimo atvejai Salys, kuriose kalba paminéta daugiausia karty* (paminéjimo daznumas)
1. Vokieciy 430 Sveicarija' (57), Ispanija? (38), Bosnija ir Hercegovina (33), Vengrija/ Lietuva/Olandija (27)
2. Rusy 333 Estija (94), Ukraina (78), Lietuva (64), Graikija (20), Lenkija (15)
3. Prancizy 322 Sveicarija1 (71), Ispanija2 (47), JK (41), Olandija (37), Portugalija (33)
4. Ispany 155 Portugalija (31), Sveicarija (29), JK (28), Olandija (18), Pranczija (16)
5. Ttaly 134 Sveicarija® (26), Austrija (24), Bosnija (16), Ispanija® (15), JK (15)
6. Kiny 55 JK (34), Graikija (9), Ispanija2 (4), Olandija (3), Lenkija (2)
7. Turky 29 Bosnija ir Hercegovina (13), Olandija (6), Sveicarija (4), Austrija (3), Rumunija (2)
8. Araby 26 JK (10), Portugalija/ §veicarija (4), Graikija (3), Ispanija2 (2)
9. Svedy 22 Estija (12), Danija (4), Lietuva/JK (2), Lenkija/Ispanija? (1)
10. Japony 20 JK (7), Lenkija (5), Italija (3), Olandija (2), Graikija / Sveicarija/ Ukraina (1)

Saltinis: Europos kalby lobynas (2012).

* Nurodomos penkios $alys, kuriose auks¢iausias paminéjimo daznumas.

1Zeneva ir Ti¢inas.
*Madridas, Sevilija ir Valensija.
3Ciurichas ir Zeneva.
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pripazintos 23 kalbos, taciau jos teritorijoje placiai varto-
jamos ir skirtingos regiony, mazumy ir migranty kalbos.
Deklaruojant daugiakalbystés svarbg Europos lygmeniu,
tikimasi, kad daugelis darbovieciy aktyviai palaiko savo dar-
buotojy daugiakalbyste. Projekto ,,Europos kalby lobynas*
metu Sios tendencijos i$ dalies pasitvirtino.

»Europos kalby lobynas® projekto apklausa parodé, kad
27 proc. tyrime dalyvavusiy jmoniy placiai taiko verslo angly
kalbos mokymus, 14 proc. apklausty jmoniy sudaro sglygas
darbuotojams, nemokantiems valstybinés kalbos, mokytis
tos Salies valstybine kalba, o 12 proc. — mokytis kity kalby.
Palyginti nedidelé dalis savo veikloje pasitelkia paskatinimo
priemones: 11 proc. apklausty darbdaviy skatina darbuoto-
jus mokytis angly kalbg, 5 proc. — valstybine kalbg ir (arba)
kity kalby. Tik ketvirtadalis apklausty jmoniy reguliariai
ar bent retkarciais bendradarbiauja su $vietimo atstovais,
rengdamos angly kalbos mokyma savo darbuotojams (ati-
tinkamai 17 proc. ir 14 proc. iesko bendradarbiavimo su
tokiomis institucijomis rengiant valstybinés kalbos ar kity
kalby kursus). Kaip parodé projektas ,,Europos kalby loby-
nas®, rengdami darbuotojy kalby mokymo programas arba
vertindami darbuotojy pazangg verslo atstovai beveik nesi-
naudoja ,,Bendraisiais Europos kalby metmenimis*’ (CEFR).

Nagrinéjant verslo atstovy apklausos duomenis visy
»Europos kalby lobynas® projekto dalyviy mastu, pastebi-
ma, kad jmoniy vadovai savo veikloje skiria daug démesio
daugiakalbystés aspektams. Panagrinékime skirtingus $io
démesio raiskos budus tirtose jmoneése.

Bendruyju kalbos strategijy pozitriu ketvirtadalis ap-
klausty jmoniy turi parengusios aiskias kalby strategijas,
daugiau nei pusé jmoniy atsizvelgia i kalbas jdarbindami
naujus darbuotojus. Ketvirtadalis nuosekliai skatina dar-
buotojy judumg kalby mokymosi ir kultirinio sgmonin-
gumo ugdymo tikslais. Ta¢iau 70 proc. jmoniy nekaupia
duomeny apie savo darbuotojy kalbinius gebéjimus ir tik
nedidelé dalis pasinaudoja ES programomis, skirtomis kal-
boms mokyti.

Kalbant apie kalby vartojima jmonése, butina skirti is-
orine ir viding komunikacijos erdves. Stai tirty darbovie¢iy
vidiniame tinkle vyrauja valstybinés kalbos. Taciau ir ¢ia an-
gly kalba yralabai populiari - beveik pusé apklausty jmoniy
nurodé, kad angly kalba placiai vartojama intranete. Kitos
kalbos ¢ia vartojamos tik vos daugiau nei 10 proc. apklausty
jmoniy. Naudojant $iuolaikines komunikacijos priemones

* ,Bendruosiuose Europos kalby mokymosi, mokymo ir vertinimo

metmenyse” pateikiamas bendras pagrindas kalby programoms,
programy gairéms, egzaminams, vadovéliams ir kt. rengti
Europoje. Juose i$samiai apraSoma, ka mokiniai turéty iSmokti
daryti, kad gebéty vartoti kalba bendravimo tikslams, taip pat
kokiy ziniy jie turéty jgyti ir kokius gebéjimus i$siugdyti, kad
veiksmingai bendrauty. Sis aprasas apima ir kultiirinj kontekstg,
kuriame kalba funkcionuoja. ,Metmenyse® taip pat apibrézia-
mi mokéjimo lygiai, ir tai leidzia pamatuoti mokiniy pazanga
bet kuriame mokymosi etape ir bet kuriuo gyvenimo tarpsniu
(Bendrieji Europos... 2006).

ir bendraujant su iSorés aplinka tirtuose sektoriuose kiek
maziau nei pusé jmoniy $alia valstybinés kalbos iSorinéje
komunikacijoje placiai vartoja angly kalbg, o 30 proc. in-
terneto svetainése vartoja ir kitas kalbas. Taigi galima teigti,
kad verslininkai suvokia daugiakalbystés reik$éme rinko-
daros tikslams. Vidinéje komunikacijoje siekiant didesnio
efektyvumo / sagnaudy mazinimo, daznai apsiribojama vals-
tybine ir verslo angly kalba.

Galime daryti prielaida, kad toks didelis darbdaviy dé-
mesys angly kalbai labai veikia kalby mokymo sektoriy ir jo
struktiirg. Pastebima, kad neretai Europos daugiakalbystés
politikos siekis ,,gimtoji ir dar dvi kalbos® realybéje suvo-
kiamas kaip ,,gimtoji, angly ir dar viena kalba“ (MacDonald
2012). Tai patvirtina statistiniai duomenys (2 lentelé).

3. Kalbos Lietuvos versle

Siekiant nustatyti daugiakalbystés rei$kinio paplitima
Vilniaus, Kauno ir Klaipédos jmonése, buvo atlikta 24 salies
jmoniy, atstovaujanciy viesbudiy, statyby, banky ir preky-
bos sektoriams, apklausa®. ApibréZiant situacija minétose
jmoneése dél bendryjy kalby strategijy, buvo nustatyta, kad
savo veikloje jas placiai taiko tik nedidelé dalis jmoniy.
Dazniausiai kalby strategija, kaip jmonés strateginio valdy-
mo elementas, yra integruota j vie$bu¢iy ir banky sferoms
priklausanciy jmoniy veiklas.

Imoniy prekés zenklo sklaidai ar jmonés jvaizdziui $a-
lies viduje kurti vartojama valstybiné lietuviy kalba, tac¢iau
neretai jmonés vartoja ir verslo angly bei kitas kalbas, tarp
kuriy dazniausiai buvo minimos rusy ir vokieéiy. Verslo
angly kalba placiausiai paplitusi rengiant kasmetines veiklos
ataskaitas, o tai aktualu uzsienio kapitalo jmonéms.

Remiantis atliktos apklausos duomenimis, $alyje vei-
kianc¢iy jmoniy darbdaviai praktiskai neskiria démesio
darbuotojy skatinimui mokytis kalby. Kiek dazniau jmo-
niy vadovai skatina darbuotojy tarptautinj mobiluma, taip
siekdami praturtinti jy intelektiniy, taip pat ir kalby ziniy
bagaza.

Apklausoje dalyvavusios jmonés atskleidé nemenka
kalby, kurios vartojamos jgyvendinant kasdienes verslo
praktikas, jvairove. Intranete, be lietuviy kalbos, daznai var-
tojama angly kalba (tai nurodé daugiau kaip pusé apklaus-
ty imoniy). Naudojantis programine jranga, lietuviy kalba
vartojama taip pat daznai kaip ir angly. Jdomu pazymeéti,
kad keletas jmoniy naudojasi tik anglis$komis kompiuteriniy
programy versijomis. Kity kalby ¢ia pasitaiko daug reciau.
Taciau rinkodaros veikloms vystyti jmonés pasitelkia gero-
kai daugiau kalby. Du tre¢daliai apklausty jmoniy nurodé,

* 1§ viso vadovaujantis projekto metu patvirtinta metodika Salyje
buvo apklausta: septynios statybos sektoriaus jmonés, devyni
vie$buciai, keturi bankai, keturios prekybos centry tinklus val-
dancios jmoneés. | apklausa pateko smulkios ir vidutings, taip
pat stambios jmonés. Apklausoje dalyvavo ir vietos, ir uzsienio
kapitalo jmonés.
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2 lentelé. Uzsienio kalbos vidurinio mokymo grandyje 2005 ir 2010 m. (vienam mokiniui, proc.)

Table 2. Foreign languages learnt per student in secondary education in 2005 and 2010 (%)

Mokiniy, besimokan¢iy Vidurinis mokymas (ISCED lygis 3(GEN))
d‘:;hiigr;l;gggkl;il? angly kalba jtraukta |prancizy kalba jtraukta| vokieciy kalba jtraukta
grandyje (ISCED lygis iber}dras programas iber.ldras programas iber}dras programas
3(GEN) (besimokanciy dalis) (besimokanciy dalis) (besimokanciy dalis)

2005 2010 2005 2010 2005 2010 2005 2010
EU-27 62,2 59,6 91,2 92,7 25,8 23,2 29,9 23,9
Belgija 88,7 89,2 94,4 95,1 47,8 49,3 28,4 29,0
Bulgarija 76,9 73,7 83,1 87,4 15,4 13,9 40,3 35,1
Cekija 100,0 100,0 98,1 100,0 22,4 25,0 72,2 61,0
Danija 67,3 59,7 82,6 91,7 16,8 10,6 49,7 34,7
Vokietija : : 93,8 91,1 30,0 27,3 - -
Estija (2) 80,9 97,7 92,6 96,2 6,1 9,6 44,1 39,2
Airija 8,9 7,8 - - 61,7 58,2 19,1 16,4
Graikija (2) 6,7 7,9 94,5 95,0 8,6 8,2 2,4 3,3
Ispanija 28,1 23,4 95,3 94,7 28,0 22,3 1,3 1,0
Prancuzija (3) 89,6 90,8 99,4 99,5 - - 22,8 21,6
Italija 20,8 25,9 85,1 97,7 18,1 19,5 6,5 6,9
Kipras : 83,6 89,1 93,7 34,5 40,0 3,4 2,5
Latvija 74,1 79,1 93,7 97,4 3,6 4,5 38,8 29,7
Lietuva 55,0 47,3 80,2 92,2 5,9 3,5 28,4 16,5
Liuksemburgas 100,0 100,0 96,7 97,6 96,7 100,0 96,7 100,0
Vengrija : 44,4 73,0 76,5 6,0 6,1 51,4 454
Malta 14,0 : 65,6 : 6,6 : 1,7 :
Olandija 100,0 68,9 100,0 100,0 69,5 33,2 86,2 43,5
Austrija 76,2 74,6 96,9 99,4 54,1 44,2 - -
Lenkija : 72,4 96,3 92,4 12,1 8,6 72,5 52,4
Portugalija 17,1 3,7 49,9 39,2 19,1 3,7 2,5 0,7
Rumunija 91,8 98,3 94,2 98,7 84,2 86,3 11,9 11,8
Slovénija 95,0 97,7 98,8 98,2 10,9 10,3 78,2 68,9
Slovakija 99,3 98,8 97,3 98,5 14,4 16,4 75,2 64,8
Suomija 99,7 99,7 99,7 99,1 19,3 17,4 37,9 25,7
Svedija 92,6 92,7 100,0 100,0 24,2 21,0 34,5 27,1
Didzioji Britanija 6,6 5,5 - - 40,0 27,4 15,2 10,3

Saltinis: Eurostat.
(2) Pateikti 2008 mety duomenys.
(3) Patekti 2006 mety duomenys.

kad reklamoje ir pardavimo srityje vartojama verslo angly
kalba. Pusé tyrime dalyvavusiy verslo atstovy nurodé ki-
tas kalbas, i$§ kuriy dazniausiai buvo nurodomos rusy ir
vokieciy kalbos. Kas ketvirta apklausta jmoné Lietuvoje
reklamos ir rinkodaros veiklas jgyvendina vartodama tik
valstybine kalbg.

Verslininkai daznai vartoja uzsienio kalbas pateikda-
mi informacijg savo interneto svetainése. Beveik visos
apklaustos jmoneés, be lietuviy kalbos, vartoja ir angly
kalbg. Taip pat daznai interneto puslapiuose jmonéms
svarbi informacija, pateikiama rusy, vokieciy, lenky ir
kt. kalbomis.

Lietuvos jmonése daznai naudojamasi vertimo paslau-
gomis. Remiantis apklausos duomenimis, nuolat arba tam
tikromis progomis verslininkai kreipiasi dél vertimo j angly,
vokiediy, rusy, taip pat latviy, esty, $vedy, dany, suomiy
kalbas. Pazymétina, kad dalis jmoniy (5 i 24), vartodamos
uzsienio kalbas reklamos ar rinkodaros tikslams, vertéjy
paslaugomis nesinaudoja, t. y. joms pakanka darbuotojy
turimy kalbiniy jgadziy. Kita vertus, tik 3 i§ 24 apklausty
jmoniy nurodé, kad jmonés lygiu fiksuoja informacija apie
darbuotojy turimas kalby Zinias.

Kaip rodo verslo atstovy apklausa, darbuotojy kalbiniy
kompetencijy skatinimas Salies jmonése yra nepakankamai
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i$vystytas. Maziau kaip pusé apklausty jmoniy nurodé, kad
ju darbuotojams sudaromos palankios saglygos mokytis su
verslo specifika susijusios angly kalbos. Dazniau taip elgiasi
bankai ir prekybos centrai. Dar 2 i§ 24 jmoniy skatina savo
darbuotojus jgyti dany, vokieciy, rusy kalbos ziniy. Taip
pat dvi apklaustos jmonés (viesbutis ir prekybos centras)
skatina lietuviy kalbos mokymasi j $alj atvykusiems darbuo-
tojams ir tik viena jmoné $iam tikslui naudoja ,Bendruosius
Europos kalby mokymosi, mokymo ir vertinimo metmenis*
(CEFR).

Gan pasyviai Lietuvos jmonés palaiko bendradarbiavi-
ma su $vietimo sektoriumi dél kalby mokymosi. Kas penkta
apklausoje dalyvavusi jmoné nurodé, kad kreipési i speci-
alizuotas $vietimo ir mokymo institucijas dél angly kalbos
kursy. Nepakankamai i$naudojamos ir vietos, regiono ar
tarptautiniy bendradarbiavimo tinkly teikiamos galimybés
organizuojant kalbos kursus jvairiy kategorijy darbuoto-
jams. Kad tokiomis galimybémis buvo pasinaudojusi arba
naudojasi nuolat, nurodé kas ketvirta apklausoje dalyvavusi
jmoné. ES iniciatyvos kalby mokymosi skatinimo sferoje,
sprendziant i§ apklausos duomeny, praktiskai nepasiekia
Lietuvos darbdaviy. Tyrimas leidzia daryti i$vada, kad pa-
grindiné tokios situacijos priezastis — informacijos apie ES
programy ir finansavimo mechanizmy stoka.

Gauti apklausos rezultatai i§ esmés patvirtina Statistikos
departamento 2006 m. atlikto dirbanciyjy profesinio mo-
kymo jmonése tyrimo rezultatus (Darbuotojy profesiniy...
2007). Daugiau kaip pusé Lietuvos jmoniy (54 proc.) 2005 m.
apskritai neorganizavo mokymy darbuotojy profesiniams
gebéjimams ugdyti. Mokymy neorganizavo 60 proc. mazyjy
ir 36 proc. vidutiniy jmoniy. Tobulinti profesiniy Ziniy savo
darbuotojams nesialé ir kai kurios didziosios prekybos, ne-
kilnojamojo turto, socialinio ir komunalinio aptarnavimo,
taip pat vieSbuciy ir restorany jmonés (i$ viso 44 jmoneés,
arba 12 proc. visy didziyjy jmoniy). Nurodydamos priezastis
daugelis jmoniy (85 proc.) teigé, kad darbuotojy kvalifikacija
tenkina jmoneés poreikius, 75 proc. - jmoné samdo tik rei-
kiamos kvalifikacijos, kompetentingus darbuotojus, 53 proc.
atsaké, kad darbuotojy mokymas susijes su didelémis islaido-
mis. Kad darbuotojy mokymas jmonei per brangus, atsaké
kas antra mazoji ir vidutiné jmoné ir beveik pusé (47 proc.)
didziyjy imoniy (Darbuotojy profesiniy... 2007).

2011 m. atlikto dirbanciy asmeny profesinés kvalifika-
cijos tobulinimo statistinio tyrimo duomenys padés apra-
$yti aktualia situacija Salies jmonése. Remiantis Eurostat
2005 m. duomenimis, matyti, kad Lietuvoje profesinio mo-
kymo kursuose dalyvavo perpus maziau darbuotojy nei vi-
dutiniskai ES $alyse (atitinkamai 15ir 34 proc.) (Darbuotojuy
profesinés kvalifikacijos... 2011).

Lietuvos tkio atsigavimo po recesijos ir tolesnio augi-
mo perspektyvos, ekonomisty-analitiky nuomone, siejamos
su eksporto tendencijomis (Lietuvos ekonomikos pers-
pektyvos 2009). 2010 m. svarbiausios Lietuvos eksporto

partnerés buvo Rusija (15,7 proc.), Vokietija (9,9 proc.),
Latvija (9,4 proc.), Lenkija (7,7 proc.). Svarbiausios impor-
to partnerés — Rusija (32,6 proc.), Vokietija (10,5 proc.),
Lenkija (8,9 proc.), Latvija (6,3 proc.).

Daugiausia prekiy eksportuota j ES valstybes - 61 proc.
bendro Lietuvos eksporto (eksportas j NVS sudaré 27 proc.).
Importuota prekiy taip pat daugiausia i§ ES valstybiy -
56,6 proc. bendro Lietuvos importo (importas i§ NVS su-
daré 35,7 proc.). Eksportas ir importas 2010 m., palyginti
su 2009 m., padidéjo atitinkamai 32,7 ir 34,5 proc. (Lietuvos
statistikos metrastis 2011). Kaip parodé jmoniy apklausa,
populiariausios jose vartojamos uzsienio kalbos yra angly,
rusy ir vokieciy, o tai atitinka svarbiausias $alies uzsienio
prekybos kryp¢iy tendencijas.

ISvados

Europos kalby lobyno tyrimas patvirtino vyraujancias
angly kalbos pozicijas tarp Europos verslininky. Verslo
aplinkos daugiakalbystés plétra jmoniy viduje $iame kon-
tekste tampa sunkia uzduotimi, nes kity kalby vartojimo
privalumus ir rezultatus yra sunku aptikti, i$ryskinti ir
jrodyti. Galima teigti, kad Europos mastu verslo bendro-
véms, tiesiogiai susidurian¢iomis su daugiakalbe aplinka
tarp partneriy ir (arba) klienty, pritraksta bendryjy kalby
strategijy, jos skiria nedaug démesio darbuotojy kalbiniy
jgdziy stebésenai ir daugiakalbiy darbuotojy apdovano-
jimo schemoms.

Bendra Europos Sajungos politika, paremta jsitikinimu,
kad daugiakalbysté nei$vengiamai prisideda prie pelno ge-
neravimo, menkai palaikoma tarp verslo darbdaviy. Angly
kalbos vyravimas i$ dalies stabdo kity uzsienio kalby papli-
timg verslo jmoniy veikly praktikose.

Lietuvos jmonése vartojamy kalby spektras gana platus.
Dazniausiai vartojama verslo angly kalba, ta¢iau gana daz-
nai reklamos ir rinkodaros veikloje pasitelkiamos rusy ir
vokieciy kalbos. Uzsienio kalby vartojimas verslo jmonése i$
esmés atitinka svarbiausias $alies uzsienio prekybos krypciy
tendencijas. Priklausomai nuo veiklos tiksly ir pobudzio,
vidiné ir iSoriné komunikacija kai kuriose analizuojamose
viesbuciy, mazmeninés prekybos jmonése ir bankuose taip
pat vyksta latviy, lenky, esty, dany, prancizy, bulgary ir ki-
tomis kalbomis. Remiantis atliktos apklausos duomenimis,
galima daryti prielaida, kad tik nedidelé dalis salyje vei-
kian¢iy jmoniy kalbos strategijas pripazjsta kaip lygiavertj
jmonés plétros elementg. Nepaisant to, kad $alies jmonése
vartojamos jvairios uzsienio kalbos, darbuotojy skatinimui
mokytis ar tobulinti kalbinius jgtidzius skiriama nepakan-
kamai démesio. Labiausiai tikétinos pagrindinés susiklos-
¢iusios situacijos priezastys — darbuotojy kalby ziniy lygis
darbdaviy vertinamas kaip pakankamas, darbuotojy mo-
kymy sgnaudos jmonéms (ypac smulkioms ir vidutinéms)
atrodo per didelés. Kita vertus, Lietuvoje ir uzsienio $alyse
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veikianc¢iy tinkly teikiamos galimybés, leidziancios plétoti
darbuotojy kalbines kompetencijas, verslininky menkai
i$naudojamos.

Atsizvelgiant j nustatytas tendencijas, tikslinga dar kar-
ta atidziau i$nagrinéti, kaip daugiakalbysté prisideda prie
pelno ir gamybos (prekybos) apimc¢iy didinimo. Batina plé-
toti ekonomikos ir sociologijos krypties tyrimus, analizuoti
sékmingo daugiakalbéje ir daugiakultaréje aplinkoje besi-
plediancio verslo atvejus. Tokiy tyrimy metu gautos Zinios
padéty formuoti praktines rekomendacijas verslo atstovams
deél vidaus ir iSorés daugiakalbystés strategijos.

Lietuvoje, kaip ir daugelyje projekte dalyvavusiy $aliy,
verslininkai nedaug démesio skiria darbuotojy kalbinéms
kompetencijoms. Jy démesys dazniausiai telkiamas j an-
gly kalbos, kaip pagrindinés verslo kalbos, jgudziy ver-
tinimg, taciau jmonése dazniausiai pritraksta bendros
strategijos, stebésenos ir aiskiy apdovanojimo schemy
(pvz., papildomo skatinimo uz kalby mokéjima) sistemos
taikymo.

Literatura

Bendrieji Europos kalby mokymosi, mokymo ir vertinimo me-
tmenys [interaktyvus]. 2006. Europos Taryba. Svietimo ir
mokslo ministerija. Vilnius [Ziaréta 2013 m. geguzés 27 d.].
Prieiga per internetg: http://www.smm.It/ugdymas/docs/
lkmp/kalbuproc.20metmenys.pdf

Bialas, S. 2012. Kultura kraju pochodzenia kapitalu a kultara or-
ganizacyjna w przedsiebiorstwach zagranicznych dzialajacych
w Polsc, Edukacja Ekonomistow i Menedzerow 4(26): 77-84.

Business Forum for Multilingualism. 2008. Languages Mean Bu-
siness. Companies Work Better with Languages. European
Communities. Brussels.

Darbuotojy profesinés kvalifikacijos tobulinimas [interaktyvus].
2011. Lietuvos Respublikos statistikos departamentas. Prieiga
per interneta: http://www.stat.gov.lt/lt/news/view?id=9043&
PHPSESSID=aa6ebd79d63{7ba0927977¢988f4c385

Darbuotojy profesiniy gebéjimy plétojimo jmonése tyrimas,
2006 [interaktyvus]. 2007. Lietuvos statistikos departamen-
tas. Prieiga per interneta: http://www.stat.gov.It/It/news/
view/?1d=2148

Daugiakalbystés reikaly auksto lygio grupé. Galutiné ataskaita.
Santrauka [interaktyvus]. 2007. Europos Komisija. Prieiga
per interneta: http://ec.europa.eu/languages/documents/
multishort_lt.pdf

ELAN: Effects on the European Economy of Shortages of Foreign
Language Skills in Enterprise [interaktyvus]. 2006. The Natio-
nal Centre for Languages, InterAct International December,
2006. Prieiga per interneta: http://ec.europa.eu/languages/
documents/doc423_en.pdf

European Commission. EU bilateral trade and trade with the world.
DG Trade. Statistics [interaktyvus]. 2013. Prieiga per inter-
neta: http://trade.ec.europa.eu/doclib/docs/2006/september/
tradoc_113440.pdf

Eurostat duomeny bazés [interaktyvus]. Prieiga per interneta:
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.
php?title=File:Foreign_languages_learnt_per_pupil _in_

secondary_education,_2005_and_2010_proc.281proc.29_
proc.28proc.25proc.29.png&filetimestamp=20121001105852

Extra, G.; Yagmur, K. (Red.). Europos kalby lobynas. Daugia-
kalbystés politikos ir praktikos tendencijos Europoje. 2012.
Cambridge University Press.

Feely, A. J.; Harzing, A. W. 2002. Forgotten and neglected - lan-
guage: The orphan of international business research. Paper
presented at the 62nd annual meeting of the Academy of
Management, Denver, 9-14 August.

Feely, A. J.; Harzing, A. W. K 2004. The language barrier and its
implications for HQ-subsidiary relationships, ACIB Working
Paper Series, No. 1, April 2004, Australian Centre for Inter-
national Business.

Gazeta prawna. Oplaca sie uczyc jezykow obcych? Gazeta prawna
[interaktyvus]. 2011-04-09. Prieiga per interneta: http://www.
gazetaprawna.pl/drukowanie/503588

Hagen, S. 2008. Mapping successful language use in international
business, in Conference publication. European Federation
of National Institutions for Language. Lisbon. Prieiga per
interneta: http://www.efnil.org/documents/conference-pu-
blications/lisbon-2008

Hagen, S. 1999. Business communications across borders: a study of
language use and practice in European companies. Languages
National Training Organisation, London.

Holden, N. 1998. International marketing studies: time to break
the English-language stranglehold?, International Marketing
Review 15(2): 86-100.
http://dx.doi.org/10.1108/02651339810370697

Holden, N. 2004. Why marketers need a new concept of culture
for the global knowledge economy, International Marketing
Review 21(6): 563-572.
http://dx.doi.org/10.1108/02651330410568015

Lietuvos ekonomikos perspektyvos [interaktyvus]. 2009. DnB
NORD bankas. Prieiga per interneta: http://dnb.lt/files/
Apzvalgos/lep/lep_2009_lt.pdf

Lietuvos statistikos metrastis [interaktyvus]. 2011. Lietuvos statis-
tikos departamentas. Prieiga per interneta: http://www.stat.
gov.lt/uploads/metrastis/1_LSM_2011_Lt.pdf

Lusar, M. 2010. Jezykowy zawrot glowy [interaktyvus]. Prieiga
per interneta: http://www.pracuj.pl/rynek-pracy-w-polsce-
jezyki-obce-jakie-warto-znac.htm .

MacDonald, E. 2012. English and linguistic imperialism — time to
move on? [interaktyvus], Languagle Rich Europe Prieiga per
interneta: http://languagerichblog.eu/2013/04/22/english-
and-linguistic-imperialism-time-to-move-on-2/

Maclntosch, E. W,; Doherty, A. 2010. The influence of organi-
zational culture on job satisfaction and intention to leave,
Sport Management Review 13: 106-117.
http://dx.doi.org/10.1016/j.smr.2009.04.006

Maclean, D. 2006. Beyond English. Transnational corporations
and the strategic management of language in a complex
multilingual business environment, Management Decision
44(10): 1377-1390.
http://dx.doi.org/10.1108/00251740610715704

Marschan, R.; Welch, D.; Welch, L. 1997. Language: the forgotten
factor in multinational management, European Management
Journal 15(5): 291-298.
http://dx.doi.org/10.1016/S0263-2373(97)00038-8



Verslas: teorija ir praktika, 2014, 15(1): 22-31

31

Marschan-Piekkari, R.; Welch, D.; Welch, L. 1999. Adopting a
common language at Kone Elevators, Human Resource Ma-
nagement International Digest 7(6): 20-24.

Multilingualism: an asset for Europe and a shared commitment
[interaktyvus]. 2008. European Commission Prieiga per
interneta: http://ec.europe.eu/languages/20080918-commis-
sion-communication-on-multiligualism

Politiné daugiakalbystés darbotvarké [interaktyvus]. 2007. Euro-
pos Komisija MEMO/07/80. Briuselis. Prieiga per interneta:
http://europa.eu/rapid/press-release_ MEMO-07-80_lt.htm

Schein, E. H. 1992. Organization culture and leadership. Jossey-
Boss Publishers, San Francisko, 10-12.

Silverthorne, C. P. 2005. Organizational psychology in cross-cul-
tural perspective. University Press, New York, 40-44.

Wielojezycznosé: znajomosé jezykow drogg do sukcesu przed-
sigbiorstw [interaktyvus]. 2008. Europos Komisija. Prieiga
per interneta: http://ec.europa.eu/education/languages/
index/plhtm

Julija MOSKVINA. Senior researcher at the Institute of Labour and Social Research of the Lithuanian Social Research Centre. Rese-
arch interests: social and employment policy, inclusion into labour market.

Boguslavas GRUZEVSKIS. Professor of Department of Social Work. Faculty of Philosophy, Vilnius University. Research interests:

employment and labour market policy.



