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Santrauka. Besiplétojancios globalizacijos salygomis ypa¢ sparciai auga ziniy poreikis ir svarba draudimo sektoriuje,
pasizyminc¢iame net tik draudimo paslaugy ir produkty jvairove, bet ir nuolatine jy kaita stengiantis kuo efektyviau patenkinti
visuomenés poreikius. Todél Zinios tampa unikalumo veiksniu, lemianciu io sektoriaus organizacijy i§skirtinumo didéjima, kai
jgytos zinios padeda organizacijy darbuotojams ne tik efektyviai atlikti darbine veikla, bet ir sukurti vartotojams tuos pranagumus,
kuriuos biity sudétingiau imituoti kitoms draudimo organizacijoms. Ziniy jgijimo procesas nebus vertingas, jeigu nebus
efektyviy proceso vertinimo metody, kas tiesiogiai siejasi su reikiamy ziniy jgijimu pagal poreikj ir laiku. Kiekviena draudimo
organizacija Lietuvoje stengiasi jgyti reikiamy ziniy tinkamu metu ir patogiausiu btidu, taciau mokslininkai ir verslo praktikai
stokoja metody ne tik Ziniy jgijimo procesui jvertinti, bet ir patobulinti. Mokslinéje literataroje Ziniy jgijimo proceso vertinimo
kompleksiskumo nebuvimas sudaro prielaidas sukurti §io proceso jvertinimo metodus. Sio tyrimo objektas - Ziniy igijimo pro-
ceso vertinimas Lietuvos draudimo sektoriaus organizacijose. Sio straipsnio tikslas — pasitilyti integruot Ziniy jgijimo proceso
vertinimo metoda Lietuvos draudimo sektoriaus organizacijoms. Tikslui pasiekti suformuoti $ie uzdaviniai: i$analizuoti Ziniy
jgijimo proceso vertinimo veiksniy ir metody teorinius aspektus; nustatyti ziniy jgijimo proceso vertinimo veiksnius, badingus
Lietuvos draudimo sektoriaus organizacijoms; identifikuoti problemines Lietuvos draudimo sektoriaus Ziniy jgijimo proceso sritis.
Remiantis atliktais empiriniais tyrimais buvo pasitlytas integruotas Ziniy jgijimo proceso vertinimo metodas Lietuvos draudimo
sektoriaus organizacijoms, sudarantis prielaidas jvertinti proceso efektyvumg ir formuoti proceso tobulinimo sialymus.
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Abstract. Under the development of favourable globalization conditions, the demand for and importance of knowledge in the
insurance sector are rapidly growing, which is characterized by the variety of insurance services and offered products as well as
by a permanent change in efforts to efficiently meet the needs of society. Therefore, knowledge is becoming a unique factor that
leads to the increased exclusivity of the organization in this particular sector when the recently acquired knowledge helps the
employees of the company with efficiently performing work activities and creating for consumer advantages that can be hardly
imitated by other insurance organizations. However, the process of knowledge acquisition will be worthless without efficient
instruments for assessing the procedures leading to obtaining the necessary knowledge on demand and time. Every insurance
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organization in Lithuania tries to acquire the necessary knowledge on time in the most convenient way; however, researchers
and business representatives feel a lack of tools for assessing and improving the knowledge acquisition process. According to
scientific literature, a lack of complexity evaluating the knowledge acquisition process creates a precondition for developing
instruments for the assessment of this process. The object of research is the evaluation of the knowledge acquisition process in
the organizations of Lithuanian insurance sector. The goal of the article is to offer an integrated instrument of the knowledge
acquisition process for the organization working in Lithuanian insurance sector. To achieve this goal, the following tasks have
been implemented: the analysis of the theoretical aspects of the factors and methods of the knowledge acquisition process; the
establishment of the factors specific to organizations in Lithuanian insurance sector for the purposes of assessing the knowledge
acquisition process; the identification of the problematic areas of the knowledge acquisition process regarding the insurance
sector in Lithuania. According to the results of empirical research, an integrated assessment instrument for the knowledge ac-
quisition process has been proposed for the organizations of Lithuanian insurance sector in order to evaluate the effectiveness
of the actions taken and to develop the proposals to improve the above introduced process.

Keywords: insurance sector, knowledge acquisition, assessment.
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Ivadas

Globalizacijos salygomis ypac spar¢iai auga organizacijos
ir jos vartotojy ziniy poreikis ir jy tenkinimas. Zinios
tampa esminiu i§skirtinumo $altiniu ir unikalumo pozy-
miu. Kiekviena Lietuvos draudimo sektoriaus organizacija
stengiasi jgyti reikiamy ziniy tinkamu metu ir patogiau-
siu budu, kad galéty efektyviau patenkinti organizacijos
vartotojy poreikius. Todél Ziniy jgijimo proceso svarba
grindziama tuo, kad tai procesas, kurio metu formuojami
ir priimami sprendimai, susije¢ su vidiniy ziniy spragu
eliminavimu. Sio proceso metu priimami sprendimai, su-
sije su i$oriniy ziniy $altiniy jgijimu, investicijomis (ar
investuoti j Ziniy potenciala — potencialo jsigijimas; ar j
zinias, kuriomis galima i§ karto pasinaudoti - tam tikry
sric¢iy specialistai ir ekspertai) ir integravimu j organiza-
cijos ziniy baze.

Lietuvos draudimo sektoriaus organizacijos, siekdamos
efektyviai jgyvendinti ir koordinuoti Ziniy jgijimo procesa,
daznai susiduria su darbuotojy asmeninémis, funkcinémis,
finansinémis, investavimo, praktinio pritaikomumo pro-
blemomis.

Darbuotojy asmeninés problemos pasireiskia tuo, kad
organizacijos darbuotojai priesinasi naujy Ziniy jgijimui
iSoréje (ypac jeigu tai susije su naujo produkto karimo
procesais) arba iSoriniy eksperty jzvalgos gali supriesinti
organizacijos darbuotojus.

Funkcinés ir finansinés problemos pasizymi tuo, kad
organizacijoms, kurios naudojasi i$orinémis Ziniomis ar
ju produktais, sudétingiau kurti vidinius ziniy produktus,
nes tam arba néra numatyta, arba numatyta maziau tiek
zmogiskujy, tiek finansiniy istekliy.

Investavimo problemos susijusios su tuo, kad organiza-
cijos gali susidurti su dilema — ar jsigyti ziniy kaip potencialg
(pavyzdziui, investuoti j nepatyrusj darbuotojg, kuriam bus
mokamas mazesnis atlyginimas, taciau sudétinga jvertinti,
kokig pridétine verte tai sukurs organizacijai), ar pasinaudo-
ti jau turimomis ziniomis (pavyzdziui, samdyti tam tikros
srities specialistg).

Praktinio pritaikomumo problemos pasizymi tuo, kad
ne visada ziniy rinkoje galima jsigyti praktiskai pritaikomy
Ziniy ar jy produkty, dazniausiai tai sialoma idéjy lygmeniu
arba sudétinga jvertinti, kaip jie atitiks organizacijos tikslus
ir jgyty Ziniy atsiperkamumo lygj.

Tokio pobudzio problematika nagrinéjama analizuojant
Ziniy jgijimo procesa. Todél svarbu sukurti ziniy jgijimo
proceso vertinimo metoda, kuris sudaryty prielaidas ne
tik jvertinti proceso efektyvuma, bet ir priimti sprendimus,
susijusius su problemy sprendimu ir proceso gerinimo al-
ternatyvomis. Nustatant ziniy jgijimo proceso efektyvuma
veikiancius veiksnius, susiduriama su proceso vertinimo
kompleksiskumo problemomis, nes néra bendro poziirio,
kurie veiksniai turi didZiausig poveikj $io proceso efektyvu-
mui. Todél tyrimo tikslas - pasitlyti integruota Ziniy jgijimo
proceso vertinimo metoda Lietuvos draudimo sektoriaus
organizacijoms. Tikslui pasiekti suformuoti Sie uzdaviniai:
iSanalizuoti Ziniy jgijimo proceso vertinimo veiksniy ir me-
tody teorinius aspektus; nustatyti ziniy jgijimo proceso ver-
tinimo veiksnius, budingus Lietuvos draudimo sektoriaus
organizacijoms; identifikuoti Lietuvos draudimo sektoriaus
Ziniy jgijimo proceso problemines sritis.

Siam tyrimui atlikti buvo taikyti mokslinés literatiros
analizés, sintezés, ekspertiniai ir daugiakriteriniai vertinimo
metodai.

1. Ziniy jgijimo proceso vertinimo veiksniy
ir metody teoriniai aspektai

Transformacijoje i§ informacinés j ziniy visuomene kei-
¢iasi ne tik iSorinés aplinkos salygos, vartotojy poreikiai,
struktdriniai organizacijy vienetai, bet ir i$tekliy prioritetai.
Svarbiu i$tekliumi tampa ne tik informacija ir jos valdymas,
bet ir zinios bei veiksmingas jy valdymas. Transformacijy
kontekste ziniy vadybos reik§meé, kaip veiksmingos prie-
monés verslo organizacijy veiklos efektyvumui didinti,
grindZiama tuo, kad organizacijoms, siekian¢ioms i$laikyti
unikaluma, kurio nepajégty greitai imituoti kitos organiza-
cijos, nebeuztenka valdyti tradicinius isteklius. Zinios turi
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orientuotis j esminiy ir i§skirtiniy kompetencijy valdyma,
organizacijos turi bati auksciau esamo Ziniy lygio ir pajé-
gios maziausiomis sanaudomis kurti naujas zinias.

Kaip veiksmingai valdyti esamas zinias ir minimaliomis
sanaudomis jgyti naujas, egzistuojant ribotiems istekliams,
tokio pobiidzio problematika analizuojama nagrinéjant ziniy
vadybos discipling sisteminiu pozitriu ir jgyvendinama per
procesinj ziniy vadybos modelj, sudarantj procesy ciklg ir
formuojantj ziniy vertés kiirimo grandine. Vienas is to ciklo
procesy yra ziniy jgijimas.

Zinios mokslininky apibréziamos nevienareik$miskai
ir traktuojamos i§ jvairiy moksly (psichologijos, vadybos,
informacijos ir kt.) pozicijy (Wiig et al. 1997; Becerra-
Fernandez et al. 2004; Chen et al. 2005; Atkocitiniené 2006;
Probst et al. 2006; Zalieckaité et al. 2007; Fong et al. 2009;
Frenz, Gillies 2009; Hawryszkiewycz 2010; Luke et al. 2010;
Steyn, du Toit 2010; Fakhri, Talebzadeh 2011; Sullivan,
Marvel 2011; Fletcher, Harris 2012; Pacharapha, Ractham
2012; Raudelitiniené 2012; Sakalas 2012; Gluckler 2013;
Rutkauskas, Racinskaja 2013).

Zinios pagal lygmenis gali biiti klasifikuojamos j individo,
grupés, organizacijos, sektoriaus, valstybés, regiono ir kt. Pagal
Ziniy turétoja galima isskirti individo ir organizacijos zinias.
Individo zinios - tai vieno asmens zinios, kurios kontroliuoja-
mos priklausomai nuo asmens ir nebatinai susijusios su specifi-
niu turiniu. Organizacijos zinios susijusios su tam tikru turiniu.

Apibendrinant jvairias mokslininky nuomones, Zinias
galima bty apibadinti kaip susijusias su individais, jy pazi-
nimo procesais, kaip dinamiskai kintancias priklausomai nuo
pazinimo struktiiros poky¢iy, kaip motyva (prielaidg) veikti.
Individo naudojamos Zinios yra pagrindas duomenims virsti
informacija (duomenys yra jvestis, o informacija - isvestis)
ir kurti didesne verte sprendziant problemas, formuojant,
vertinant, priimant, jgyvendinant sprendimus.

Zinios taip pat traktuojamos kaip organizacijos isteklius,
atitinkantis istekliy valdymo principus: pateiktos reikiamu
laiku ir tinkama forma, prieinamos reikiamoje vietoje, ten-
kinancios kokybés reikalavimus, sukuriamos maziausiomis
sanaudomis.

Tac¢iau mokslininkai pazymi, kad Zinios turi tam tikry
i$skirtinumy, palyginti su kitais organizacijos istekliais: jos
yranematerialios ir sunkiai i$matuojamos, nepastovios; néra
»sunaudojamos®, taikomy Ziniy padaugéja; jy negalima jsigy-
ti bet kokiu metu rinkoje, daznai tenka laukti rezultaty; gali
bati naudojamos tuo paciu metu skirtinguose procesuose
(Wiig et al. 1997).

Organizacijai svarbu sujungti individy Zinias ir panaudoti
jas verslo procesams valdyti, vertei kurti. Taip formuojama
organizacijos ziniy bazé, kai svarbiis aspektai yra saveika su
organizacijos nariais ir komunikacija. Siame kontekste orga-
nizacinés zinios suvokiamos kaip visy galimy organizacijos
veiksmy aibé, jtraukiant aplinkos suvokimo ir reakcijos i
pokycius gebéjimus.

Kolektyviné ziniy bazé gali bati apibréziama kaip so-
cialinés sistemos (organizacijos) pazinimo posistemis.
Organizacijos ziniy baz¢ sudaro individy zinios ir jy sgveikos
struktaros, organizaciné kultara dalytis Ziniomis.

Ahuja, Novelli (Smith, Lyles 2011) savo tyrimuose Ziniy
bazei apibadinti integruoja tris pozitirius: pazinimo, turinio,
transakcines Zinias.

Pazinimo Zinios — organizaciniy ziniy struktara, kuri api-
badinama kaip tikslai, priezasties ir pasekmés jsitikinimai,
zinios apie potikslius bei elgsena, kiti pazinimo elementai,
gristi asmenine darbuotojo patirtimi ir batini tikslams pa-
siekti.

Turinio Zinios - tai zinios, susietos su informacija apie
technologinius, gamybos, rinkodaros principus ar rysius.

Transakcinés zinios - tai procediiry ar sistemy rinkinys,
naudojamas organizacinéms zinioms koduoti, saugoti, ie$-
koti, atnaujinti ir komunikuoti.

Ahuja, Novelli (Smith, Lyles 2011) organizacine Ziniy
baze apibiidina kaip ,,kg organizacija zino*, kuria sudaro: tu-
rinio Zinios apie technologijas, rinkas, produktus (paslaugas),
vartotojus, procediras; pazinimo Zinios kaip jsitikinimai,
modeliai, pazinimo sistemos; transakcinés zinios, kaip prieiti
ar atnaujinti turinio Zinias.

Organizacijos ziniy bazés pokyciai galimi priimant spren-
dimus, susijusius su Ziniy jtvirtinimu, jgijimu ar karimu.

Ziniy jgijimo procesas yra susijes su organizacijos vi-
diniy ziniy spragy pasalinimu, jsigyjant jas iSoréje. Siame
procese organizacijoms svarbu priimti sprendimus, susi-
jusius su tiesiogiai naudojamy Ziniy jsigijimu arba Zziniy
potencialo jsigijimu.

Ziniy jgijimas gali biiti nagrinéjamas individualiu ir or-
ganizaciniu lygmeniu. Individualiulygmeniu ziniy jgijimas
traktuojamas kaip pokytis pazintinéje individo struktaro-
je ir intencija taikyti Zinias siekiant problemas iSspresti.
Organizacijos lygmeniu Ziniy jgijimas apibréziamas kaip
ziniy jgijimas i$ iSorinés aplinkos, transformuojant jas i
efektyvy Ziniy taikyma organizacijoje.

ISorinéje aplinkoje galima jsigyti iSoriniy eksperty ar
kity organizacijy (verslo konsultanty, asociacijy, universite-
ty) ziniy ar jy produkty. Daznai taikoma praktika - paslau-
gu arba ziniy pirkimas iSoréje, kurie yra geresnés kokybés,
reikalauja palyginti mazesniy sanaudy arba tai néra tiesio-
giai susije su organizacijos pagrindiniy paslaugy, produkty
kiirimu, pardavimu. Sis biidas yra vidiniy kompetencijy
pakeitimas iSorinémis. Jeigu organizacija perka iSoréje su
pagrindine veikla susijusias paslaugas ar produktus arba
naudojasi verslo konsultanty paslaugomis, tai gali susil-
pninti organizacijoje esancias esmines kompetencijas ir jy
plétojima bei apsunkinti sprendimy priémimo ir jgyven-
dinimo procesus.

Ziniy jgijimo procesas yra glaudZiai susijes su Ziniy tai-
kymo organizacijoje efektyvumu, kai jgytas iSoréje Zinias
reikia transformuoti j naudojamas zinias organizacijos vei-
klai gerinti (Gluckler 2013).
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Chandler, Lyon (2009) i$skiria skirtingus procesus, kaip
organizacijos jgyja Zinias: jgimtas mokymasis, eksperimen-
tinis mokymasis, svetimas mokymasis, paieska ir stebéji-
mas, jdarbinimas.

Igimtas mokymasis pasizymi tuo, kad $is procesas apima
Zinias, susijusias su specialiomis socialinémis institucijo-
mis, ir specifiniy darbo Ziniy konteksta. Eksperimentinis
mokymasis susijes su tuo, kad darbuotojai organizacijoje
mokosi i§ praeities patirties ir taiko jas esamoms proble-
moms spresti. Svetimas mokymasis pasizymi tuo, kad mo-
komasi i§ kity individy elgesio ir pasiekimy. Sis mokymasis
svarbus tuomet, kai norima pagalinti tam tikras spragas.
Paiegka ir stebéjimas pasireigkia tuomet, kai individai iesko
informacijos specifinéms problemoms spresti. Jdarbinimo
proceso metu naujos zinios jgyjamos jdarbinant reikiamus
darbuotojus, turinéius profesine kompetencija (turi atitin-
kamy ziniy, gebéjimy ir jgadziy), kurios organizacija neturi,
taciau ta kompetencija yra reikalinga.

Ziniy jgijimo procese svarbu identifikuoti tinkamus Zi-
niy $altinius, kurie mokslinéje literataroje skirstomi jvairiai:
iSoriniai, vidiniai, instituciniai, rinkos, organizaciniai, stati-
niai (pavyzdziui, internetiniai tinklalapiai, kuriuose patei-
kiamos Zinios tiesiogiai pasiekia gavéjus, taciau organizacija
néra atsakinga uz pateikty ziniy tiksluma), dinaminiai (kai
ziniy gavéjai patys suformuoja Ziniy poreikj) ir kt.

Dazniausiai Ziniy $altiniai skirstomi pagal $altinio bu-
vimo vietg i vidinius (organizacijoje dirbanciy darbuotojy
zinios) ir iSorinius (tiekéjy, kity kontaktiniy organizacijy,
partneriy, vartotojy zinios) (Leiponen, Helfat 2010; Liao
etal. 2010; Kim et al. 2011; Fletcher, Harris 2012; Doloreux,
Shearmur 2013; Urgak et al. 2013):

- vidiniai Saltiniai: organizacijos darbuotojy turimos
zinios, ziniy duomeny bazés, gerosios praktikos pa-
vyzdziai, patirtis, susirinkimai, patentai, licencijos
ir kt.;

- iSoriniai $altiniai: verslo grupé, vartotojai, konsultaci-
nés jmonés, tiekéjai, universitetai, viesieji ar privatiis
tyrimy institutai, kitos kontaktinés auditorijos, kon-
ferencijos, mokslo produkcija (monografijos, publi-
kacijos), duomeny bazés, parodos, ziniy produktai
(patentai, konsultacijos).

Tam, kad vidiniy Ziniy jgijimo procesas vykty sklandZiai,
mokslininkai sitilo atkreipti démesj  tokias darbuotojy moty-
vavimo priemones, kaip vyresniy darbuotojy parama, kolegy
dalyvavimas ir bendradarbiavimas, organizacijos kulttra ir
istekliai, fiziné aplinka, priemokos ir kita (Park 2011).

Mokslininkai (Frenz, Gillies 2009; Kim et al. 2011;
Antonioli et al. 2014) sialo jvairius i$orinius ziniy jgijimo
budus: jvairios bendradarbiavimo formos (per regioninius ir
uzsienio verslo kooperacijos susitarimus, pri¢jimas prie kity
organizacijy ziniy baziy); organizacijy jsigijima ar perémima
(batina jvertinti kultaros ir kompetencijy suderinamumo

lygi); partneryste (kai jsipareigojama siekti bendry tiksly);
suinteresuotus asmenis ir kt.

Daznai taikomas i$oriniy Ziniy jgijimo budas yra ziniy pir-
kimas, kai gaunamos licencijos naudotis intelektine nuosavy-
be. Galima jsigyti licencinj susitarima, kuriuo pagrindziamas
techniniy ir pramoniniy Ziniy judéjimas nuo licencijos davéjo
licencijos gavéjui. Tai inovatyvios, specifinés, iSorinés Zinios,
kurios padeda kelti darbuotojy kompetencija. Taciau $is Ziniy
jgijimo budas yra labai sudétingas dél nuolat atsirandanciy
tokiy problemy, kaip (Fong et al. 2009): laiko ir vadovybés pa-
ramos trakumas, nepasitikéjimas, netinkamas technologinio
plétojimo lygis ar atsitiktiniai rysiai, techniniai nesklandumai.

Kitas ziniy $altiniy skirstymo btidas yra pagal patirtj
(tiesioginé, netiesioginé) ir $altinio buvimo vietg (Fletcher,
Harris 2012):

- tiesioginé patirtis (vidinis $altinis ir praktinés zinios/
patyrimas), kai individai mokosi i$ savo klaidy ir pri-
taiko turimas Zinias problemoms spresti;

- netiesioginé patirtis (iSorinis Saltinis ir praktinés
zinios/patyrimas), kai reikalingos Zinios jgyjamos
netiesiogiai — svetimos (kai Zinios iSmoktos i$ kity
organizacijy pavyzdziy, per licencijas, strateginius
aljansus) ir perteiktos (jdarbinant tinkamus darbuo-
tojus ar jsigyjant verslo vienetus);

- iSoriné paieska (iSorinis $altinis ir tikslinés zinios),
kai Zinios jgyjamos i§ visuomeniniy ar kity oficia-
liai skelbiamy $altiniy, tikrinant jy aplinkg ir ie$kant
naujos informacijos;

- vidiné informacija (vidinis Ziniy $altinis ir tikslinés
zinios), kai turimos praktinés Zinios néra demons-
truojamos.

Mokslininkai (Jucevidiené, Mozuritaniené 2009; Presutti
etal. 2011; Fletcher, Harris 2012) sitlo, renkantis tikslinius
Ziniy Saltinius, atsizvelgti j tokius vertinimo veiksnius, kaip
eksternalizacijos laipsnis, priimtinumas, geografiniai aspek-
tai, specifika, perkeliamumas:

- eksternalizacijos laipsnis — kai organizacijos nariai,
dirbdami grupéje, perduoda neisreikstas zinias ir
pavercia jas kolektyvinémis, i$reik§tomis ziniomis;

- priimtinumas - kai dalijantis geraja praktika apsi-
kei¢iama ziniomis;

- geografinis aspektas — kai Zinios apie uZsienio rinkas
ir inovacijy taikyma gali bati generuojamos tarptau-
tiniu mastu, atsizvelgiant j gebéjima prieiti prie Ziniy,
kad ir kur jos buty;

- specifika - tai skirtingy ziniy rasiy perdavimas, rei-
kalaujantis tinkamiausio jgijimo bado ranguojant
tam tikrus procesus;

- perkeliamumas per ziniy prigimtj ireiskia galimybe
skirtingoms zinioms transformuotis, atsizvelgiant j
gavéjo charakteristika, Ziniy prigimtj ir organizacijos
valdymo struktarag.
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Mokslininkai sidlo tokius ziniy produkty jsigijimo ba-
dus (Probst et al. 2006; Wang et al. 2010; Raudelitiniené
2012), kaip:

- uzfiksuotos Zinios - tai uzfiksuoty Ziniy pirkimas
(pavyzdziui, programiné jranga, zinynai), taciau $i
forma nesuteikia organizaciniy kompetencijy ir nau-
dojama greitai darbinei veiklai atlikti;

- intelektinés nuosavybés jsigijimas — tai tinkamas
budas pasalinti ziniy bazés spragas, esant ribotiems
organizacijos istekliams;

- programinés jrangos pakety jsigijimas sudaro prielai-
das sujungti tam tikrus ziniy vadybos komponentus j
vieng tinklg, prieiti prie Ziniy baziy, dalytis Ziniomis,
standartizuoti procesus;

- dizaino jsigijimas - tai tokio tipo ,ziniy paketai®,
kuriais gali naudotis treciosios $alys (pavyzdziui,
statybos planai, projektai);

- atvirkscia inZinerija - tai ,,uz$aldytos zinios®, kurias
galima suvokti i$ardzius produktg ir iSanalizavus pro-
dukto savybes; tokiu budu galima nustatyti pigesnius
komponentus, nepakenkiant produkto kokybei, ir
sumazinti savikaing.

Probst, Raub, Romhardt (2006) isskiria dviejy tipy par-
tneryste: produkty ir ziniy ry$iai. Produkty rysiy tikslai -
sumazinti sgnaudas ir rizika, sutrumpinti produkto karimo
arba pateikimo j rinkg procesg, neutralizuoti konkurencija,
taciau tai néra ilgalaikés organizacijos patirties didinimo
priemoné. Ziniy ry$iai yra abipusis mokymasis ir Ziniy jgiji-
mas su jvairiose srityse veikianciais partneriais (pavyzdziui,
universitetai, asociacijos). Renkantis partnerius, butina
jvertinti Ziniy nutekéjimo, nuvertéjimo, priklausomybés,
pasitikéjimo rizika.

Wijk, Bosch, Volberda (Smith, Lyles 2011) nagrinéja
tinklus kaip ziniy paie$kos priemone joms jsigyti ir kurti.
Sie autoriai apibidina tinklus kaip sgsajas tarp dalyviy, su-
burty laikino arba pusiau laikino modelio, bendrai orien-
tuoty j problemg ar rezultatg. Dalyviai tinkle siekia prieiti
prie vienas kito istekliy, mokytis ir integruoti Zinias pro-
blemai spresti ar rezultatui pasiekti, o naujos sasajos gali
biti suformuotos su tais paciais ar skirtingais dalyviais. Sie
mobkslininkai i$skiria tris tinkly tipus: socialiniai, aljansy ir
organizaciniai tinklai.

Socialiniai tinklai - kai kiekviena organizacija ar orga-
nizacijy grupé yra kaip tinklas, kuris yra nepriklausomas
nuo valdymo rezimo ir struktaros.

Aljansiniai ir organizaciniai tinklai grindziami tam ti-
kruvaldymo badu. Aljansiniai tinklai formuojami valdymo
principu, siekiant gauti prieiga prie ziniy, kurios nepasiekia-
mos dél organizacijos riby. Organizaciniai tinklai atsirado
siekiant palengvinti vidiniy ziniy valdyma. Suinteresuoti
asmenys gali bati akcininkuy, tiekéjy, vartotojy (pavyzdziui,
vartotojy zinios apie produkty savybes), profsgjungy Zzi-
nios. Siuo atveju svarbu identifikuoti, kokiais kanalais ar

priemonémis bus naudojamasi siekiant jgyti Ziniy i$ suin-
teresuoty asmeny.

Siekdami efektyviai koordinuoti ir jgyvendinti Ziniy
jgijimo procesa, mokslininkai pabrézia ziniy, inovacijy ir
technologijy integracija, nes inovacijos versle — tai varomoji
jéga ir unikalumo pagrindas — procesas, kurio metu orga-
nizacija jgytas Zinias pavercia naujais ar technologiskai is
esmés patobulintais procesais ar produktais (paslaugomis).
Inovacijos - tai procesas, kai pasitelkiant naujus darbo me-
todus organizacijoje esamos zinios pritaikomos kasdienéje
veikloje, o ziniy vadyba padeda transformuoti isreikstas
Zinias j inovatyvias idéjas (Hung et al. 2010; Kazilitinas 2012;
Girniené 2013). Tai pagrindinis veiksnys, uztikrinantis tva-
rig organizacijos plétrg, o inovacijy kiirimo pagrindu tampa
batent Zinios. I§ to iSeina, kad tarp inovacijy ir Ziniy esama
tiesioginio rysio (1 pav.).

Todél ziniy jgijimo, dalijimosi Ziniomis ir taikymo pro-
cesai yra esminiai veiksniai, uztikrinantys inovacijy pléto-
jimg, kai zinios yra objektas, zinojimo procesas ir galimybé
veikti.

Ziniy ir inovacijy tarpusavio ry$iai pagristi tuo, kad Zi-
nios reikalingos tiek inovacijoms kurti, tiek joms diegti bei
naudotis. Todél siekiant plétoti inovacijas yra labai svarbu
jvertinti organizacijos gebéjimus jgyti naujas Zinias i$ skir-
tingy $altiniy bei dalytis turimomis Ziniomis pasitelkiant
jvairius rys$ius. Organizacijy gebéjimas bendrauti su jvairiais
partneriais ir gebéjimas jgyti Ziniy ir technologiju i§ iSoriniy
$altiniy sudaro galimybe didinti jy gebéjima taikyti inova-
cijas. Bendraujant su kitomis organizacijomis pasirenkami
tinkamesni darbo metodai, ugdomi jvairas technologiniai
ir inovaciniai gebéjimai bei jgidZiai, o tai sudaro prielaidas
organizacijy unikalumui atsirasti.

Inovacijy plétros sékmé priklauso nuo tinkamy ziniy
$altiniy parinkimo, Ziniy jgijimo bado ir organizacijos
imlumo zinioms (gebéjimo koordinuoti ir integruoti

=7
Naujumas > Naujumas —
ISreiskiamumas
Svarba Sudétingumas [
Nauda
Skaidymas Naudojimas -

1 pav. Ziniy ir inovacijy ry$iai (adaptuota pagal Becheikh
2013)

Fig. 1. Relationships between knowledge and innovations
(adapted by Becheikh 2013)
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platy vidiniy ir iSoriniy ziniy spektra), gebéjimy jveikti
inovacijy barjerus (rinkos, finansiniai, kurie pasireigkia
reikalingy finansiniy i$tekliy trakumu) ir rinkos nea-
pibréztuma bei atsizvelgti j kontrolinius kintamuosius,
kurie padeda inovacijas specializuoti tam tikrai organi-
zacijai, priklausomai nuo jos veiklos sektoriaus ir dydzio
(2 pav.). Tinkamai taikydamos naujai jgytas Zinias, orga-
nizacijos turi galimybiy plétoti unikalias kompetencijas,
pasirinkti, diegti ir gerinti technologijas savo veikloje
(Urgak et al. 2013).

Mokslinéje literatairoje ziniy jgijimo procesa veikian-
tys veiksniai dazniausiai skirstomi j iSorinius ir vidinius
(Park 2010). Apibendrinant mokslininky tyrimo rezultatus
(Chlivickas, Raudeliitniené 2007, 2008; Bivainis, Drejeris 2009;
Frenz, Gillies 2009; Lee et al. 2010; Park 2010; Raudelitiniené
2012; Raudelitiniené et al. 2012; Raudelitiniené, Neimontas
2012;Xuet al. 2012,2013), vidiniai Ziniy jgijimo procesg vei-
kiantys veiksniai yra susije su organizacijos i$tekliy grupémis:
zmogiskieji i$tekliai (darbuotojy motyvacija, kompetencija),
technologiniai istekliai (technologijy infrastruktira ir bazé
zinioms jgyti, metodai ir priemonés), finansiniai i$tekliai (su-
darantys prielaidas jgyti vertingas zinias i§ iSorés), su tiksline
organizacijos orientacija susije veiksniai (organizaciné struk-
tara, tikslai, kultara, tinklai). Vidiniai veiksniai pasireiskia
organizacijos gebéjimu efektyviai pasinaudoti turimomis ir
igytomis ziniomis, t. y. ar, jvertinus trikstamy ziniy poreiki,
jgyti zinias ir pritaikyti jas praktinéje veikloje ($iuo atveju
darbuotojai turi bati motyvuojami savo veikloje taikyti ino-
vacijas), ar pasinaudoti jau turimomis darbuotojy Ziniomis,
siekiant didesnio eksternalizacijos (nei$reiksty Ziniy tapsmo
kolektyvinémis Ziniomis) laipsnio.

ISoriniai Ziniy jgijimo procesg veikiantys veiksniai su-
sije su rinkos specifika, jéjimo j rinka barjerais, iSoriniais
Ziniy jgijimo $altiniais, Ziniy turiniu ir verte, Ziniy jgijimo
budais ir kita. ISoriniai veiksniai pasizymi tuo, kad iSo-
riné organizacijos aplinka yra dinamiska ir neapibrézta,
todél siekiant jvertinti trakstamy ziniy jgijimo galimybe,
butina atsizvelgti j rinkos specifikg, $akos pozicija naujy

Imlumas

Inovacijy barjerai

Ziniy jgijimas

Kontroliniai kintamieji

Rinkos
Finansiniai

Sektorius
Dydis

2 pav. Inovacijy plétra veikiantys veiksniai (adaptuota pagal
Marvel 2012; Becheikh 2013)

Fig. 2. Factors influencing the development of innovations
(adapted by Marvel 2012; Becheikh 2013)

rinkos dalyviy atzvilgiu ir norimy jgyti Ziniy turinj bei
forma (turinio atitiktj esamai situacijai neapibréztoje
aplinkoje).

Remiantis nagrinétais moksliniais literataros $altiniais
buvo sudarytas pirminis vertinimo veiksniy sgrasas eksperti-
niam vertinimui i$ 36 ziniy jgijimo procesa veikianciy veiks-
niy, kurie turinio pozitriu buvo suskirstyti j keturias veiksniy
grupes: motyvacinius, turinio, organizacinius ir finansinius.

Sis veiksniy grupiy isskyrimas grindziamas tokia logine
ir priezastine seka: pagrindinis organizacijos tikslas - ilga-
laikio ekonominio pelno siekimas ir vertés karimas, kuris
priklauso nuo organizacijos darbuotoju motyvacijos jgyti
naujy Ziniy ir jas pritaikyti efektyvesnei darbinei veiklai atlik-
ti, o tai tiesiogiai siejasi su turinio ir organizaciniais aspektais,
sudaranciais prielaidas sklandziai koordinuoti Ziniy jgijimo
procesg, ir finansiniais itekliais, kurie uztikrina finansinj 7i-
niy jgijimo aspekta. Todél tyrimo autoriai formuoja prielaida,
kad Ziniy jgijimo procesas tinkamai funkcionuoja tik esant
motyvuotam ir gebanc¢iam dirbti organizacijos personalui.

Motyvaciniai aspektai susideda i$ tokiy vertinimo veiks-
niy, kaip darbuotojy motyvacija jgyti Ziniy, ziniy verté, dar-
buotojy poziuris j inovacijas ir kt.

Turinio veiksniy vertinimo grupei buvo priskirti tokie
veiksniai, kaip gavéjo charakteristika, eksperto kompeten-
cija (i$silavinimas, darbo patirtis), ziniy kokybé, Ziniy jgiji-
mo lygis, Ziniy pateikimo forma, pritaikymas organizacijai
(igyjamy ziniy atitiktis jmoneés veiklai) ir kita.

Organizaciniy veiksniy grupé susijusi su Ziniy jgijimo
proceso organizavimu: rinkos specifika, konkurencijos in-
tensyvumu, organizacijos gyvavimo periodu, organizacijos
dydziu, organizacijos valdymo struktiira, proceso dalyviais,
dalyviy skai¢iumi, proceso trukme, vieta, darbuotojy pro-
fesine ir socialine kompetencija, eksperty skai¢iumi ir kt.

Finansiné veiksniy grupé susijusi su tokiais vertinimo
veiksniais, kaip ziniy ir technologijy jgijimo kaina, finan-
savimo $altiniai, budai ir kt.

Kadangi Ziniy jgijimo procesas pasizymi vertinimo
kompleksiskumu ir veiksniy jvairove, tyrimui atlikti buvo
pasirinkti daugiakriteriniai vertinimo metodai, kurie pri-
klauso sprendimy priémimo grupei ir sudaro prielaidas
kompleksigkai jvertinti ziniy jgijimo procesa bei priimti
sprendimus, susijusius su proceso gerinimu. Podvezko
(2008) nuomone, taikant daugiakriterinius vertinimo meto-
dus, galima kiekybiskai jvertinti bet kurj sudétingg reiskinj,
isreiksta daugeliu rodikliy.

Ginevidius ir Podvezko (2005) nurodo, kad kompleksi-
niy ir sudétingy reiskiniy vertinimas pradedamas tyrimo
problemos formulavimu ir tyrimo objekto bei tiksly nusta-
tymu, o baigiamas sprendimy priémimu dél nagrinéjamo
rei$kinio bsenos pagerinimo.

Kadangi atskiry rodikliy, apibaidinanciy tiriamajj objek-
ta, jtaka nagrinéjamam reiskiniui nevienoda, taikant dau-
giakriterinius vertinimus labai svarbu nustatyti rodikliy
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reik§mingumg (Podvezko 2008). Labiausiai paplitusi yra
kriterijy reikémingumy skalé intervale [0, 1] (Ginevicius,
Podvezko 2005), kuri ir bus naudojama ziniy jgijimo pro-
ceso veiksniy vertinimo reik$mingumui nustatyti.

2. Ziniy jgijimo proceso efektyvuma veikianciy
veiksniy tyrimas Lietuvos draudimo sektoriuje

Siekiant jvertinti ziniy jgijimo procesg veikiancius veiks-
nius Lietuvos draudimo sektoriuje, buvo pasirinktas dau-
giakriterinis vertinimo metodas, suderintas su ekspertiniu
vertinimu (Ginevicius, Povezko 2003; Ginevicius, Krivka
2009).

Tyrimas buvo atliktas 2013 m. vasario mén. pasitelkiant
keturis ekspertus i§ Lietuvos gyvybés draudimo organiza-
cijy darbuotojuy, kurie sutiko dalyvauti tyrime, vienas buvo
pasirinktas i$orinis ekspertas, glaudziai susijes su draudimo
sektoriumi ir turintis mokymo toje srityje patirties. Tyrime
dalyvavo draudimo ekspertai i$ tokiy organizacijy, kaip
AB ,Lietuvos draudimas®, UAB DK ,,PZU Lietuva®, ,BTA
Insurance company“ SE filialo Lietuvoje, ,Compensa TU S.A.
Vienna Insurance Group® Lietuvos filialas. Visy tyrime daly-
vavusiy eksperty patirtis draudimo sektoriuje — apie 10 mety.

Ekspertinis vertinimas vyko pagal tokius pateiktus ver-
tinimo etapus: ziniy jgijimo procesa veikianciy veiksniy
saraso tikslinimas; vertinimo kriterijy reik$émiy nustaty-
mas ir normalizavimas pagal skale [1, 3] (1 - maziausia
kriterijaus reik§me, 2 — vidutiné, 3 — didziausia); veiksniy
reik§mingumo nustatymas skalés intervale [0, 1]; integruoto

kriterijaus jvercio skai¢iavimas pagal formule (adaptuota
pagal Ginevicius, Povezko 2003), kai:

n
R:zo)i'Riy (1)
i=1

¢ia o; — daliniy kriterijy reikSmingumas; R; - daliniy kri-
terijy normalizuotos reik§mes.

Formuojant sprendimy poaibj ziniy jgijimo procesui
tobulinti buvo atsizvelgiama j didziausig atotriikj nuo
maksimaliai galimy veiksniy vertinimo pirminiy kriterijy
reik§miy ir jvertinty veiksniy vertinimo pirminiy kriterijy
reik§miy (adaptuota remiantis Raudeliuniene 2007):

A =(N;-0)=(N; o), (2)

¢ia A; - didziausias veiksniy atotrtkis, lyginant su norma-
lizuota jvertinimo reik$me; N; — normalizuota jvertinimo
reik§meé intervale [1, 3]; N, - galima didZiausia normali-
zuota pirminio kriterijaus reik§mé; ®; - pirminio vertinimo
kriterijaus reikSmingumas.

Gautas atotrukis traktuojamas kaip sprestinos sritys, sie-
kiant Ziniy jgijimo proceso efektyvumo, ir joms pasalinti
suformuojama sprendimy aibé.

Ziniy jgijimo procesg veikian¢iy veiksniy saraso tiks-
linimo etape ekspertams buvo pateikta patikslinti 36 ziniy
jgijimo procesg veikiantys veiksniai, i$ kuriy ekspertai at-
rinko 17 vertinimo veiksniy, veikianciy proceso efektyvuma
(1lenteleé).

1 lentelé. Ziniy jgijimo procesa veikian¢iy veiksniy jvertinimy suvestiné (sudaryta autoriy)

Table 1. Summary of factors influencing knowledge acquisition process assessment (created by Authors)

(lel(l;:xgg:riies) Pirminiai vertinimo kriterijai Reik$mingumas Ivertis Atotrukis
Motyvaciniai aspektai Darbuotojy motyvacija jgyti Ziniy 0,4 0,8 -0,4
(0,15) Darbuotojy pozitiris j inovacijas 0,6 1,2 -0,6
Eksperto kompetencija 0,25 0,75 0
Turinio Ziniy igijimo lygis 0,3 0,9 0

aspektai (0,3) Ziniy forma 0,2 0,4 -0,2
Pritaikymas organizacijai 0,25 0,75 0

Mokomy darbuotojy grupé 0,2 0,4 -0,2

Ziniq igijimo proceso trukmeé 0,2 0,2 -0,4

Ziniq igijimo proceso vieta 0,1 0,2 -0,1

Organizaciniai Susitikimy su ekspertais skai¢ius 0,15 0,30 -0,15
aspektai (0,25) Mokomy darbuotojy pareigos 0,1 0,3 0
Igyty Ziniy patvirtinimas 0,05 0,15 0

Eksperty skaicius 0,1 0,2 -0,1
Komunikaciniai darbuotojy gebéjimai 0,1 0,3 0

o Ziniy jgijimo kaina 0,35 0,7 -0,35
:;BZEZ?E?)I’ 3) Proceso finansuotojas 0,35 1,05 0

Technologijos kaina 0,3 0,6 -0,3
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Motyvaciniai veiksniai susideda i$ tokiy vertinimo
veiksniy, kaip darbuotojy motyvacija jgyti Ziniy, darbuo-
tojy pozitris j inovacijas.

Turinio veiksniy vertinimo grupei buvo priskirti tokie
veiksniai, kaip eksperto kompetencija, ziniy jgijimo lygis,
ziniy forma, pritaikymas organizacijai.

Organizaciniy veiksniy grupé susideda i$ tokiy veiksniy:
mokomy darbuotojy grupé, ziniy jgijimo proceso trukmeé,
Ziniy jgijimo proceso vieta, susitikimy su ekspertais skai-
¢ius, mokomy darbuotojy pareigos, jgyty ziniy patvirti-
nimas, eksperty skaic¢ius, darbuotojy komunikaciniai ge-
béjimai.

Finansiniy veiksniy grupe sudaro Ziniy jgijimo kaina,
proceso finansuotojas, technologijos kaina.

Veiksniy reik§mingumo nustatymo etape ekspertai dau-
giausia démesio skyré Ziniy jgijimo turinio svarbai (0,3)
ir finansiniams aspektams (0,3), o kaip ne tokius svarbius
i$skyré organizacinius (0,25) ir motyvacinius (0,15) aspek-
tus, grisdami tuo, kad jgyjamy Ziniy kokybé ir kaina yra
labiausiai Ziniy jgijimo procesg veikiantys veiksniai.

Motyvaciniy veiksniy grupéje, eksperty nuomone,
darbuotojy pozidris j inovacijas (0,6) yra reik§mingesnis,
lyginant su darbuotojy motyvacija jgyti zinias (0,4).

Ziniy jgijimo turinio grupéje kaip reik§mingiausi veiks-
niai buvo i$skirti Ziniy jgijimo lygis (0,3), eksperto kom-
petencija (0,25) ir pritaikymas organizacijai (0,25), o Ziniy
formai (0,2) skiriamas mazesnis reik§mingumas.

Organizaciniy veiksniy grupéje reik§mingiausi veiksniai
yra mokomy darbuotojy grupé (0,2) ir ziniy jgijimo proce-
so trukmeé (0,2), susitikimy su ekspertais skaicius (0,15), o
maziau reik§mingi veiksniai yra Ziniy jgijimo proceso vieta
(0,1), mokomuy darbuotojy pareigos (0,1), eksperty skaicius
(0,1), komunikaciniai darbuotojy gebéjimai (0,1).

Finansiniy veiksniy grupéje proceso finansuotojas
(0,35) ir Ziniy jgijimo kaina (0,35) i§skiriami kaip reik§min-
giausi veiksniai, o technologijos kaina (0,3) — kaip maziau
reik§mingas veiksnys (1 lentelé).

Apskaiciavus integruoto kriterijaus jvertj, rodantj ziniy
igijimo proceso efektyvuma Lietuvos draudimo sektoriuje,
remiantis ekspertiniu vertinimu, buvo gautas 2,36 i§ mak-
simaliai galimy 3 (1 - maziausias integruoto kriterijaus
jvertis, 2 — vidutinis integruoto kriterijaus jvertis, 3 - di-
dziausias integruoto kriterijaus jvertis), o apskaiciuotas
atotrikis —0,64.

Remiantis apskaiciuotais atotrikiais, Lietuvos draudi-
mo sektoriaus Ziniy jgijimo procese daugiausia probleminiy
sri¢iy yra susijusiy su organizaciniais (-0,24), finansiniais
(-0,2) ir motyvaciniais aspektais (-0,15), maziausiai pro-
bleminiy sri¢iy yra su turinio aspektais (-0,06).

Motyvaciniy veiksniy grupéje buvo identifikuotos pro-
bleminés sritys, susijusios su darbuotojy pozitriu j inovaci-
jas (-0,6) ir darbuotojy motyvacija jgyti ziniy (-0,4).

Ziniy jgijimo turinio grupéje identifikuotos problemi-
nés sritys, susijusios tik su ziniy forma (-0,2).

Organizaciniy veiksniy grupéje nustatytos probleminés
sritys sietinos su ziniy jgijimo proceso trukme (-0,4), susiti-
kimy su ekspertais skaiciumi (-0,15), ziniy jgijimo proceso
vieta (-0,1) ir eksperty skai¢iumi (-0,1).

Finansiniy veiksniy grupéje buvo identifikuotos tokios
probleminés sritys, kaip Ziniy jgijimo kaina (-0,35), tech-
nologijos kaina (-0,3), mokomy darbuotojy grupé (-0,2).

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad dar-
buotojai néra motyvuojami jgyti Ziniy ir vengia inovacijy
darbinéje veikloje. Kity organizacijy ar eksperty sitloma
jsigyti ziniy forma irgi néra visiems priimtina, kaip ir Ziniy
jgijimo vieta. Kadangi yra per didelé Ziniy jgijimo ir tech-
nologijos kaina, mokomy darbuotojy grupés yra didesnés,
o0 procesas trumpesnis, todél ziniy jgijimo procesas $iuo
atzvilgiu néra pakankamai efektyvus. Be to, yra per mazai
eksperty ir labai retai galima laukti i§ jy tikslingo problemos
sprendimo budo.

Atsizvelgdamij tyrimo rezultatus, autoriai sitilo Lietuvos
draudimo sektoriaus organizacijy vadovybei pradéti tobu-
linti ziniy jgijimo procesa nuo darbuotojy motyvacijos, o tai
tiesiogiai susije su jy skatinimo didinimu jgyti naujy Ziniy,
bati labiau orientuotiems j inovacine veiklg ir tuo remiantis
tobulinti ne tik Ziniy jgijimo procesa, bet ir prisidéti prie
unikaliy organizacijos Ziniy ir vertés kiirimo. Tyrimo au-
toriai formuoja prielaida, kad, padidinus darbuotojy moty-
vacijos lygj, kitos ziniy jgijimo proceso probleminés sritys
(kaip ziniy forma, ziniy jgijimo proceso trukmeé ir kita) baty
gerokai efektyviau sprendziamos.

Todél Lietuvos draudimo sektoriaus organizacijy va-
dovybei siilloma atkreipti démesj j tokias pateikty moty-
vacijg veikianciy veiksniy grupes (adaptuota remiantis
Raudelitiniene 2012):

- materialinius veiksnius: darbo uzmokestis; premi-
javimas; priemoky skyrimas; vienkartiné piniginé
iSmoka;

— pripaZinimo veiksnius: padéka; vardiné dovana; ge-
riausio darbuotojo apdovanojimai; didesnis atsako-
mybeés ir jgaliojimy suteikimas; jtraukimas j spren-
dimy priémimg; karjeros galimybés;

— saviraiskos veiksnius: galimybé dirbti jdomy ir atsa-
kinga darba; galimybé nuolatos tobuléti (mokymai,
kvalifikacijos kélimo kursai, rotacija, stazuotés, ko-
mandiruotés);

- socialinius veiksnius: geras psichologinis mikrokli-
matas; tinkamas vadovavimo stilius; laisvalaikio ar
pramogy renginiai; vadovo démesys, neformalis
pokalbiai; komandinio darbo organizavimas;

- saugumo veiksnius: tinkamos darbo salygos, apra-
pinimas jrengta darbo vieta; socialinés garantijos,
draudimas.
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ISvados

Ziniy jgijimas - vienas svarbiausiy ziniy vadybos procesy,
nes tik nuo tinkamai parinkty ziniy ir jy vertés, ziniy Sal-
tiniy, metody, budy priemoniy priklauso, ar bus pasiekti
ziniy tikslai integruoti j organizacijos bendruosius tikslus ir
tuo remiantis padidintas organizacijos veiklos efektyvumas
ir kuriama organizacijos verté.

Ziniy jgijimo procesa veikiantys veiksniai buvo i$skirti
j keturias grupes — motyvacinius, turinio, organizacinius,
finansinius — remiantis tokia logine seka: pagrindinis or-
ganizacijos tikslas — vertés kiarimas, kuris priklauso nuo
organizacijos darbuotojy motyvacijos jgyti naujy ziniy ir
jas pritaikyti efektyvesnei darbinei veiklai atlikti, o tai tie-
siogiai siejasi su ziniy turinio, organizaciniais ir finansiniais
aspektais.

Remiantis atliktais empiriniais tyrimais buvo pasialy-
tas integruotas ziniy jgijimo proceso vertinimo metodas
Lietuvos draudimo sektoriaus organizacijoms, sudarantis
prielaidas jvertinti proceso efektyvuma ir formuoti sidly-
mus tobulinti procesg.

Atlikus Ziniy jgijimo proceso ekspertinj vertinima
Lietuvos draudimo sektoriuje nustatyta, kad ziniy jgijimo
procesas funkcionuoja geriau nei vidutinigkai (2,36 i§ mak-
simaliai galimy 3: 1 - maziausias integruoto kriterijaus jver-
tis, 2 - vidutinis integruoto kriterijaus jvertis, 3 — didziausias
integruoto kriterijaus jvertis) bei buvo identifikuotos tokios
Ziniy jgijimo proceso probleminés sritys, susijusios su:

- motyvaciniais aspektais: nepakankama darbuotojy
motyvacija jgyti naujy ziniy ir savo veikloje diegti
naujoves;

- turinio svarbos aspektais: netinkama ziniy forma,
traksta eksperty konsultacijy, ypa¢ kilus sudétingoms
situacijoms reikalaujancioms efektyvaus sprendimo
budo;

- organizaciniais aspektais: ziniy jgijimo proceso tru-
kmeé, eksperty ir susitikimy su jais skaicius, ziniy
igijimo proceso vieta;

- finansiniais aspektais: per didelé ziniy jgijimo ir tech-
nologijy kaina.

Kilusioms problemoms spresti siiloma pradéti nuo
organizacijos darbuotojy motyvacijos lygio didinimo, at-
sizvelgiant j materialinius, pripaZinimo, saviraiskos, socia-
linius, saugumo veiksnius.

Sis sitilymas remiasi nuostata, kad, tik padidinus dar-
buotojy motyvacijos lygj, tyrimo metu identifikuotos Ziniy
jgijimo probleminés sritys (ziniy forma, Ziniy jgijimo pro-
ceso trukmé ir kita) buity sprendziamos kur kas efektyviau.
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