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Santrauka. Sio straipsnio tikslas - nustatyti biidus, kurie bity naudingi inovacijoms palankios aplinkos kiirimo procesui pagerinti.
Tuo tikslu buvo istirtos inovacinés veiklos saglygos pramonés jmonése, atliktas atrinkty Ziniy ir gebéjimy svarbos sékmingam inovacijy
plétojimui ekspertinis vertinimas. Darbe taikyti metodai: mokslinés informacijos $altiniy analizé, pramonés jmoniy personalo
sociologiné apklausa ir koreliacijos analizé, ekspertinis vertinimas. Tyrimo metu nustatyta, kad inovacijoms palankios aplinkos
karimui ypac svarbios karybos psichologijos, personalo vadybos, inovacijy strategijos formavimo ir jgyvendinimo, rizikos valdymo,
verslo plétros ir pardavimo organizavimo zinios. Ekspertinio vertinimo biidu nustatyta, kad darbo su kolektyvu, verslininkystés,
pardavéjo priemoniy naudojimo, idéjy generavimo ir naujy dalyky kiirimo gebéjimai yra taip pat labai svarbus sékmingai inovacijy
plétrai. Situacijos pramonés jmonése tyrimai parodé, kad $iuo metu jvairiose darbuotojy grupése yra priestaringy tiriamy parametry
vertinimy. Vadovy, darbininky, inZinieriy ir kity funkcijy darbuotojy nuomonés ir Zinios skiriasi, todél platesnei inovacinei veiklai
plétoti reikalinga gerai apgalvota politika, kurios direktyvos bty visiems Zinomos ir suvokiamos.
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Abstract. The paper focuses on identifying the methods useful for improving the process of creating an innovation-friendly
environment. For this purpose, conditions for innovation activity in industry were investigated, and the expert evaluation of
the selected knowledge and the assessment of the importance of skills for the successful development of innovations were car-
ried out. The work referred to the analysis of the sources of scientific information, a sociological inquiry of the personnel of
industrial enterprises, correlation analysis and expert evaluation. The study has found that for building the innovation-friendly
environment, knowledge of the psychology of creativity, personnel management, formation and implementation of the innova-
tion strategy, risk management, business development and sales organization are of a particular importance. Expert assessment
has showed that abilities to work in a team, be an entrepreneur, use marketing tools, generate ideas and create new products play
a crucial role in innovation development. A situation in industry companies has shown the currently existing various groups of
employees with a different point of view on the surveyed parameter. Managers, workers, engineers and other staff have different
opinions and knowledge, and therefore a well thought-out policy is required for wider innovative activities. The directives of
such a policy must be available for everyone.
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Ivadas

Nuolatinis pramonés jmonés veiklos ir kity aplinkos ele-
menty atnaujinimas suteikia galimybiy prisitaikyti prie
besikei¢ianciy salygy ir jveikti sunkumus, susidarancius
dél jvairiy sri¢iy veikly tarpusavio atotrukio. Sudétinga
pasaulio ekonomikos situacija sukuria salygas, kuriomis
jmoneés turi rasti iStekliy savo veiklai atnaujinti ir prisitai-
kyti. Inovacijos suteikia galimybiy nuolat keistis, taciau $is
procesas turi biiti grindziamas tinkamais metodais, kurie
uztikrinty nuolatinj tobulinima i$vengiant galimy grésmiy.

Inovacijoms palankios aplinkos kiirimas yra priemoné,
mazinanti rizikg, padedanti inicijuoti ir sékmingai jgyven-
dinti inovacijy procesa. Jmoniy darbuotojai turéty zinoti
reikiamy bady, naudingy inovacijoms palankios aplinkos
kitrimo procesui pagerinti. Siuo metu Zinomy inovacijy ki-
rimo ir paskleidimo metody taikymas reikalauja nemazai
iStekliy arba jie néra pakankamai efektyvus dél originaliy
verslo plétros idéjy stygiaus.

Prisotintos pasaulinés rinkos reikalauja visi$kai naujos
kartos produkty, o esamy istekliy kiekis mazéja. Inovatyvus
pozitris j vartotojy poreikiy suvokima turéty uztikrinti
reikiamg kokybe, taciau tikrosios inovacijos priestarauja
masinei gamybai butiniems standartams. Svarbu suderinti
inovacine veiklg ir esamus standartus, i$laikyti gerus ir il-
galaikius santykius su verslo partneriais, be to, gauti pelno.

Koufteros, Vonderembse ir Doll (2001) nurodo, kad di-
desne projekty sékme ir sistemos tiksly jgyvendinima gali-
ma pasiekti jsteigus efektyvesnes daugiafunkces produkty
karimo komandas, uztikrinus i$orés integracija formuojant
strategines partnerystes, jtraukiant klientus ir tiekéjus j ko-
ordinuotg veiklg visoje vertés grandinéje.

Formuojant inovacijoms palankig aplinkg svarbus ly-
derystés veiksnys. Remiantis Vlok (2012), svarbu istirti
sékmingo inovacijy lyderio kompetencijy profilj, vykdant
stebéjimus praktikoje, o i§ gauty rezultaty suformavus ly-
derystés plétros vertinimo sistema, gerinti $ios srities dar-
buotojy profesionalumg.

Hurmelinna-Laukkanen, Olander, Blomqvist, Panfilii
(2012) pateikti duomenys rodo, kad vadovai turéty skirti
rimtg démesj MTEP (moksliniy tyrimy ir eksperimenti-
nés plétros) orkestruotés veiklai ir procesams. Palengvintas
keitimasis ziniomis ir jsisavinimo gebéjimai atrodo ypac
svarbis ir MTEP tinklo stabilumui ir inovacijy tinkamumui.

Yang (2005) pateikia analize, i§ kurios matyti, kad or-
ganizacijos mokymosi procesas ne visada teigiamai veikia
inovacijy procesa. Kaip priezastis nurodomas mokymosi
sukeltas vienpusis mastymas ir dél to sumazéjes originaliy,
inovacijoms reikalingy jgyvendinimo varianty skaic¢ius, nes
atmetama mokymo metu gautoms Zinioms priestaraujanti
informacija.

Remiantis Balthasar, Bittig, Thierstein, Wilhelm (2000),
inovacinei aplinkai reikalingas kompetentingy viesyjy insti-
tucijy kontakty tinklas, kurios ir turéty jam vadovauti. Toks

tinklas paremtas $vietimo ry$iais ir yra nuolat plétojamas
darbo metu i$naudojant kontaktus su klientais, tiekéjais ir
konkurentais. Cia pagelbsti asociacijos, naudingos prekybos
mugeés ir parodos, pristatyti techniniai Zurnalai, dalyvavi-
mas mokymo ir ugdymo renginiuose ar tiesiog prasmingas
laisvalaikio praleidimas.

Rysiy tarp verslo jmoniy ir tyrimo instituty jtakos
svarba inovacinés veiklos vykdymui pazyméjo Casas ir
Dambrauskaite (2012).

Organizacijos ziniy potencialo vertinimo problematika,
kurig nagrinéjo Bivainis ir Morkvénas (2012), taip pat svarbi
formuojant inovacijoms palankia aplinka.

Sio darbo autoriy tikslas — nustatyti badus, kurie biity
naudingi inovacijoms palankios aplinkos karimo procesui
pagerinti. Tuo tikslu buvo istirtos inovacinés veiklos salygos
pramonés jmonése, atliktas atrinkty ziniy ir gebéjimy svar-
bos sékmingam inovacijy plétojimui ekspertinis vertinimas.

Darbe taikyti metodai: mokslinés informacijos $altiniy
analizé, pramonés jmoniy personalo sociologiné apklausa
ir koreliacijos analizé, ekspertinis vertinimas.

1. Inovacijy plétojimo terpés tyrimas
pramonés ijmonése

Pradinis tyrimas apémeé darbus, kuriais siekiama nustatyti,
kaip inovaciné aplinka vertinama Lietuvos pramonés jmo-
nése. Analizés metodais buvo nagrinéjami vidiniai pramo-
nés jmoniy veiksniai, inovacijy suvokimas, inovatyvumo
kaip vertybés vertinimas, poky¢iy apimciy ir jmonés buklés
jvertinimas.

Sociologinés apklausos anketose buvo prasoma atsakyti
j klausimus apie esamy ir norimy pokyc¢iy nagrinéjamose
jmonése apimtj, kuri buvo vertinama balais nuo 1 iki 5,
taip pat balais nuo 1 iki 5 buvo jvertinta jmonés buklé, dar-
buotojy savybés: kurybiskumas ir verslumas, strateginiai,
finansiniai, personalo, organizaciniai ir technologiniai vi-
dinés jmonés terpés veiksniai.

Inovacijy suvokimo jvertinimo klausimas ir darbuoto-
jy duomenys padéjo issiaiskinti inovacijy plétros situacija
tirtose jmoneése. [vairiy duomeny tarpusavio koreliaciné
regresiné analizé nusakeé rysiy stipruma tarp nagrinéjamy
parametry.

Atlikus informacijos $altiniy nagrinéjama tematika
analize, tyrimams pasirinkti tipiniai jmonés vidinés terpés
veiksniai: inovacinés veiklos strategija, jmonés finansinés
galimybés plétoti inovacine veikla, personalo jgadziai vyk-
dyti inovacine veiklg, inovacinés veiklos organizavimas
jmonéje ir technologinés bazés tinkamumas inovacinei
veiklai.

Tiriant Lietuvos pramonés jmoniy inovacing situacija,
apklausta 212 darbuotojy i$ 22 jmoniy.

Apklausos metu nustatyta, kad nagrinéjami jmonés
vidinés terpés veiksniai, tinkami inovacinei veiklai plé-
toti, vertinti taip: inovacinés veiklos strategija jvertinta
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kaip egzistuojanti (48,6 % atsakiusiyjy), 10,8 % atsakeé, kad
tokios jy jmonéje néra, ir 40,6 % atsakeé, kad nezino, ar ji
yra. Imoneés finansinés galimybés plétoti inovacine veiklg
vidutini$kai jvertintos 3,46 balo, personalo jgudziai vykdyti
inovacine veiklg vidutiniskai jvertinti 3,61 balo, inovaci-
nés veiklos organizavimas jmonéje vidutiniskai jvertintas
3,36 balo, technologinés bazés tinkamumas inovacinei veik-
lai - vidutiniskai 3,51 balo.

IStyrus atskiras darbuotojy grupes, nustatyta, kad kai
kuriose darbuotojy grupése esti nemazy nuomoniy skirtu-
mu. Jie pasireiskia skirtingu tiriamy parametry vertinimu,
taciau visy darbuotojy atsakymy vidurkis tuos skirtumus
panaikina.

Vadovy, darbininky, inzinieriy ir kity funkcijy darbuo-
tojy nuomoneés ir Zinios skiriasi, todél platesnei inovacinei
veiklai plétoti reikalinga gerai apgalvota politika, kurios di-
rektyvos biity visiems Zinomos ir suvokiamos. Direktoriai
nurodé, kad jy imonése yra jdiegta inovacijy strategija,
apie kurig zinojo sekretorés ir rinkodaros specialistai, o i$
kity funkciniy grupiy gauty atsakymy matyti, kad ne visi
darbuotojai Zino apie inovacijy strategijos egzistavima —
bendras vidurkis sudaro maziau nei 50 proc. zinanciyjuy.
Sie duomenys rodo, kad tik maziau nei pusé darbuotojy
gali planingai vykdyti inovacing veikla, vadovai tikriausiai
neturi formalizuotos inovacijy strategijos, todél negali pa-
teikti jos visiems darbuotojams arba jie tai laiko nesvarbia
ir nereikalinga kitoms darbuotojy funkcinéms grupéms
informacija.

Visose darbuotojy grupése buvo nustatytas poreikis ino-
vatyvuma kaip vertybe vertinti labiau nei yra $iuo metu. Tai
rodo darbuotojy norg keistis ir siekti geresniy inovacinés
veiklos rezultaty. Cia yra didelés galimybés formuoti ino-
vacijoms palankios aplinkos kiirimo filosofijg ir politika.

Norint pasiekti didesnj Lietuvos pramonés jmoniy ino-
vatyvumg, butina sukurti salygas, kurios leisty sudarytiino-
vacijoms palankig aplinka.

Siuo metu viena priezas¢iy, lemianéiy susipriesinima
inovacijy klausimu, yra nevienareiks$mis inovacijy sagvokos
suvokimas arba nezinojimas, kg $is terminas reiskia.

Vidinés jmoniy terpés rodikliy vertinimas i$ryskino
jvairiy funkciniy grupiy nuomoniy skirtumus. Bendras
vidutinis finansiniy galimybiy, personalo jgtdziy, inovaci-
nés veiklos organizavimo ir technologinés bazés vertinimas
svyravo nuo 3,36 iki 3,61 balo, tai yra tarpiné buisena tarp
vidutinikai ir gerai. Cia biitina surasti priemones ir iteklius
inovacinei originaliai jmonés situacijai pagerinti.

I$pléstiniai tyrimai padéjo nustatyti, kad maziau nei
pusé respondenty teisingai supranta inovacijy terming pra-
monés jmonése. | klausimg ,,Kas yra inovacijos?“ teisingai
atsaké 48 % respondenty, netikslus atsakymas buvo gautas i§
40 % respondenty, o j klausimg neatsaké 12 % respondenty.
Tyrimai parodé, kad respondenty nuomonés apie inovacijy
savoka (atsakymai j klausimg ,,Kas yra inovacijos?*) yra

skirtingos. Atsakymai, kad inovacijos yra naujovés, renova-
cija, kazkas naujo ir kazko darymo procesas, buvo jvertinti
kaip netikslas, nes tikros inovacijos turi verslo aspekta ir
rodo, kad objektas buvo sukurtas ir visiskai jgyvendintas
praktikoje.

Pagal Europos Komisijos zodyne (European Commis-
sion... 2013) pateiktg apibrézima inovacija — tai naujo arba
i§ esmés patobulinto produkto (gérybés arba paslaugos)
arba naujo proceso, rinkodaros arba organizacinio metodo
igyvendinimas verslo praktikoje, darbo viety organizavimo
sistemoje arba iSorés santykiuose. Minimalis reikalavimai
inovacijoms yra tokie, kad produktas, procesas, rinkodaros
arba organizacinis metodas jmonei turi biti naujas (arba
patobulintas).

Inovacija reiskia naujos idéjos ar i§radimo jgyvendini-
ma ir pripazinimg rinkoje. Inovacija i§ esmés skiriasi nuo
iSradimo ar atnaujinimo. Karimas yra tik pusiaukelé ino-
vacijos link.

Esminés inovacijos, jdiegtos rinkoje, paprastai sieja-
mos su esminiais teigiamais poky¢iais. Jei gaunami neigia-
mi atnaujinimo proceso rezultatai, jie paprastai nelaikomi
inovacijomis, nes idéjos néra sékmingai jgyvendinamos
praktikoje.

] ateitj zvelgianc¢iy jmoniy darbuotojai turi labai gerai
suprasti inovacijy savoka.

2. Lietuvos pramonés jmonése egzistuojancios
inovacijy plétojimo metody praktinio taikymo
situacijos tyrimai

Lietuvos pramonés jmonése egzistuojanti inovacijy pléto-
jimo metody praktinio taikymo situacija buvo analizuo-
jama i$ sociologinés apklausos biidu surinkty duomeny.
Sociologinés apklausos anketose buvo prasoma atsakyti
klausimus apie esamy ir norimy poky¢iy nagrinéjamose
jmonése apimtj, kuri buvo vertinama balais nuo 1 iki 5,
taip pat balais nuo 1 iki 5 buvo jvertinta jmonés bikleé,
darbuotojy savybés: kirybiskumas ir verslumas, jvertintas
inovacijy plétojimo metody tinkamumas nagrinéjamoms
jmonéms, jeigu tie metodai yra Zinomi darbuotojams.

Atlikus mokslinés literataros ir kity informacijos $alti-
niy apzvalgg ir turimos medziagos struktarine sistemine
analize, nustatyta, kad inovacijy plétojimo metodai pagal
paskirtj skirstomi j geresnio vartotojo suvokimo, rinkos
tyrimy, naujy idéjy generavimo, koncepcijy i$bandymo,
inovaciniy tiriamuyjy projekty vykdymo, jsigijimo ir reali-
zavimo bei kitus metodus.

Ivertinus esamg situacija pastebéta, kad inovacijy plé-
tojimas vyksta dviem pagrindinémis kryptimis. Viena i$
ju - inovacinio proceso tobulinimo kryptis, kita - inova-
cinio proceso paskleidimo kryptis. Pagal kokybés vadybos
metody tolesnés raidos tendencijy analogija, kurioje ak-
centuojamas nuolatinis tobulinimas ir konkurencingumo
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didinimas, inovacijy plétojimo metodai taip pat turéty bati
vystomi panasiomis kryptimis. Taciau jei kokybés vadyboje
yra svarbus standarty uztikrinimas, tai inovacinéje veiklo-
je darbuotojai turi stengtis sukurti ar jsigyti visiskai nauja
process, produkta, paslauga.

Tyrimams pasirinkti tipiniai inovacijy plétojimo me-
todai: minciy lietus, kokybés bireliai, tyrimai, produkto
poky¢iai, inovacijy mokymai, pavyzdziy naudojimas, licen-
cijos ir pirkimai.

Tiriant Lietuvos pramonés jmoniy inovacine situacija
apklausti 243 darbuotojai i§ 34 jmoniuy.
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Inovacijy plétojimo metodas

1 pav. Inovacijy plétojimo metody zinomumas ir taikymas
apklaustose pramonés jmonése

Fig. 1. The availability and application of innovation develop-
ment methods in the surveyed industrial enterprises
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2 pav. Inovacijy plétojimo metody tinkamumo vertinimas
apklaustose pramonés jmonése

Fig. 2. The evaluation of the suitability of innovation develop-
ment methods in the surveyed industrial enterprises

Inovacijy plétojimo metody Zinomumas apklaustose
pramonés jmonése buvo nustatytas kaip gana aukstas, tik
licencijy arba pirkimo metodas buvo maziau Zinomas, jj Zi-
nojo 58,85 % apklausty darbuotojy. Tiriamus inovacijy plé-
tojimo metodus apklaustose pramonés jmonése darbuotojai
taiké kur kas maziau, ypa¢ nepopuliarus buvo kokybés bare-
liy metodas, kurj nurodé kaip taikoma tik 20,17 % apklausty
darbuotojy, pats populiariausias buvo pavyzdziy naudojimo
metodas, kurj kaip taikoma nurodé 60,91 % darbuotojy (1
pav.). Kity metody taikymo vertinimo vidurkiai pasiskirsté
nevir§ydami nurodyty riby.

Apklausos metu nustatyta, kad nagrinéjamy inovacijy
plétojimo metody tinkamumas (2 pav.) ijmoniy veiklai ver-
tintas nuo 2,93 (minc¢iy lietaus vertinimy vidurkis) iki 3,81
(licencijy, pirkimy metodo vertinimy vidurkis) balo, t. y.
dominuoja vidutiniskas tinkamumo vertinimas.

I$tyrus koreliacinius rysius nustatyta, kad jie daugeliu
atvejy yra labai silpni. Didziausia koreliacijos koeficiento
reik$meé gauta tarp pavyzdziy naudojimo ir licencijy pirki-
mo metodo tinkamumo jmonés veiklai vertinimo reik§miy
ir sudaré R = 0,67.

Didelé inovacinio proceso rizika, prisiderinimas prie
esamos verslo situacijos, valstybés reguliaciné ir skatinimo
politika sukuria sunkiai jvertinamg ir prognozuojamg pra-
monés jmonés aplinka.

Imoneés reakcija j aplinkos veiksniy poveikj gali bati
teisingesné, jei reikiamu momentu bus pritaikytos ir pa-
naudotos reikiamos inovacijos.

Inovacijoms palankiai aplinkai kurti reikalingi metodai,
kurie, viena vertus, buty pigus, o kita vertus, lengvai pride-
rinami prie poreikiy ir efektyvas.

3. Ziniq, kurios butinos sékmingai inovacinei plétrai,
ekspertinis vertinimas

Eksperty buvo klausta - kokiy ziniy ir gebéjimy reikia
pramonés jmoniy darbuotojams (kad tikty visoms vyk-
domoms funkcijoms, pradedant vadyba, baigiant gamyba),
kad jie galéty sékmingai plétoti inovacine veikla? Prasyta
jvertinti, kiek tai svarbu (jeigu visiskai nesvarbu - 1, ypa¢
svarbu - 10), ir papildyti lentele, jy nuomone, svarbiomis
Ziniomis ir gebéjimais.

Tyrimy rezultatai rodo, kad geriausiai jvertintos per-
sonalo srities Zinios ir gebéjimai (gauti du specializuoti
atsakymai (tik vadovams)). Jy vertinimo vidurkis sudaré
10 baly. Kiek prasciau jvertintos verslininkystés srities
zinios ir gebéjimai (gauti du specializuoti atsakymai (tik
vadovams)). Cia ziniy vertinimo vidurkis buvo 9,5 balo,
o gebéjimy vertinimo vidurkis buvo 10 baly. Prasc¢iausiai
jvertintos inzinerijos srities Zinios ir gebéjimai. Jy Ziniy
vertinimo vidurkis buvo 7,2 balo, o gebéjimy vertinimo
vidurkis - 7,17 balo.

Visos eksperty jvertintos Zinios ir gebéjimai yra svarbiis
inovacinei veiklai. Taciau inzinerijos Zinias galima gauti i$
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profesionaliy konsultanty, todél jos ne taip svarbios tie-
sioginei inovacinei veiklai, be to, technologine dalj galima
nusipirkti pagal inovacinio projekto reikalavimus.

4. Inovacijoms palankios aplinkos kiirimo priemonés

Atsizvelgus j atliktg literataros $altiniy ir tyrimy rezultaty
analize, organizacijoms, kurios kuria inovacijoms palankig
aplinka, tikslinga:

1. Atlikti organizacijos stipriyjy ir silpnyjy savybiy analize
ir jvertinti i$orés teikiamas galimybes ir grésmes, §j pro-
cesq siejant su inovacinés plétros direktyvomis. Kadangi
Lietuvos jmoneés linkusios daugiau kopijuoti sékmingos
inovacinés veiklos modelius, o ne juos kurti (kuriant uzti-
krinama didesné funkciné jvairoveé), analizés metu reikia
susikoncentruoti j kontaktus su reikiamos technologinés
jrangos uz priimting kaing tiekéjais, asmenimis ar organi-
zacijomis, kurios sitilo inovacijas ar inovatyvius sprendi-
mus. Intelektinés nuosavybés apsaugos situacija, turimi ar
planuojami jsigyti patentai ir licencijos turéty bati detaliai
iSanalizuoti pridétinés vertés karimo pozitriu.

2. Aprasyti pridétinés vertés kirimo grandine, nustatyti
esminius uzdavinius, kuriuos teks spresti plétojant ino-
vacijas. Sprendziant pridétinés vertés didinimo proble-
mas Binder, Schmid, Steinberger (2012) sitlo atsizvelgti
j darniojo vystymosi perspektyvas ir taikyti ekologiniy,
socialiniy ir ekonominiy rodikliy vertinimo sistema.
Kadangi skirtingi suinteresuoti subjektai turi skirtingos
vertés perspektyvy, reikia numatyti, kokios motyvacinés
priemoneés uztikrins, kad norimo dydzio pridétiné verté
bty sukurta.

3. Kuriant pridétine verte, svarbus organizacijos dalyvavi-
mas informaciniame inovacijy tinkle, j kurj jeity tyrimo
organizacijos, mokymo institucijos, vartotojai, verslo
partneriai, finansavimo organizacijos, paramos insti-
tucijos ir pan. Rinkos tyrimai yra naudingi norint gau-
ti papildoma informacija, koks produktas turéty bati.
Kitame etape planuojama, kaip tg produkta pagaminti.
Eksperimentiniy prototipy karimas ir pristatymas var-
totojams yra brangus, taciau svarbus zingsnis, siekiant
iSbandyti naujas idéjas ir produktus vartotojy terpéje. Jei
$§iuo atveju dalyvauja mokslininkai, kurie pritaiko savo
tyrimy rezultatus, susidaro unikali galimybé praktikoje
pritaikyti mokslinius metodus ir pratesti vertés kiirimo
procesa iki rinkos ir galutiniy vartotojy. Novatorius, ku-
ris nori jgyvendinti savo unikalig puikiai suformuluota
idéja, daznai gali pralenkti kolektyva ir darbo grupe
pirmame inovacijy etape, tac¢iau idéjos jgyvendinimas,
ja iki galo pritaikant praktikoje, yra kolektyvinis darbas.
Imoneés iSorinéje aplinkoje yra daugiau novatoriy ir jy
sitlomy idéjy, todél kartais bitina susirasti novatoriy
ir su juo sudaryti sutartj, jtraukti jj j jmonés vykdomus
inovacinius projektus, sudaryti salygas jgyvendinti

novatoriaus idéjas taip gaunant abipuse naudg. Tam
tikslui jmoniy vadovai turéty daugiau bendradarbiauti
su valstybiniais universitetais ir mokslinémis organizaci-
jomis, inovacijy centrais ir technologijy parkais, skatinti
mobkslo vystyma ir sukurti palankig aplinka sékmingam
inovacijy jgyvendinimui.

. Atsizvelgti j sékmés veiksnius, kurie batini sékmin-

gam pramonés jmonés gyvavimo proceso palaikymui.
Jmonéje tikslinga taikyti kompleksinj procesg, kuris
buty paremtas tinkamai parinktais gamybos organiza-
vimo principais, adekvaciu gamybos technine jranga
ir inovatyviy gaminiy projektavimu. Pramonés jmonei
reikalingas sékmingai veikiantis mechanizmas, kuris
padéty jdiegti naujausius mokslo progreso pasiekimus.
Tuo tikslu jmonéje butina suformuoti tokig organiza-
cinés elgsenos strategijy politika, kuri remtysi naujau-
siomis technikos mokslo ziniomis ir galéty uztikrinti
gamybos efektyvumo augima kuriant produktus glo-
baliai rinkai, taikant tinkamas technologijas ir darbo
metodus.

. Uztikrinti, kad atrinktos naujos mokslinés Zinios, idé-

jos ir iSradimai buty pritaikyti praktikoje ir paversti
inovacijomis. Sékmingi jdirbiai taikant organizacinés
elgsenos strategijy politika, esant lyderiams, kurie su-
vokia naujausiy technikos mokslo ziniy transforma-
vimo j pramonés jmonés vystymosi efektyvumo di-
dinimg mechanizma, turi remtis praktiniu inovacijy
jigyvendinimu. Sioje srityje formuojasi gamybininky
nuomong, kad butina ne tik mokyti darbuotojus, bet
dar svarbiau - aktyviai dalyvauti praktiskai taikant mo-
kymo rezultatus, kada i$sakytos teorijos, metodai ir
koncepcijos taikomos konkreciuose procesuose, darbo
vietose ir kontroliuojamas gautas rezultatas. Sioje srity-
je bitini tyrimai, apimantys visas esamos produkcijos
tobulinimo ir naujos produkcijos karimo kryptis.

. Parengti rizikos jvertinimo metodikg, nustatyti inova-

ciniy projekty sékmés tikimybe, galimg pelno dydj ar
nuostolius. Siuo atveju praversty dinaminio progra-
mavimo uzdaviniy formulavimas ir sprendimas kaip
prevenciné priemoné, mazinanti rizikg. Reikia jvertinti
ir tinkamai iSanalizuoti visus galimus ateities jvykius,
susijusius su rizikos atsiradimu dar prie$ pradedant
igyvendinti investicinj projekta. Tam tikslui investuo-
tojas turi sudaryti susiklosciusiy situacijy veikimo sce-
narijus ir savo galimy strategijy plang. Reikéty nepa-
mirsti, kad novatoriai visada rizikuoja. Tik sékmingai
jgyvendinus inovacijg bus gautas atlygis uz rizika, t. y.
padidéjes pelnas. Kuo inovatyvesnis gaminys, techno-
logijos, rinkodaros metodai, tuo sunkiau prognozuoti,
ar jgyvendinta inovacija atne$ pelno. Pelnas gali bati
gautas ir po ilgo laiko arba jo i$vis nebus. Inovaciniy
projekty jgyvendinimas yra labai sudétingas ir i$te-
kliams imlus procesas, o dél didelio neapibréztumo
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sukurtos rizikos tenka numatyti didesnes pelno nor-
mas. Pramonés jmoné turi bati pasiruo$usi patirti
tam tikrus praradimus. Kita vertus, konkurenciné
kova verc¢ia jmoniy savininkus ir vadovus rizikuoti
bei diegti inovacijas. Jei konkurentai pateikia naujus,
vartotojui priimtinesnius gaminius, tai neinovatyvi
jmoné rizikuoja prarasti beveik visus savo vartojus,
kurie rinksis jiems tinkamesnj variantg. Stengiantis
sumazinti rizika reikia numatyti inovacijas, kurios
teiks maksimalig naudg vartotojui, jvertinti, kiek pro-
centy naujoviy bus gaminyje ar gamybos procesuose.
Remiantis Pareto principu, kurio matematinj modelia-
vimg atliko Chen et al. (1994), kartais uztenka 20 proc.
poky¢iy, kurie panaikina 80 proc. problemy, ir ga-
minys vél tampa konkurencingas. Marcelino-Sadaba
et al. (2014) rizikai jvertinti sitilo metodologija, kuri
pagrista projekty rizikos valdymu, jskaitant paprastus
jrankius, $ablonus ir rizikos kontrolinius sgrasus su re-
komenduojamais veiksmais ir rodikliais, atsizvelgiant
j projekto derinimg su jmoneés strategija ir rezultaty
valdymu.

. Parinkti arba sukurti inovacijoms plétoti reikalingus
metodus ar priemones, juos pritaikyti praktiniam dar-
bui, apmokyti darbuotojus ir organizuoti efektyvy siy
metody taikyma. Tyrimai rodo, kad Lietuvoje pramo-
nés jmonés linkusios naudoti jau sukurtas technologi-
jas ir tobulinti produktus. Kokybés bareliai ir minciy
lietaus metodai yra Zinomi, ta¢iau mazai taikomi. Siuo
pozitriu mazai i$naudojamas visy darbuotojy karybi-
nis potencialas, $ig veiklg daugiausia vykdo inZinieriai
ir jmonés vadovai. Inovacijoms plétoti buity naudingas
Strazdo ir Jancoro (2011) sidloma karybinio proceso
valdymo priemoné ,,O Generatorius®

. Uztikrinti, kad lyderysté ir komandinis darbas, i$-
naudojant darbuotojy karybiskumo ir verslumo po-
tencialg, sudaryty vidine terpe organizacijos sékmei
kuriant ir realizuojant inovacijas. Komandos nariai
turi pasiskirstyti vaidmenimis. Inovatorius, kuris sitilo
inovacijas, turi bati démesio centre, komandos lyde-
ris, kuris nebatinai bina inovatorius, turi organizuoti
darbg ir uztikrinti, kad komandos nariy kompetenci-
jos atitikty i$keltus uzdavinius. Skirstant vaidmenis,
remiantis Zabielavi¢iene (2008), svarbu, kokio lygio
yra dauguma ir kokj statusa bei vaidmenj komandoje
uzims aukstesnés moralinés raidos lygio nariai. Imo-
nés savininkai turi i$reiksti pritarimg pagrjstiems ino-
vaciniams projektams. Siy priemoniy taikymas, esant
atitinkamai kultarai ir vadovybés palaikymui, turéty
nukreipti darbuotojy pastangas j kryptinga inovacine
veikly, taip i$vengiant galimy veiksmy priesingomis
kryptimis, kurie, remiantis tyrimy duomenimis, atsi-
randa dél $iuo metu jmonése esamy darbuotojy nuo-
moniy ir nusistatymy skirtumo.

I$vados ir pasialymai

1. Tyrimo metu nustatyta, kad inovacijoms palankios

aplinkos kairimui ypac svarbios kirybos psichologijos,
personalo vadybos, inovacijy strategijos formavimo ir
jigyvendinimo, rizikos valdymo, verslo plétros ir parda-
vimy organizavimo Zinios. Ekspertinio vertinimo badu
nustatyta, kad darbo su kolektyvu, verslininkystés, par-
davéjo priemoniy naudojimo, idéjy generavimo ir nau-
ju dalyky karimo gebéjimai taip pat yra labai svarbis
sékmingai inovacijy plétrai.

2. Situacijos pramonés jmonése tyrimai parodé, kad siuo

metu jvairiose darbuotojy grupése egzistuoja priestarin-
gi tirlamy parametry vertinimai. Vadovy, darbininky,
inzinieriy ir kity funkcijy darbuotojy nuomonés ir zi-
nios skiriasi, todél platesnei inovacinei veiklai reikalinga
gerai apgalvota politika, kurios direktyvos buty visiems
zinomos ir suvokiamos.

3. Ivertinus esamg situacija pastebéta, kad inovacijy pleé-

tojimas vyksta dviem pagrindinémis kryptimis: viena
i$ jy - inovacinio proceso tobulinimo kryptis, kita -
inovacinio proceso paskleidimo kryptis. Pagal kokybés
vadybos metody tolesnés raidos tendencijy analogija,
kurioje akcentuojamas nuolatinis tobulinimas ir kon-
kurencingumo didinimas, inovacijy plétojimo metodai
taip pat turéty bati vystomi panasiomis kryptimis. Ta-
¢iau kokybés vadyboje svarbu uztikrinti standartas, o
inovacinéje veikloje darbuotojai turi stengtis sukurti ar
jsigyti visiskai naujg procesg, produktg, paslauga.

4. Norint pasiekti didesnj Lietuvos pramonés jmoniy ino-

vatyvuma, batina sukurti salygas, kurios leisty sudary-
ti inovacijoms palankig aplinka. Svarbu nustatyti kie-
kvienoje jmonéje egzistuojancias specifines priezastis,
kurios lemia susipriesinima inovacijy klausimu ir rasti
priemones, kaip spresti interesy suderinimo problema,
atsizvelgiant j sudétingas verslo salygas.

5. Vadovy, darbininky, inZinieriy ir kity funkcijy darbuoto-

jy nuomoneés ir zZinios skiriasi, todél platesnei inovacinei
veiklai reikalinga gerai apgalvota politika, kurios direk-
tyvos buty visiems Zinomos ir suvokiamos. Direktoriai
nurodé, kad jy jmonése yra jdiegta inovacijy strategija,
apie kuria zinojo sekretorés ir rinkodaros specialistai,
o i§ kity funkciniy grupiy gauty atsakymy matyti, kad
ne visi darbuotojai Zino apie inovacijy strategijos egzis-
tavimg - bendras vidurkis sudaro maziau nei 50 proc.
zinanciyjy. Sie duomenys rodo, kad tik maZiau nei pusé
darbuotojy gali planingai vykdyti inovacine veikla, ir
vadovai tikriausiai neturi formalizuotos inovacijy strate-
gijos, todél negali pateikti jos visiems darbuotojams arba
jie tai laiko nesvarbia ir nereikalinga kitoms darbuotojy
funkcinéms grupéms informacija.

. Visose darbuotojy grupése buvo nustatytas poreikis

inovatyvumga kaip vertybe vertinti daugiau nei tai yra
$iuo metu. Tai rodo darbuotojy norg keistis ir siekti
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geresniy inovacinés veiklos rezultaty. Norint pasiekti
didesnj Lietuvos pramonés jmoniy inovatyvumga, ba-
tina sukurti salygas, kurios leisty sudaryti inovacijoms
palankig aplinkg. Siuo metu viena priezasciy, lemianciy
susipriesinimg inovacijy klausimu, yra nevienareiksmis
inovacijy savokos suvokimas arba nezinojimas, kg $is
terminas reigkia.

7. Vidinés jmoniy terpés rodikliy vertinimas isryskino

nuomoniy skirtumus jvairiose funkcinése grupése. Ben-
dras vidutinis finansiniy galimybiy, personalo jgudziy,
inovacinés veiklos organizavimo ir technologinés bazés
vertinimas svyravo nuo 3,36 iki 3,61 balo, t. y. tarpiné
biisena tarp vidutinisko ir gero jvertinimo. Cia bitina
rasti priemones ir i$teklius inovacinei originaliai jmonés
situacijai pagerinti.

8. Poreikio zinioms, kurios reikalingos imoniy inovacinei

veiklai, analizé i§ryskino Sios srities tyrimy komplikuo-
tuma, nes inovacijy terminas suvokiamas nepakanka-
mai. Atlikta apklausa parodé, kad didZiausias yra per-
sonalo srities Ziniy ir gebéjimy poreikis, kiek mazesnis
verslininkystés srities ziniy ir gebéjimy poreikis, taciau
inzinerinés zinios buvo jvertintos prasciau, nors vidur-
kis buvo 7,2 balo i$ 10 galimy.

9. Siekiant sékmingos inovacinés veiklos, butina atsizvelgti

j socialinius visuomenés poreikius, vyraujancia verty-
biy sistema, kuri skatinty jsisavinti ir taikyti inovacijy
plétojimo metodus. Ziniy apie inovatyviy produkty
ar paslaugy poreikius ir jy tenkinimo badus vadybos
veikla turi bati siejama su neformaliais tarp$akiniais ry-
$iais tarp profesionaliy organizacijy. Tam tikslui jmoniy
vadovai turéty daugiau bendradarbiauti su valstybiniais
universitetais ir mokslinémis organizacijomis, inovacijy
centrais ir technologijy parkais, skatinti mokslo vysty-
ma ir sukurti palankia aplinka sékmingam inovacijy
jgyvendinimui, ne tik teoriniu bet ir praktiniu, kon-
kreéiy darbo procesy ir produkty jgyvendinimo pozia-
riu. Veiklos efektyvumo didinimas maZinant sgnaudas,
gerinant kokybe, kuriant ilgalaike verslo jmonés vizija,
kuri nukreipta 10-15 mety j ateitj, gali buti maziau ri-
zikingas naudojant geros verslo praktikos pavyzdzius,
gera sprendimy priémimo modelj, kai inovacijy vady-
bininkas bei inovatorius - idéjy generatorius — nau-
doja tokias priemones, kaip pavyzdziui, sprendimy
medis, kokybés gerinimas, geras dizainas ir inovacijy
realizavimas. Atlikti tyrimai patvirtina, kad pavyzdziy
naudojimas ir jrangos jsigijimas labai paplites Lietuvos
pramonés jmonése, ta¢iau per mazai démesio skiriama
karybai ir daugumos darbuotojy inovacinio potencialo
naudojimui, pavyzdziui, steigiant kokybés burelius ir
taikant minciy lietaus metoda, skatinant darbuotojy
verslumg ir iniciatyva.

10. Nustatyta, kad inovaciniam procesui labai svarbu,
kad $io proceso dalyviai bity sujungti per informacing

sistema ir galéty perduoti zinias, t. y. spresti praktinj
ziniy perdavimo i$ vienos organizacijos dalies  kita
uzdavinj. Tai yra reikalinga sékmingai inovacinei vei-
klai. Sioje srityje vykdomi projektai, kuriy tikslas —
sukurti informacinj tinklg ir sudaryti salygas, kad
prie jo prisijungty inovacine veiklg vykdantys subjek-
tai. Sis darbas yra labai didelés apimties ir reikalauja
daug istekliy, todél batina jvairiy organizacijy par-
tnerysté, bendra veikla, kuri leisty suformuoti rysiy
tarp inovatoriy, technologijy platintojy ir vartotojy
kanalus, inovacinio proceso dalyvius paruosty efek-
tyviam moksliniy tyrimy, eksperimentinés plétros
ir technologijy plétros procesy teikiamy galimybiy
diegimui, kartu mazinant $io proceso rizikg ir didi-
nant jo efektyvuma.

11. Karybiskumo skatinimo metody taikymas turi bati

tinkamai integruotas j visg kiirybos procesg ir pa-
renkamas atsizvelgiant j kity procesy elementy lygij
ir siekting rezultatg. Paskatinus karéjy karybiskuma,
tac¢iau nesukarus tinkamos aplinkos (salygu), gali
biti neigiamai paveiktas jmonés veiklos rezultatas.
Kuriant inovacijas tenka suderinti priestaringus da-
lykus - planingg mokymosi procesg ir spontaniska
idéjy karima, organizuotg inovacijy jgyvendinimo
procesa ir chaotiska, rizikinga inovacijy pripazinima
praktikoje. Informacija tampa svarbiu veiksniu taikant
karybiskumo skatinimo metodus tiek inovacijy kari-
mo, tiek sekmingo jgyvendinimo etapais. Ja remiantis
priimami reikiami motyvaciniai sprendimai.

12. Inovacinio darbo specifikai reikéty priskirti didelj ka-

rybinio potencialo poreikj. Todél inovacijy komandai
geriausiai tikty Margerison ir McCann (1991) suda-
rytas komandos devyniy vaidmeny sgrasas, kuriame
i$skirti trys vaidmenys, kurie turéty generuoti idéjas,
jas analizuoti ir tobulinti. Tai buty kiréjai novatoriai,
tyréjai tobulintojai ir vertintojai karéjai. Siems trims
vaidmenims atlikti reikalingi specialistai, pasizymin-
tys ne tik dideliu karybiskumu ir tolerancija neapi-
bréztumui, bet ir, pasieke gana auksta moralinés rai-
dos principy lygmenj, puoseléjantys vertybes ir teises,
jas ginantys nepaisant daugumos nuomonés.
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