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Santrauka. Straipsnyje nagrinéjama Ziniy identifikavimo proceso efektyvuma veikianciy veiksniy vertinimo problema, kai
dinamiskoje aplinkoje keiciasi ziniy identifikavimo procesa veikiantys veiksniai ir jy vertinimo metodai, kurie mokslinéje
literatiiroje ir praktikoje vertinami kontroversiskai. Jvairtis autoriai skirtingai vertina ir interpretuoja ziniy identifikavimo proceso
efektyvuma veikiancius veiksnius. Todél kyla problema: kaip jvertinti, kuris pozitris tiksliau ir visapusiskiau atspindi ir perteikia
tikrove. Sios problemos nagrinéjamos jungiant skirtingy mokslininky pozicijas ziniy identifikavimo procesa veikianciy veiksniy
vertinimo aspektais. Tyrimo tikslas — nustatyti ziniy identifikavimo proceso efektyvuma veikiancius veiksnius informaciniy
technologijy sektoriuje, o tai sudaryty prielaidas jvertinti Ziniy identifikavimo proceso efektyvuma. Ziniy identifikavimo proceso
efektyvuma veikiantiems veiksniams nustatyti ir vertinti taikyta apklausa ir ekspertiniai vertinimo metodai.
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Abstract. The factors influencing the knowledge identification process are changing in a dynamic environment along with their
evaluation methods that are controversially considered in scientific literature and practice. This paper examines the issue con-
cerning the assessment of the factors affecting the efficiency of the knowledge identification process. Different authors suggest
varying interpretations and approaches to the factors affecting the efficiency of the knowledge identification process. Therefore,
an issue of how to assess and what approach reflects and conveys reality more accurately and comprehensively emerges. These
questions are investigated combining approaches developed by different scientists to the aspects assessing the factors affecting
the knowledge identification process. The paper is aimed at determining the factors affecting the efficiency of the knowledge
identification process in the sector of information technology, which could lead to assumptions about assessing the efficiency
of the knowledge identification process. In order to determine and assess the factors influencing the efficiency of the knowledge
identification process, survey and expert evaluation methods have been applied.
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Ivadas

Transformacijy kontekste inovacijy reik§meé, kaip veiks-
mingos priemonés verslo organizacijy veiklos efekty-
vumui didinti, grindziama tuo, kad organizacijoms,
siekianc¢ioms i$laikyti esamg ir sukurti naujg ilgalaikj
konkurencinj pranagumga, kurio nepajégty greitai imi-
tuoti konkurentai, nebeuztenka valdyti tradicinius iste-
klius. Jos turi orientuotis j turimy Zmogiskyjy istekliy
potencialg ir inovacing veikla, jvardijama kaip vieng is
svarbiausiy veiksniy, lemianciy konkurencingg pozicija
pasaulinéje erdvéje. Inovacijos versle - tai varomoji jéga
ir konkurencingumo pagrindas - procesas, kurio metu
organizacija sukauptas, jgytas ar sukurtas zinias pavercia
naujais ar technologiskai i§ esmés patobulintais procesais
ar produktais (paslaugomis).

2008-2010 m. Lietuvoje inovacine veiklg vykdé 32,5 %
jmoniy (2006-2008 m. - 28,8 %). Informaciniy technologi-
ju (toliau - IT) sektoriuje inovacijas diegé 66,4 % sektoriaus
jmoniy. 2008-2010 m. inovaciniy jmoniy apyvarta sudaré
daugiau kaip puse visy jmoniy apyvartos (2008 m. - 64,2 %,
2010 m. - 65,8 % visy jmoniy apyvartos). I'T sektoriaus ino-
vaciniy jmoniy apyvarta sudaré atitinkamai 89,1 ir 87,3 %.
2008-2010 m. 13,7 % verslo jmoniy jdiegé technologiniy
procesy inovacijas (IT sektoriuje — 35,3 %), 12,7 % visy jmo-
niy - produkto inovacijas (IT sektoriuje — 43,5 %) (Lietuvos
statistikos departamentas 2012).

IS to iSeina, kad IT sektoriaus organizacijos turi di-
dziausig inovacijy karimo ir skleidimo patirtj. Ta¢iau I'T
sektoriaus organizacijos vis dar susiduria su problemomis,
susijusiomis su neveiksmingu vertingo ziniy turto naudo-
jimu, pavyzdziui, ne visada Zino apie reikiamas svarbias
ir specifines sri¢iy kompetencijas, neturi visapusiskos
informacijos apie turimg Ziniy turtg arba organizacijoje
egzistuojancius tam tikros srities ekspertus. Tokio pobii-
dZio problemoms spresti naudojamas ziniy identifikavimo
procesas, kuriame svarbu zinoti i§oriniy ir vidiniy ziniy
skaidrumo lygj: kokios yra vidinés ir iSorinés Zinios, kur
yra Zinios, kas tas Zinias turi.

Ziniy identifikavimas - tai vienas esminiy Ziniy vady-
bos procesy, susijusiy su i$oriniy ir vidiniy Ziniy (vertingas
ziniy turtas, svarbiy sri¢iy kompetencija) analize, siekiant
atrasti esamas organizacijos Ziniy spragas bei formuoti ir
priimti sprendimus, susijusius arba su Zziniy jtvirtinimu,
jgijimu i$ iSorés arba karimu. Identifikuojant Zinias siekia-
ma uztikrinti i$orinj ir vidinj Ziniy skaidrumg (mokymosi
ir poky¢iy svarba).

Ziniy identifikavimo proceso efektyvumg veikian¢ius
veiksnius mokslininkai nagrinéja jau ne vieng de$imtmetj,
taciau iki $iol néra vieningo poziurio, kaip objektyviai nu-
statyti, kokie veiksniai turi didZiausig poveikj $io proceso
efektyvumui. Ziniy identifikavimo procesas ir sudedamo-
sios jo dalys yra sudétingas ir nevienareiksmiskas tyrimo

objektas, todél mokslingje literattiroje pateikiami skirtingi
mokslininky poziariai, kaip identifikuoti esminius veiks-
nius ir juos jvertinti.

Tyrimo tikslas — nustatyti Ziniy identifikavimo proceso
efektyvuma veikiancius veiksnius informaciniy technologi-
ju sektoriuje, o tai sudaryty prielaidas jvertinti Ziniy iden-
tifikavimo proceso efektyvuma.

Pateikiant Ziniy identifikavimo proceso efektyvuma
veikianc¢iy veiksniy vertinimo reik$me ir problematika bei
sisteminant procesa veikiancius veiksnius, $iame tyrime
taikomi teoriniai analizés, lyginimo ir apibendrinimo me-
todai, veiksniams identifikuoti ir vertinti taikyta apklausa
bei ekspertiniai vertinimo metodai.

1. Ziniy identifikavimo proceso efektyvuma
veikianciy veiksniy vertinimo teoriniai aspektai

Transformacijy kontekste veiksminga priemoné verslo or-
ganizacijy veiklos efektyvumui didinti ir inovacinei vei-
klai plétoti yra ziniy vadyba. Ziniy vadyba yra tikslingas ir
sistemingas Ziniy procesy, metody, priemoniy valdymas,
visapusiskai naudojant ziniy potenciala, siekiant tikslo,
sprendziant problemas ir priimant efektyvius sprendimus
(Raudelitniené 2012).

Siekiant veiksmingai valdyti informacijg ir Zinias, ba-
tina gerai iSmanyti esminius ziniy vadybos komponentus:
procesus, veiksnius, metodus, priemones ir juy ypatumus.
Kaip efektyviai valdyti esamas Zinias, kurti naujas, kokios
Kkliatys, sunkumai, kokie valdymo metodai, veiksniai, verti-
nimo kriterijai - tokio pobuidzio problematika mokslininky
nagrinéjama sisteminiu poziariu ir jgyvendinama remiantis
procesiniu ziniy vadybos modeliu (Zziniy vadybos proce-
sais), sudaranciu procesy cikla ir formuojanciu ziniy vertés
kiarimo granding (Raudelitniené et al. 2012).

Wiig, Hoog, Spek (1997) i$skiria keturias ziniy vadybos
veiklas: perziara (praeities ir esamos situacijos palygini-
mas, vertinimo rezultatai), konceptualizavimas (Ziniy turto
organizacijos kontekste analizé, silpnujy ir stipriyjy pusiy
nustatymas), apmastymas (optimalaus plano pasirinkimas
probleminéms sritims pagerinti, rizikos jvertinimas), vei-
kimas (plano jgyvendinimas).

Becerra-Fernandez, Gonzalez, Sabherwal (2004) i3-
skiria kompleksinj ziniy vadybos komponenty spektra,
lemiantj efektyvius Ziniy vadybos sprendimus: ziniy va-
dybos procesai ir subprocesai, sistemos, mechanizmai
ir technologijos, infrastruktira. Ziniy vadybos procesai
apibudinami kaip procesai, padedantys surasti, identi-
fikuoti, dalytis, taikyti Zinias. Jie skirstomi j naujy Ziniy
radimo, esamy ziniy identifikavimo, dalijimosi ziniomis,
Ziniy taikymo procesus (Becerra-Fernandez et al. 2004).
Becerra-Fernandez, Gonzalez, Sabherwal (2004) pateikti
Ziniy vadybos procesai ir subprocesai buvo i$skirti inte-
gruojant tokiy mokslininky, kaip Nonaka (1994) (keturi
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budai valdyti zinias - socializacija, eksternalizacija, interna-
lizacija, kombinacija) ir Grant (1996), Nahapiet ir Ghoshal
(1998) (pasikeitimas, valdymas, rutina) tyrimy rezultatus.

Becerra-Fernandez, Gonzalez, Sabherwal (2004) zi-
niy identifikavimo procesg (atradimag, paémima, jgijima)
apibudina kaip i$reikstiniy ir neisSreikstiniy Ziniy atradi-
mo procesa, kai zinios, susijusios su Zmonémis, jy darbo
produktais, organizacijos vienetais, egzistuoja uz organi-
zacijos riby (konsultantai, konkurentai, vartotojai, tieké-
jai). Sis procesas integruoja eksternalizacijos (jkinijimo,
i$rei$kimo) ir internalizacijos (perémimo) subprocesus.
Eksternalizacija susijusi su nei$reik$tiniy ziniy pavertimu
iSreiksta forma (pavyzdziui, Zodziai, vaizdinés priemonés,
koncepcijos, metaforiné kalba (metaforos, analogijos, pa-
sakojimas)). Internalizacija yra i$reikstiniy Ziniy paver-
timas nei$reik$tinémis Ziniomis, dazniausiai mokantis.

Probst, Raub, Romhardt (2006) sitilo integruotgjg ziniy
valdymo sistema, skirtg Ziniy iStekliams valdyti ir pagrista
ziniy vadybos procesais: ziniy tiksly nustatymas, ziniy
identifikavimas, jgijimas, plétojimas, dalijimasis Ziniomis
ir ziniy platinimas, naudojimas, i$saugojimas, vertinimas.
Probst, Raub, Romhardt (2006) ziniy identifikavimo pro-
cesg traktuoja kaip procesg, sieting su iSoriniy ir vidiniy
ziniy analize, siekiant atrasti organizacijos Ziniy spragas
ir priimti sprendimus, susijusius arba su Ziniy jtvirtinimu
(jeigu reikiamy Ziniy yra organizacijoje), arba jgijimu i§
iSorés (jeigu reikiamy Ziniy yra organizacijos i$oréje), arba
karimu (jeigu reikiamy Ziniy néra nei organizacijoje, nei
iSoréje).

O’Dell, Hubert (2011) pateikia APQS (angl. American
Productivity and Quality Center) Ziniy judéjimo procesa,
kurio komponentai yra Zzmonés, procesai, turinys, techno-
logijos. Sio proceso esmé — suvokti, kaip organizacijoje turi
vykti ziniy judéjimo procesai, kokios kritinés zinios, spragos
ar probleminés sritys egzistuoja ir neigiamai veikia ziniy
judéjimo proceso vyksma. Nustacius problemines ziniy
judéjimo sritis, autoriai sitilo pereiti prie kito etapo - ziniy
valdymo strategijos formavimo identifikuotoms spragoms
pasalinti. Sie mokslininkai identifikavimo procese sitilo
naudoti Ziniy Zemélapius esamoms ziniy spragoms jvertinti
(O’Dell, Hubert 2011).

Mokslinéje literatiiroje nagrinéjamosios Ziniy iden-
tifikavimo probleminés sritys iSskiriamos j asmenines ir
funkcines (Raudeliiniené 2012):

— asmeninés darbuotojy problemos: organizacijos dar-
buotojai nenori, kad informacija apie jy ziniy spragas
buty platinama visoje organizacijoje, arba nesutinka,
kad buaty identifikuotos jy vertingos neisreikstinés
Zinios, nes tai susije su tam tikros galios praradimu
darbinéje veikloje, arba nesuvokia, kad Zinios gali
bati naudingos kitiems darbuotojams;

— funkcinés problemos, kai organizacijose néra atskiro
struktarinio vieneto arba ziniy specialisto, atsakingo

uz ziniy turto identifikavimg ir skaidruma (pavyz-
dZiui, personalo skyrius kaupia informacija apie dar-
buotojy kompetencijas, taciau $ia informacija néra
dalijamasi), todél nedaug kas zino, kokiy esminiy
kompetencijy organizacijoje yra, kokiy traksta ir ko-
kias kompetencijas reikia plétoti, kokie yra svarbiausi
iSoriniai ir vidiniai tinklai dalytis Ziniomis.

Ziniy identifikavimo proceso probleminéms sritims
spresti pasitelkiami jvairGs metodai, priemonés, budai,
veiksniai, veikiantys ziniy identifikavimo proceso efekty-
vuma organizacijose.

ISorinéms ir vidinéms Zinioms identifikuoti daugelis
mokslininky sitilo analizuoti su organizacija susijusia ziniy
aplinka, bendraujant su iSoriniais ir vidiniais ekspertais,
pasinaudojant jvairiais i$oriniais ir vidiniais tinklais. Kitas
budas - palyginamoji konkurenty analizé $akos ir organi-
zacijos viduje, kai organizacija, lygindama kity organizaci-
ju turimas kompetencijas su kompetencijomis, esanc¢iomis
organizacijos viduje, identifikuoja stipriasias ir silpnasias
puses, konkurencinius pranaumus, geraja praktika. Tai su-
daro prielaidas atsirasti jvairiy formy bendradarbiavimo
galimybéms, efektyvesniam iSoriniy ir vidiniy iStekliy nau-
dojimui bei tinkamesnei reakcijai j poky¢ius. Identifikavus
svarbiy kompetencijy trikumus, yra galimybé plétoti mo-
kymosi procesus.

Mokslininkai (Wiig et al. 1997; Probst et al. 2006; O'Dell,
Hubert 2011; Winkelen, McKenzie 2011) siailo jvairias Ziniy
identifikavimo priemones, skirtas vidinéms Zinioms iden-
tifikuoti: eksperty zinynai, Ziniy Zemélapiai, topografinés
ziniy lentelés, ziniy turto zemélapiai, geoinformacinés siste-
mos, Ziniy $altiniy Zemélapiai, ziniy matricos, kompetencijy
zemélapiai, tyrimo ir plétros ziniy tinklai (arba produkty
karimo matrica), vidiniai pasitikéjimo tinklai (neformalios
tinklo struktaros).

Mokslininkai i$skiria jvairias iSoriniy ziniy identifika-
vimo priemones, tokias kaip iSoriniai informacijos neséjai,
Ziniy tarpininkai, tinklai ir jy nariai (pavyzdziui, eksperty
ar asociacijy tinklai). ISoriniais informacijos nes$éjais yra
organizacijos vartotojai, tiekéjai, partneriai. Ziniy tarpinin-
kais gali bati jvairis universitetai, vykdantys taikomuosius
mokslinius tyrimus, ekspertai, konsultantai, archyvai ir kt.
Reikia pabrézti ir tinkly teikiamg nauda organizacijoms,
nes tinklai yra svarbus ziniy Saltiniy paieskos ir kontakty
buadas, kai jy nariy pana$us interesai bei santykiai yra pa-
gristi neformaliu dalijimosi Ziniomis principu.

Wiig, Hoog, Spek (1997) ziniy identifikavimo proce-
se i§skiria keturis esminius Ziniy turto inventorizavimo
veiksnius (laikg, forma, vieta, turinj), atsakant j $iuos
klausimus: kas naudojasi ziniomis (j $j klausimg atsakoma
identifikuojant verslo procesus), kokios Zinios naudoja-
mos (zinios, kurios sudaro prielaidas efektyviai vykdyti
verslo procesus), kur jos naudojamos ir kokj vaidmenj
atlieka organizacijoje.
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Wiig, Hoog, Spek (1997) ziniy turtui aprasyti siilo nau-
dotis bendraisiais turinio ir prieinamumo identifikatoriais:
— bendrieji identifikatoriai: jvardyti ziniy turto pava-
dinimg (Ziniy sritis, kryptis, $aka), verslo procesa
(kokiam verslo procesui Zinios naudojamos kaip i$-
teklius), pareigybe (kuriai priskiriamos zinios, pavyz-
dziui, personalo direktorius), priemone (pavyzdziui,
asmuo, kompiuteriné programa, knyga ir t. t.);

— turinio identifikatoriai: jvardyti Ziniy tipa kokybés
kontekste (pavyzdziui, kuriamos, baigtos ir t. t.),
esama patirtj, stabiluma (turinio poky¢io tempai,
pavyzdziui, greitai, létai);

- prieinamumo identifikatoriai: nurodyti laikg (kada zi-
niy turtas yra prieinamas verslo procesui, pavyzdziui,
nuo 8:00 iki 10:00 val.), vieta (fiziné vieta, pavyzdziui,
personalo skyriuje), forma (ziniy formatas, pavyz-
dziui, dokumentiné, kompiuteriné, neisreikstinés
darbuotojo Zinios).

Remiantis mokslinés literatros analize, Ziniy identifi-
kavimo proceso efektyvuma veikiancius veiksnius galima
sugrupuoti j du lygius: individualyjj, kuris priklauso nuo
organizacijos darbuotojo ir jo kaip individo charakteristiky,
tokiy kaip asmeninés ir psichologinés savybés, mikroaplin-
ka; organizacinj, apimantj tokias organizacijos charakteris-
tikas, kaip strategija, i$tekliai, Ziniy valdymo iniciatyvos.
Tokiu badu buvo identifikuota 19 Ziniy identifikavimo
proceso efektyvuma veikianciy veiksniy (1 lentelé).

Mokslinéje literataroje i$skiriamos tokios individo psi-
chologinés savybés, veikiancios ziniy identifikavimo proceso
efektyvuma, kaip psichologiné sveikata, problemy sprendi-
mo jgudziai, optimizmas, emocinis intelektas (El-Den 2012).
Psichologiné sveikata apibadinama kaip teigiamas psicho-
loginis funkcionavimas. Socialiniy rysiy stiprinimas, asme-
ninio augimo kryptingumas ir atitinkami aplinkos veiksniai

yra trys elementai, skatinantys gera savijauta bei didinantys
socialinius ir veiklos rezultatus (El-Den 2012). Tyrimo metu
buvo nustatyta, kad gera psichologiné individo sveikata daro
teigiamg jtaka visos darbo grupés veiklai — skatinami uz-
duotims atlikti reikiamy Ziniy identifikavimo, perdavimo ir
dalijimosi Ziniomis procesai. Problemy sprendimo jgtidziai
jvardijami kaip tam tikri mastymo modeliai, tarpasmeniniai
igidziai ar talentas. Sios specifinés zinios turi bati pavers-
tos iSreikstinémis ziniomis, kad kiti grupés nariai galéty
jas jsisavinti ir panaudoti. Optimistai yra linke pasisalinti
nuo nei$sprendziamy uzduocdiy ir rinktis lengvesnes alter-
natyvas, o pesimistai, uZstringantys prie nei$sprendziamy
uzduociy, dazniausiai prasc¢iau atlieka savo darba (El-Den
2012). Tyrimas parodé, kad optimizmas daro teigiama povei-
kj komandiniam darbui (El-Den 2012). Emocinis intelektas
glaudziai siejamas su profesinés individo veiklos pasiekimais.
Savimoné / saves priémimas, kity Zmoniy jausmy suprati-
mas, gebéjimas valdyti emocijas, gebéjimas buti praktiskam
ir pakreipti reikalus tinkama linkme bei gebéjimas palaiky-
ti teigiamg ir optimistinj buda yra profesine veiklg labiau-
siai lemiantys emocinio intelekto veiksniai (EI-Den 2012).
Tyrimo metu buvo patvirtinta, kad emocinis intelektas yra
neatsiejama neisreiksty ziniy savybé, daranti teigiama jtaka
komandos sgveikai ir Ziniy valdymo procesui (EI-Den 2012).

Shafia, Vanani, Mirzaei (2011) savo tyrimuose nagrinéjo
projekto metu jgyty ziniy praradimo problemas ir nustaté pa-
grindines priezastis, dél kuriy maziau démesio skiriama ziniy
identifikavimo procesui: didesnis jégy sutelkimas projekto
pabaigoje ir laiko trakumas; nepakankamas noras mokytis
i$ atskiry klaidy; jsipareigojimo atlikti procediiras, nurodytas
projekto reikalavimuose, tritkumas; patirties integruojant pro-
jekto procesus trakumas; ap¢iuopiamy rezultaty, kurie per-
teikty jigyta komandos nariy patirtj, trikumas; susiduriama su
sunkumais koordinuojant informacijos jgijima; netinkamas

1 lentelé. Ziniy identifikavimo proceso efektyvuma veikianciy veiksniy saragas (sudaryta autoriy)

Table 1. A list of factors influencing the efficiency of the knowledge identification process (created by Authors)

Lygmuo Grupé Vertinimo veiksniai
. . A Psichologiné sveikata (El-Den 2012), problemy sprendimo jgtdziai (El-Den 2012),
“ Psichologinés savybés optimizmas (El-Den 2012), emocinis intelektas (El-Den 2012).
=
§ Asmeninés savybés lz\:ljcitly)vacua (Shafia et al. 2011), disciplina (Shafia ef al. 2011), jgudziai (Shafia et al.
= '
= ISoriniai ir vidiniai suinteresuoti asmenys (Mariano, Casey 2007), darbas (Mariano,
Mikroaplinka Casey 2007), komandos struktara (Mariano, Casey 2007), pasitikéjimas (Uden,
Naaranoja 2013).
Technologijy infrastruktara (Allameh et al. 2010; Aujirapongpan et al. 2010;
Oreanizaciios Pimchangthong, Tinprapa 2012), organizacijos struktara (Claver-Cortes et al. 2007;
:é &t egkliai ) Mariano, Casey 2007; Allameh et al. 2010), organizacijos kulttira (Sun, Hao 2006;
§ Allameh et al. 2010, 2012; Pimchangthong, Tinprapa 2012; Tow et al. 2011, 2012),
El zmogiskieji istekliai (Pimchangthong, Tinprapa 2012).
%ﬂ Strategija Organizacijos tikslai (Sun, Hao 2006).
Ziniy valdymo Praktikos bendruomenés, neformalis tinklai, ekspertai (O’Dell, Hubert 2011;
iniciatyvos Krishnaveni, Sujatha 2012).
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iSmokty pamoky registravimas ir dokumentavimas, patei-
kiamas kitiems individams sunkiai suvokiamu ir pritaikomu
badu; Ziniy apie patirties perdavimo metodus triikumas. Siy
mokslininky teigimu, tokios asmeninés individo savybés,
kaip motyvacija, disciplina, jgadziai, turi didZiausig jtaka zi-
niy identifikavimo proceso efektyvumui (Shafia et al. 2011).

Kitas svarbus veiksnys ziniy identifikavimo proceso efek-
tyvumui vertinti — mikroaplinka, siejama su individo darbo
vieta, tarpusavio santykiais, tai iSoriniai ir vidiniai suintere-
suotiasmenys (Mariano, Casey 2007), darbas (Mariano, Casey
2007), komandos strukttira (Mariano, Casey 2007), pasitikéji-
mas (Uden, Naaranoja 2013). ISoriniai ir vidiniai suinteresuo-
ti asmenys jvardijami kaip vadovai, kolegos, vartotojai (nau-
dotojai), kai reikiamy ziniy dalis yra susijusi su jy poreikiais
(Mariano, Casey 2007). Daug démesio skiriama ir kolegoms,
nes asmenis, dirbanc¢ius komandoje ar grupéje, sieja abipu-
sé priklausomybé ir bendri poreikiai. Kai kurie darbuotojai,
dazniausiai jaunesnieji, kaip svarbig Ziniy identifikavimo prie-
zastj nurodo vadovus ir jy poreikius (Mariano, Casey 2007).
Darbas, kuri reikia atlikti, tiesiogiai siejasi su ziniy poreikiu ir
priklauso nuo vartotojo poreikiy bei procediiry, vykdomy pa-
gal numatytus organizacijos standartus, pobidzio (Mariano,
Casey 2007). Komandos strukttira svarbi tuo, kad uzduotys
dazniausiai atliekamos komandose, tod¢l, identifikuojant Zi-
niy poreikj, svarbu Zinoti jos sudétj. Tai komandos nariy, jy
gebéjimy ir jgadziy, prieinamumo, darbo su vartotojais isto-
rijos ir pan. (Mariano, Casey 2007). Uden, Naaranoja (2013)
iSskiria ir pasitikéjimo sgvoka, kai tikima, kad kitas asmuo yra
kompetentingas tam tikroje dalykinéje srityje, o tai sudaro
prielaidas veiksmingiau vykdyti Ziniy identifikavimo procesa
(Uden, Naaranoja 2013).

Aujirapongpan, Vadhanasindhu, Chandrachai, Cooparat
(2010), nagrinédami ziniy valdymo efektyvumo problema,
technologijas, organizacing struktirg ir kultarg priskyré or-
ganizacijos iStekliy perspektyvai. Technologijy infrastruk-
tara apima informaciniy technologijy infrastruktarg ir jos
pritaikyma Ziniy valdymo sistemai palaikyti (Allameh et al.
2010). Organizaciné struktara traktuojama kaip formalas
santykiai ir veiklos bei istekliy paskirstymas tarp organi-
zacijos darbuotojy (Allameh et al. 2010). Centralizacija ir
formalizacija yra du pagrindiniai organizacinés struktaros
aspektai. Centralizacija nurodo hierarchinj lygj, kuris turi tei-
se priimti sprendimus organizacijoje. Formalizacija susijusi
su rasytiniais dokumentais, taisyklémis ir procedaromis, ku-
rios lemia ziniy komunikavima organizacijoje. Struktiirinés
charakteristikos veikia kaip informacijos filtras, ribojantis,
ka organizacija gali pamatyti, suprasti ir i$mokti (Claver-
Cortes et al. 2007). Organizacijos kultara yra vertybiy, jsi-
tikinimy ir normy, kuriomis vadovaujasi organizacijos na-
riai, rinkinys. Organizacijos kulttira lemia individo reakcija
jskirtingas situacijas ir jj supancios aplinkos interpretavima
(Allameh et al. 2010). Organizacijos kultara, kaip ir struk-
tara, formuoja ir kontroliuoja individo elgesj organizacijoje.

Motyvaciniai procesai ir kultara yra vieni svarbiausiy Ziniy
valdymo sékmeés veiksniy (Allameh et al. 2012). Kultara le-
mia, kokiu budu informacija interpretuojama, naudojama
ir kaip ja dalijamasi (Sun, Hao 2006; Allameh et al. 2010,
2012; Pimchangthong, Tinprapa 2012; Tow et al. 2011,2012).
Efektyvi organizacijos kultiira gali sukurti tinkamg aplinka
keistis Ziniomis ir skatinti ziniy veiklas (Allameh et al. 2010).
Organizacijos iStekliy kategorijai priskiriamas ir zmogisky-
jy istekliy veiksnys (Pimchangthong, Tinprapa 2012), nes
zinios, motyvacija ir iniciatyva, pagalba, mokymosi tinklai,
socialiniai rysiai, koordinavimas ir kiirybiskumas yra tiesio-
giai susije su procesy efektyvumu (Ansari et al. 2012).

Sun, Hao (2006) teigimu, Ziniy identifikavimo reik§meé
organizacijoje priklauso nuo organizacijos kulttros, infras-
truktdros ir organizacijos tiksly. Organizacijos tiksly isgry-
ninimas ne tik nurodo pagrindinius veiklos principus, bet ir
motyvuoja organizacijos darbuotojus efektyviai veikti.

Ziniy identifikavimo procesas dazniausiai jgyvendinamas
naudojantis neformaliais tinklais arba tiesiogiai kreipiantis
tam tikros srities ekspertus (O’Dell, Hubert 2011; Krishnaveni,
Sujatha 2012). Organizacijoje ir atskiruose jos struktariniuose
vienetuose dirbanciy eksperty skaicius ir jy pasiekiamumo ga-
limybé, neformalaus tinklo i$sidéstymo pobiudis veikia ziniy
identifikavimo proceso efektyvuma. Svarbu paminéti ir prakti-
kos bendruomenes, kurios skirtos organizacijos darbuotojams
mokytis vieniems i§ kity dalijantis ziniomis, turintiems bendra
tikslg perduoti jZvalgas ir geraja patirtj.

Apibendrinant moksliniy tyrimy rezultatus galima teig-
ti, kad ziniy identifikavimo proceso efektyvuma veikiantys
veiksniai priskiriami prie sudétingy ir kompleksiniy soci-
aliniy reigkiniy, nes tarpusavyje saveikauja daug susijusiy
ir priesingomis kryptimis veikianciy veiksniy. V. Podvezko
nuomone, kompleksiniam sudétingy dydziy vertinimui
efektyviai taikomi daugiakriteriniai vertinimo metodai, nes
juos taikant galima kiekybiskai jvertinti bet kurj sudétinga
reiskinj, i$reikstg daugeliu rodikliy (Podvezko 2008).

R. Ginevic¢ius nurodo, kad kompleksiniy ir sudétingy
rei$kiniy vertinima jprastai sudaro $ie daugiakriterinio ver-
tinimo etapai: tyrimo problemos formulavimo ir tyrimo
objekto ir tiksly nustatymas; tiriamgjj reiskinj veikianciy
veiksniy saraso sudarymas; tiriamojo reiskinio veiksniy
sistemos formavimas; tiriamojo reiskinio veiksniy kieky-
binés israiskos (rodikliy) nustatymas; tiriamojo reiskinio
veiksniy formalizavimas, rodikliy reik§miy nustatymas ir
normalizavimas; tirlamojo reiskinio veiksniy reik§mingu-
mo nustatymo modelio parinkimas ir veiksniy reikSmin-
gumo nustatymas; tiriamojo reiskinio rodikliy sujungimo
j apibendrinamajj dydj budo parinkimas; tiriamojo reiski-
nio rodikliy sujungimas j apibendrinamajj dydj; sprendimy
priémimas dél nagrinéjamo reiskinio busenos pagerinimo
(Ginevicius, Podvezko 2005).

Gineviciaus ir Podvezko (2003a, 2003b) teigimu, $io
metodo esmé - nustatyti nagrinéjamo objekto dalinius
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rodiklius, apskaic¢iuoti jy reik§mes ir svorius, tuomet su-
jungti j apibendrinamajj kriterijy, kuris integruoja aibe
daliniy kriterijy.

Kadangi atskiry rodikliy, apibadinanéiy tiriamajj objekta,
jtaka nagrinéjamam reiskiniui nevienoda, taikant daugia-
kriterinius vertinimus labai svarbu nustatyti rodikliy reiks-
minguma. Kriterijy reikmingumo nustatymo budus galima
skirstyti j objektyvius ir subjektyvius. Kai kriterijy reikémin-
gumas nustatomas subjektyviai, tai atlieka ekspertai, o kai
objektyviai, kriterijy reik§mingumas nustatomas remiantis
objektyvia informacija atliekamais matematiniais skaiciavi-
mais (Podvezko 2008). Nustatant kriterijy reik§mingumus
pagal kriterijy reik§mingumy skale naudojamos jvairaus dy-
dzio skalés (pavyzdziui, [0, 1], [0, 100] ir kita), rangai, balai,
procentai. Labiausiai paplitusi yra kriterijy reik§mingumy
skalé intervale [0, 1] (Ginevicius, Podvezko 2005), kuri ir
bus naudojama ziniy identifikavimo proceso efektyvuma
veikianciy veiksniy reik§mingumui nustatyti.

Apibendrinant moksliniy tyrimy rezultatus galima teig-
ti, kad ziniy identifikavimo proceso efektyvuma veikiantys
veiksniai yra kompleksiniai tyrimo objektai. Todél kom-
pleksinis daugiakriterinis vertinimas tinkamas Ziniy iden-
tifikavimo proceso efektyvuma veikiantiems veiksniams
vertinti, nes veiksniy nejmanoma isreiksti vienu vertini-
mo kriterijumi, taikant §j metoda néra ribojamas vertinimo
veiksniy ir kriterijy skaicius, tai sudaro prielaidas nustatyti
atskiry veiksniy svarbg vertinimo rezultatams ir palyginti
veiksnius tarpusavyje.

2. Ziniy identifikavimo proceso efektyvuma
veikianciy veiksniy tyrimas informaciniy
technologijy sektoriuje

Siekiant nustatyti ziniy identifikavimo proceso efekty-
vumg veikiancius veiksnius informaciniy technologijy
sektoriuje, buvo atlikti du tyrimai: apklausa ir ekspertinis
vertinimas.

Apklausos formoje jmoniy vadovy buvo prasoma pa-
teikti bendrajg informacija apie jmone¢: pavadinima, dydj,

4,80 %
12,90 %

5,60 %

5,60 %

2 o
8,10 % L2l

(IR R Ui B RN |

8,90 % [EMARY

vykdomos jmoneés veiklg. Taip pat buvo pateikti klausimai,
susije su Ziniy identifikavimo proceso efektyvuma vei-
kian¢iy veiksniy nustatymu (respondenty buvo praSoma
jvertinti kiekvieng veiksnj pagal vertinimo skale: ,visiskai
nelemia®, ,,nelemia® ,,neilemia, nei nelemia® ,,lemia® ,,labai
lemia“; gauti vertinimo rezultatai buvo i$reiksti ir pateikti
reik§mingumy skalés intervale [0, 1]), Ziniy identifikavimo
metody ir priemoniy naudojimu. Apklausai atlikti buvo
pasirinktos 74 komercinés Lietuvos IT sektoriaus orga-
nizacijos, kurias vienija ,,Infobalt® asociacija, i$ kuriy 37
dalyvavo apklausoje.

Daugiausia atsakiusiyjy IT organizacijy teikia progra-
minés jrangos diegimo paslaugas (15,4 %), uzsiima verslo
valdymo sistemy karimu ir diegimu (12,9 %), teikia el. sve-
tainiy karimo paslaugas (12,9 %) (1 pav.).

Individualiu lygmeniu respondentai kaip reik§min-
giausias grupes nurodé asmenines savybes (0,39) ir mi-
kroaplinka (0,37), o kaip maziau reik§mingg grupe isskyré
psichologines savybes (0,24).

Atsakiusiyjy nuomone, reik§mingiausi psichologiniy
savybiy vertinimo veiksniai yra problemy sprendimo jga-
dZiai (0,27) ir emocinis intelektas (0,25), maziau reikSmin-
gi veiksniai — optimizmas (0,24) ir psichologiné sveikata
(0,24).

Darbuotojy asmeniniy savybiy grupéje tyrimo rezul-
tatai pasiskirsté tokiu eiliSkumu: motyvacija (0,4), jgidziai
(0,33), disciplina (0,27); motyvacijos veiksniui skirtas di-
dZiausias reikSmingumas.

Mikroaplinkos grupéje respondentai darba (0,26) ir
komandos struktiirg (0,26) i$skyreé kaip reik§mingiausius
veiksnius, o pasitikéjima (0,24) bei iSorinius ir vidinius suin-
teresuotus asmenis (0,24) i$skyré kaip maziau reik§mingus
veiksnius.

Organizaciniu lygmeniu respondenty nuomone, reiks-
mingiausi veiksniai yra Ziniy valdymo iniciatyvos (0,39)
ir strategija (0,39), o maziau reik§mingi - organizaciniai
istekliai (0,22).

Organizaciniy iStekliy grupéje didziausia reik§meé tei-
kiama zmogiskyjy istekliy veiksniui (0,27) ir technologiju

Programinés jrangos diegimas (15,40 %)

El svetainiy karimas (12,90 %)

Verslo valdymo sistemy karimas, diegimas (12,90 %)
Mobiliyjy aplikacijy karimas (9,70 %)

Svetainiy administravimas, priezitira, nuoma (8,90 %)
Infrastruktiros paslaugos (8,10 %)

Imoneés reklaminis stilius (5,60 %)

SEO paslaugos (5,60 %)

Domeny registracija, gaudymas ir pirkimas (4,80 %)
Galimybiy studijy ir techniniy projekty rengimas (3,20 %)

Socialiniy tinkly bendruomeniy kirimas ir administravimas (3,20 %)

1 pav. Tyrime dalyvavusiy IT organizacijy teikiamy paslaugy pasiskirstymas

Fig. 1. The distribution of services provided by the researched IT organizations
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2 lentelé. Ziniy identifikavima lemianciy veiksniy reik§min-
gumo jvertinimo suvestiné

Table 2. A summary assessing the significance of factors
influencing the knowledge identification process

Lys- Grupé Veiksnys Reikmin-
muo gumas
Psichologiné sveikata 0,24
Problemy sprendimo
Psichologinés igadsiai 0,27
savybeés (0,24)
Optimizmas 0,24
Emocinis intelektas 0,25
«
3 -
.(—g N o Motyvacija 0,40
2 | Asmeninés Discipli N
£ | savybes (0,39) |—ooPHa 027
E Igadziai 0,33
ISoriniai ir vidiniai 024
suinteresuoti asmenys ’
Mikroaplinka | parbas 0,26
(0,37)
Komandos struktira 0,26
Pasitikéjimas 0,24
Technologijy
infrastruktiira 025
Organizacijos | organizacijos struktiira 0,24
istekliai (0,22)
2 Organizacijos kultara 0,24
3 Zmogiskieji istekliai 0,28
N
gﬁ Strategija Organizacijos tikslai 1,00
& |(0,39) ganizacy :
Zini Praktikos bendruomenés 0,30
iniy valdymo
iniciatyvos Neformalis tinklai 0,29
(0,39) Ekspertai 0,41

Dalijimosi Ziniomis sitemos
Specialiyjy terminy Zodynai

Panaudos atvejy diagramos
Kompetencijos
perdavimo metodas |
Minciy Zemélapiai
Ziniy praradimo |
rizikos jvertinimas |
Eksperty
nustatymo sistemos -
Organizacinio tinklo analizé

Ontologijos

Ziniy zemélapis
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Domeno modeliai ]
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2 pav. IT organizacijose taikomy ziniy identifikavimo metody
ir priemoniy vertinimas

Fig. 2. The assessment of knowledge identification methods
and tools applied by IT organizations

infrastruktarai (0,25), o maziau - organizacinés struk-
taros (0,24) ir organizacinés kultaros (0,24) veiksniams.
Apibendrinant organizacijos istekliy grupés tyrimo rezul-
tatus galima teigti, kad Zziniy identifikavimo efektyvuma
labiausiai lemia zmogiskieji istekliai, nes zmogiskasis ka-
pitalas yra pagrindinis Ziniy valdymo objektas.

Ziniy valdymo iniciatyvy grupéje reikimingiausias
veiksnys yra ekspertai (0,41), maziau reik$émingi veiksniai -
praktikos bendruomenés (0,3) ir neformalis tinklai (0,29).

Apibendrinant ziniy identifikavimo proceso efektyvu-
ma veikianciy veiksniy apklausos tyrimo rezultatus, galima
teigti, kad, I'T organizacijy darbuotojy nuomone, asmeninés
savybés laikomos svarbiausia individualaus lygio veiksniy
grupe, o strategija ir zZiniy valdymo iniciatyvos analogiskai
vertinamos organizaciniu lygmeniu. Ziniy identifikavima
individualiu lygmeniu labiausiai lemia motyvacija, pro-
blemy sprendimo jgadziai, darbas ir komandos struktara
(2 lentelé). Mazesné reik$mé teikiama jgudZiams, emoci-
niam intelektui, optimizmui, psichologinei sveikatai, i$ori-
niams ir vidiniams suinteresuotiems asmenims, pasitikéji-
mui. Vertinant organizaciniu lygiu, labiausiai efektyvuma
IT organizacijose lemia organizacijos tikslai, Zmogiskieji i3-
tekliai ir ekspertai. Mazesné reik$mé teikiama technologijy
infrastruktarai ir praktikos bendruomenéms, o organizaci-
jos struktaira ir kultiira, neformalis tinklai maziausiai lemia
ziniy identifikavimo proceso efektyvuma. Tyrimo metu taip
patbuvo idtirta, kad ziniy identifikavimas I'T paslaugas tei-
kianciose jmonése yra labiausiai siejamas su asmeninémis
darbuotojo savybémis ir bruozais, ta¢iau pernelyg mazai
démesio skiriama pacios organizacijos vaidmeniui zZiniy
nustatymo proceso metu.

Populiariausia Ziniy identifikavimo priemoné IT sek-
toriaus organizacijose yra dalijimosi ziniomis sistemos.
Didelé atsakiusiy organizacijy dalis zinioms identifikuoti
naudoja specialiyjy terminy Zodynus ir sudaro panaudos
atvejy diagramas. Kaikurios IT jmonés taiko kompetencijos
perdavimo metoda ir rengia minciy Zemélapius. Eksperty
nustatymo sistemos, kaip ir Ziniy praradimo rizikos jverti-
nimo bei organizacinio tinklo analizés metodai, néra taip
daznai naudojamos organizacijose (2 pav.).

Siekiant i§samesniy ir tikslesniy ziniy identifikavimo
proceso vertinimo rezultaty, buvo pasitelktas ekspertinis
vertinimas taikant i$samaus interviu metodg. I$samaus in-
terviu metu astuoniems MITA (Mokslo, inovacijy ir tech-
nologijy agentdros) darbuotojams buvo pateikiami atviri
klausimai ir veiksniy vertinimo lentelés.

Dauguma eksperty pazymeéjo, kad Ziniy valdymo porei-
kis dazniausiai nustatomas intuityviai. IT sektoriaus organi-
zacijose uz ziniy identifikavima dazniausiai yra atsakingas
personalo arba zmogiskuju istekliy skyrius, taip pat jmonése
egzistuoja informacijos arba komunikacijos vadybininko
pareigybé. Projektavimo organizacijose uz Ziniy identi-
fikavima buna atsakingas projekty valdymo skyrius arba
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projekto vadovas. Zinioms identifikuoti dazniausiai taikomi
tokie metodai: kaupiamos darbuotojy kortelés, atliekamos
darbuotojy apklausos, pasitenkinimo (darbu, tobuléjimu)
vertinimas, testavimas ir pan. Ziniy bazés ir pazangesni
Ziniy valdymo metodai dazniausiai taikomi didelése orga-
nizacijose, kuriose reikalaujama specifiniy ir labai aiskiy
kompetencijy.

I$samaus interviu metu MITA darbuotojai jvertino
individualaus ir organizacinio lygio veiksniy jtaka Ziniy
identifikavimo proceso efektyvumui. Individualiu lygmeniu
reik$mingiausios veiksniy grupés yra psichologinés savybés
(0,4) ir mikroaplinka (0,4), kaip maziau svarbios i$skirtos
asmeninés savybés (0,2). Organizaciniu lygmeniu po eks-
pertinio vertinimo buvo i$skirtos dvi grupés: strategija ir or-
ganizacijos i$tekliai (0,9) ir Ziniy valdymo iniciatyvos (0,1).

Eksperty teigimu, individualiu lygmeniu svarbiausia
psichologiné savybé, kuria turi pasizyméti organizacijos
darbuotojas, yra problemy sprendimo jguadziai (0,29),
konkreciai susije su darbo rezultatais: dauguma IT jmonés
darbuotojams kylanciy problemy yra nestandartinésir joms
spresti reikia darbuotojy karybingumo (3 lentelé). Didelé
reik§mé teikiama ir emociniam intelektui (0,26), kuris, eks-
perty manymu, apima visas efektyviam darbui reikalingas
psichologines savybes. Maziau reik§émingi veiksniai yra psi-
chologiné sveikata (0,23) ir optimizmas (0,22). Ekspertai
nurodé, kad i§ darbuotojy asmeniniy savybiy reik$mingiau-
sias veiksnys yra jgtidziai (0,39), maziau reikSmingi - mo-
tyvacija (0,34) ir disciplina (0,27). Is mikroaplinkos grupés
didziausig reik§me priskyré pasitikéjimui (0,26) (supranta-
mas kaip pasitikéjimas kito asmens turimomis zZiniomis) ir
komandos struktirai (0,26), maziau reik§mingi veiksniai
yra darbas (0,25) bei iSoriniai ir vidiniai suinteresuoti as-
menys (0,23).

Organizaciniu lygmeniu, eksperty nuomone, reik§min-
giausi yra organizacijos tikslai (0,22), zmogiskieji i$tekliai
(0,21) ir technologijy infrastruktara (0,20). Maziau svar-
bus veiksniai yra organizacijos kultara (0,19) ir struktara
(0,18). Vertinant ziniy valdymo iniciatyvas, ekspertai (0,36)
labiausiai lemia Ziniy identifikavimo proceso efektyvuma.
Praktikos bendruomenés (0,32) ir neformalas tinklai (0,32)
yra veiksniai, maziau veikiantys procesa (3 lentelé).

Remiantis IT sektoriaus apklausos rezultatais ir eksper-
tiniu vertinimu, buvo nustatyta, kad ziniy identifikavimo
proceso efektyvumas IT organizacijose labiausiai priklauso
nuo keliamy organizacijos tiksly. Zmogiskieji istekliai jvardi-
jami kaip svarbiausias organizacijos i$teklius. Didelé reik§mé
teikiama Ziniy valdymo iniciatyvoms, kur svarbiausiais lai-
komi ekspertai, konsultuojantys organizacijas. Pasitikéjimas
ir komandos strukttra laikomi svarbiausiais mikroaplinkos
elementais, o jgidzZiai yra svarbiausias IT organizacijos dar-
buotojo asmeniniy savybiy grupés veiksnys. Problemy spren-
dimo jgiidziailaikomi svarbiausia psichologine savybe, kuria
turi pasizymeti IT organizacijos darbuotojas.

3 lentelé. Ziniy identifikavima lemianciy veiksniy
reik§mingumo jvertinimo suvestiné (ekspertinis vertinimas)
Table 3. A summary assessing the significance of factors

influencing the knowledge identification process (expert
evaluation)

Lys- Grupé Veiksnys Reikmin-
muo gumas
Psichologiné sveikata 0,23
PSi?h(’)' Problemy sprendimo 029
loginés | ioq1dyiai ’
savybés —
(0,4) Optimizmas 0,22
Emocinis intelektas 0,26
3 -
7§ Asmeninés | Motyvacija 0,34
g |savybes Disciplina 0,27
g |©2) Igidziai 0,39
I$oriniai ir vidiniai 0.3
Mikro- suinteresuoti asmenys
aplinka Darbas 0,25
(0,4) Komandos struktara 0,26
Pasitikéjimas 0,26
. Technologijy infrastruktira 0,20
Strategija — -
ir organi- Organizacijos strukttra 0,18
2 zacijos Organizacijos kulttira 0,19
g i(f)t;l;liai Zmogiskieji istekliai 0,21
gb ’ Organizacijos tikslai 0,22
5 Ziniq Praktikos bendruomeneés 0,32
Ya.ld‘ymo Neformalas tinklai 0,32
iniciatyvos
(0,1) Ekspertai 0,36

Remiantis IT sektoriaus ekspertinio vertinimo rezulta-
tais, buvo sudaryta ziniy identifikavimo proceso efektyvu-
mg veikianciy veiksniy vertinimo struktiira, susidedanti is
trijy pagrindiniy daliy, jvardijamy kaip jtakos ziniy iden-
tifikavimo proceso efektyvumui laukai: vadovybés jtakos
laukas; organizacijos darbuotojo jtakos laukas; organiza-
cijos infrastruktaros jtakos laukas (3 pav.).

Vadovybés jtakos laukas apima strategija, organizacijos
isteklius ir ziniy valdymo iniciatyvas; organizacijos darbuo-
tojo jtakos laukas apima jo psichologines ir asmenines sa-
vybes; organizacijos jtakos laukas apima infrastruktaros ir
mikroklimato elementus, kuriais disponuoja organizacija.
Struktaroje pateikiami reik§mingiausi ziniy identifikavimo
proceso efektyvumo IT organizacijose veiksniai (3 pav.):

- organizacijos vadovybé: strategija ir organizacijos

iStekliai (organizacijos tikslai), Ziniy valdymo inici-
atyvos (ekspertai);

- darbuotojas: psichologinés (problemy sprendimo

jgtdziai) ir asmeninés (jgtidziai, motyvacija) savybés;

- organizacijos infrastruktira: strategija ir organi-

zacijos iStekliai (zmogiskieji istekliai, technologijy
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infrastruktara), mikroaplinka (pasitikéjimas ir ko-
mandos struktara).

Organizacijos tikslai — svarbiausias strateginis elemen-
tas, veikiantis ziniy identifikavimo procesa. Organizacijos
strategijoje turi buti aiskiai apibrézta, ko siekiama, kokie
rodikliai organizacijai svarbus ir kokios Zinios turéty bati
vertinamos siekiant padidinti organizacijos veiklos efek-
tyvuma. Ziniy valdymo iniciatyvos turi biti skatinamos,
taciau tyrimo metu i$aiskéjo, kad jy taikyma organizacijoje
daugiausia lemia ekspertai. Ekspertai pasiilo tam tikrus
Ziniy valdymo standartus arba konkrec¢ig metodika, kuri
kaip pavyzdys gali buti parengta remiantis ISO arba EKM ir
apraso ju procesy taikymo ir valdymo organizacijoje tvarka.
Pasitilytos priemonés diegiamos organizacijos infrastruk-
taroje, atsizvelgiant j darbuotojy pasiruo$ima taikyti Ziniy
valdymo ir Ziniy identifikavimo sistemas. Atsizvelgiama j
darbuotojy problemy sprendimo ir kitus jgadzius bei mo-
tyvacija, kurie laikomi svarbiausiomis IT organizacijos dar-
buotojo psichologinémis ir asmeninémis savybémis. Ziniy
identifikavimo procesui jgyvendinti batini zmogiskieji iste-
kliai ir technologijy infrastruktara. Vertinant zmogiskuyjy
iStekliy tinkamuma, reikia atsizvelgti j atskiro darbuotojo
psichologines ir asmenines savybes, kurios turi bati orien-
tuotos j problemy sprendimo jgidzius.

Organizacija, identifikavusi esamas Ziniy spragas, to-
liau turi priimti sprendimus, susijusius su ziniy jtvirtinimu,
jgijimu arba kairimu: jeigu svarbios organizacijai zinios yra
organizacijos viduje, tuomet turi buti priimami sprendimai,

-

s

susije su ziniy jtvirtinimu; jeigu reikiamy Ziniy néra organi-
zacijos viduje, bet yra i$oréje, turi buti priimami sprendimai,
susije su Ziniy jgijimu (ziniy jgijimo procesas); jeigu truks-
tamy Ziniy néra nei organizacijos viduje, nei iSoréje, turi
bati priimami sprendimai, susije su ziniy kirimu (Ziniy
plétojimo procesas).

ISvados

Ziniy identifikavimas - vienas esminiy Ziniy vadybos pro-
cesy, susijusiy su iSoriniy ir vidiniy ziniy (vertingas Ziniy
turtas, svarbiy sri¢iy kompetencija) analize, siekiant atrasti
esamas organizacijos ziniy spragas bei formuoti ir priimti
sprendimus, susijusius arba su Ziniy jtvirtinimu, jgijimu is
iSorés arba karimu.

Mokslininkai, nagrinéjantys ziniy identifikavimo pro-
ceso efektyvumg veikiancius veiksnius, interpretuoja juos
skirtingai. Todél susiduriama su problema: kuris poZiaris
tiksliau ir visapusiskiau atspindi bei perteikia tikrove. Siai
problemai spresti buvo atlikta mokslinés literataros analizé
siekiant nustatyti ziniy identifikavimo proceso efektyvuma
veikiancius veiksnius bei sudarytas pirminis veiksniy sgra-
$as tolesniam vertinimui (apklausa ir ekspertiniai vertinimo
metodai).

Pirminis Ziniy identifikavimo proceso efektyvuma
veikianciy veiksniy vertinimo sgrasas buvo sudarytas i$
19 veiksniy, suskirstyty j du lygmenis: individualyjj ir or-
ganizacinj.

- "~

~
~

- . ~
e VADOVYBE Se

s e . . N
s Strategija ir organizacijos "«

\
, istekliai (0,9) N
/) Organizacijos tikslai ‘\
4 (0,22) .
1 Ziniy valdymo VN
_ e . i . ~
INFRASTRUKTURA iniciatyyos (0,1) DARBUOTOJAS "
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organizacijos istekliai (0,36) Psichologinés .
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3 pav. Ziniy identifikavimo proceso efektyvumga veikian¢iy veiksniy vertinimo IT sekto-

riuje struktira

Fig. 3. Assessment structure of factors influencing the efficiency of the knowledge iden-

tification process in the IT sector
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Individualiu lygmeniu buvo i$skirtos trys veiksniy gru-
pés: psichologinés savybés (psichologiné sveikata, problemy
sprendimo jgidziai, optimizmas, emocinis intelektas); as-
meninés savybés (motyvacija, disciplina, jgtidziai); mikro-
aplinka (iSoriniai ir vidiniai suinteresuoti asmenys, darbas,
komandos struktira, pasitikéjimas).

Organizaciniu lygmeniu buvo isskirtos tokios veiksniy
grupeés, kaip organizacijos itekliai (technologijy infrastruk-
tiira, organizaciné struktiira, organizacijos kultiira, zmogis-
kieji itekliai), strategija (organizacijos tikslai), ziniy valdymo
iniciatyvos (praktikos bendruomenés, neformalis tinklai,
ekspertai).

Remiantis empiriniais tyrimais buvo suformuota ziniy
identifikavimo proceso efektyvuma veikianciy veiksniy ver-
tinimo IT sektoriuje struktiira, susidedanti i§ vadovybés,
darbuotojo ir organizacijos infrastruktiros jtakos lauky.
Strategijoje turi buiti aiskiai apibrézta, kokia informacija ver-
tinga, siekiant padidinti veiklos efektyvuma. Ziniy valdymo
iniciatyvuma lemia ekspertai, kurie pasitilo konkrecius ziniy
valdymo standartus. Priemonés diegiamos organizacijos inf-
rastruktiiroje, atsizvelgiant j darbuotojy jgaidzius, pasitelkia-
mus ziniy valdymo sistemoms taikyti, ir zmogiskyjy istekliy
tinkamumg, orientuotg j problemy sprendimo jgudzius.
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