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Santrauka. Didéjant visuomenés kritiSkumui jvairiy ekonominiy institucijy ir verslo organizacijy teikiamos informacijos
atzvilgiu ir siekiant gauti vis daugiau ir ,.tikresniy Ziniy, auga neformalios informacijos poreikis ir ziniy galia. Tarpasmeninio
bendravimo metu perteikta informacija sudaro palankia terpe gandams tarpti ivairiose Zmogaus veiklos ir gyvenimo srityse.
Gandai tampa svarbia priemone ir konkurencinéje kovoje, kuria naudojasi ir verslo organizacijos, ju grupés, ir pavieniai
asmenys, siekdami jgyvendinti savus tikslus. Kartu vis labiau aiskéja, kad ir sékmé versle priklauso ne tik nuo gero verslo
plano ir tinkamai parinktos darbuotojy komandos, bet ir gebéjimo atpazinti, jvertinti ir dorotis su skleidziamais ekonominiais
gandais.

Straipsnyje analizuojamos ekonominiy gandy atsiradimo ir plitimo priezastys. Parodoma, kad ekonominiai gandai atlieka ir
svarbias socialines funkcijas. Tai i§ dalies ir lemia juy gajuma. Kartu parodoma, kad ekonominiy gandy plitimo (ir platinimo)
»laisvé” nepastebimai gali virsti (ir virsta) paveikia ,,nelaisvés® forma verslui, individui ir visuomenei. Veiksmingiausios
priemonés, mazinant ekonominiy gandy jy plitima ir ju paveikuma, — valdzios ir verslo struktiiry skelbiamos ekonominés
informacijos i§samumas, jvairové ir jos pateikimo formos suprantamumas bei prieinamumas visuomenei.

ReikS$miniai ZodzZiai: verslas, ekonominiai gandai, informacija, komunikacija, verslo organizacija, socialiné grupé, interesy
grupés, bendradarbiavimas, ziniasklaida.
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Summary. In every presentation of information about economical phenomena there are always things which are understated
differently by different people. This is determined by two factors: firstly, different intelligence, cultural experience, age,
profession etc. of the people, secondly, different understanding of vocabulary (meaning of concepts). Thus, there is a differ-
ence between ,.knowing what it is“ and ,,knowing about what it is . A ramour is a means of not official communication and
is concerned with not knowing what it is but with trying to explain ,,knowing about what it is “, on the grounds of not so much
verified facts but rather on the feelings and speculations, put into a daily garment of understanding of concepts and informa-
tion, adding, giving more or less meaning to one or another detail of the news by an individual himself. Thus, not official
(non — verified) information can become (and becomes) more important than the official one. Being spontaneous, actually
not controlled, it influences directly the general process of public communication, in its own way, giving it emotionality and
making propagators of official information look for ways to convey their information in a much more precise, exhaustive,
thorough way, not needing additional explanations, though (in the form of rumours) it is not easy to avoid them completely.
There also exist objective reasons of origin and spreading of economical rumours in the society. First, shortage of informa-
tion on a specific subject which is of interest and importance to the society. That is not announcing the events by the mass
media; intentional mispresentation of the information being given by journalists due to various reasons and interests; public
distrust of mass media, journalists, politicians, government authorities and official information conveyed by them; trying to
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achieve their goals by interested groups and individuals in spreading malicious information. Second, lack of information
concerning specific issue for that individual. Third, fast spreading of scientific and technological inventions over different
spheres of life, the understanding of which requires corresponding official presentation not in the form partly given by
rumours. Spreading of economical rumors in wide sections of the population and social groups show that they also perform
very important social functions. First, they help the group and an individual form and save social (including national) iden-
tity. Second, they strengthen integrity of the social group. Third, they influence decision making in case of different types of
conflicts between business organizations. Fourth, they help the individual and the group achieve their goals. Fifth, they help
the parties provoke actions which would be useful to one of them. Sixth, they help someone mislead the opponent. Seventh,
they give the individual additional information in unclear and dangerous situations, thereby increasing one’s possibilities to
better react to a new situation. Eighth, they decrease social alienation, encourage informal mutual personal contacts and
cooperation.

Existence of an economical rumour together with official verified information, exerting stronger or weaker influence upon
all strata of social groups shows, on the one hand, its discrepant power, but on the other hand, its amazing viability, condi-
tioned by its dual nature.

Keywords: business, information, communication, economical rumour, social groups, business organization, cooperation,
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social groups, interests groups.

1. Ivadas

Gandai — tarpasmeninio bendravimo metu perduoda-
ma neformali informacija. Tarpasmeninio bendravimo metu
mes keiCiamés ir neformalia informacija, kuri néra patik-
rinta, iki galo patikima, bet tikétina. Ji aiskina tai, ko pa-
aiskinti oficialiai teikiama informacija negali taip, kad ne-
likty jokiy klausimy. Gandas §{ miisy smalsumo poreiki
tenkina ir daro tai labai operatyviai.

Ne veltui dar senovés iSmincius istorikas Seneka pa-
zymejo, kad nieko taip greitai zmogus nesukuria kaip gan-
do. Neformalios informacijos alkis paplitgs gan placiai.
Gandai biidingi visoms kulttiroms, visuomenéms ir papli-
te visuose jos sluoksniuose. Tiesa, tam tikros itakos papli-
timo mastui turi kultdirinis tautos mentalitetas, paprociai,
tradicijos. Nepaisant to, §is reiskinys pasizymi tam tikru
visuotinumu, kadangi apima visas zmogaus veiklos sritis,
socialines grupes ir profesijas.

Jo poveikis gali biiti jvairus. Jis gali padéti individui,
grupei, organizacijai ar institucijai pasiekti uzsibrézty tiks-
ly, bet gali jai ir pakenkti. Taigi Siuo pozitriu | ganda gali-
ma zitiréti ir kaip i tam tikra kovos uz savo interesy igy-
vendinima priemong, kuria pastaruoju metu vis aktyviau
linke naudoti jvairios suinteresuotos grupés, verslo orga-
nizacijos, politinés partijos ir t. t. Tad nenuostabu, kad gan-
dai susilaukia vis didesnio jvairiy mokslo Saky atstovy (so-
ciology, psichology, kulttirology) démesio. Kiekviena
moksliné disciplina gandus apibtdina ir analizuoja savaip,
todél beveik neimanoma vienu universaliu apibrézimu pa-
aiskinti gandy fenomeno. Ji galima interpretuoti keliais as-
pektais: politiniu, psichologiniu, filosofiniu, kulttirologi-
niu, antropologiniu ir pagaliau sociologiniu.

Sociologinio poziiirio i gandus pradininkais laikytini
amerikieciy verslo sociologai ir psichologai G. Allportas
suG. W. Postmanas (1947), XX a. viduryje paskelbg ,,Gan-
dy psichologija“ (1965). Sie autoriai daug démesio skyré
ne tik patiems gandams, bet ir gandy subjektams, o ypac
socialinei rinkos santykiy aplinkai, kurioje jie plito.

Siy autoriy darbai skatino dométis gandais ir kitus
mokslininkus. Ta¢iau bene didZiausia itaka tam turéjo po-
litiniai ir ekonominiai skandalai, kréte tuometing Amerika
(Votergeitas, Pentagono korupcijos bylos, stambiy korpo-
racijy zlugimas ir kt.). Tad nenuostabu, kad XX-XXI a.
sandiiroje tyréjai itin daug démesio skiria gandy atsiradi-
mo ir plitimo aplinkybéms ir veiksniams jvairiose sociali-
nio gyvenimo sferose (politikoje, ekonomikoje, kultiiroje
ir kt.), taip pat ir ju socialinei kontrolei. Sia tema pasirodo
daug svariy monografijy ir straipsniy, kurie skelbiami zy-
miausiuose Amerikos mokslo zurnaluose, skirtuose verslo
komunikacijai, socialinei psichologijai ir antropologiniams
tyrimams [1-7].

Pastaruoju metu gandy problematika susilaukia ir vis
didesnio Europos verslo sociology démesio. Cia itin domi-
masi gandais kaip kasdieninés komunikacijos forma ir jos
funkcionavimo ypatumais [3], ju paplitimu verslo ir atski-
rose socialinése bei etnografinése grupése [8—10], vyry ir
motery imlumu gandams ir jy aktyvumu juos platinant [11—
17]. Nors gando savoka vartoja visi tyréjai, taciau jos turi-
nys néra vienareikSmiskai suprantamas ir aiSkinamas. Ga-
lima netgi pasakyti ir taip: gando savokos traktuotéje
daugiau skirtumy nei panasumy. Todél norint susidaryti ais-
kesnj vaizda, deréty pasiaiskinti, kaip Sia savoka aiskina
ivairQs tyréjai.

Gandy sqvokos apibrézimo problema. Socialinés filo-
sofijos atstovai gandus suvokia kaip masinés samoneés pa-
sireiSkima. Savita pozitiri désto Zymus Sios krypties atsto-
vas amerikietis A. S. Achiezeras. Gandy atsiradima jis sicja
su masinés samonges pastangomis diegti inovacijas, remian-
tis savaja subkulttira, nuolat reprodukuoti pasaulio vaizda
taip, kad galéty jame veikti. A. S. Achiezeras pateikia toki
gandy apibrézima: ,,Gandai — tai nuolat veikianti masinés
samoneés jvykiy interpretacijos sistema drauge su istoris-
kai suformuotu mentalitetu. Gandai — neoficiali rySio forma
dideléje visuomengje, nuolatinis jvykiy suvokimo proce-
sas, pasizymintis dualiSkumu: komfortiska — diskomfortis-
ka padétis, paslaptingas masiy $Snabzdesys, formuojantis
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bendra dvasing atmosfera visuomenéje, pries kuria bejé-
gés informacijos sistema ir patys kraStutiniai masinio tero-
ro metodai. Gandai, pasiekg tam tikro intensyvumo laips-
ni, gimdo fobijas, diskomforto biisena, gali sukelti masines
riauses, nepaklusnuma valdziai, pogromus ir t. t., masinius
judéjimus, pavyzdziui, bégima | ,,pazadétaja zeme™, panis-
kus prekiy pirkimus ir pan.* [18]. Nors §is apibrézimas gan
talpus ir nusako: 1) gando esmg, 2) istorija ir atsiradimo
priezasti, 3) jo genezg, 4) funkcijas, taciau jis neteikia jo-
kiy nuorody apie konkre¢ius gandy kuiréjus ir neséjus, to-
deél néra iSsamus.

Kitokia $io fenomeno traktuote pateikia amerikieéiy
verslo sociologas T. Shibutani, kuris gandy funkcionavi-
ma sieja su efektyvios komunikacijos vystymusi ir pirmiau-
sia su viena i$ jos rusiy — formalia (oficialia) komunikaci-
ja. Pasak jo, gandai — tai ,,patikimy pranesimy‘ papildymas
neformaliais kanalais. Baras, kaviné, kirpykla — Stai ty kon-
takty vietos, kuriose dazniausiai platinama neformali in-
formacija apie asmenis ir jvykius, kurie kelia visuomenés
susidoméjima. Autorius pazymi, kad tokiose vietose per
neformalius kontaktus gauta informacija igyja nepaprasta
reikSmg: ji daugiausia formuoja miisy nuostatas ir apsi-
sprendimus. Taigi gandai tampa neatsiejami nuo formalio-
sios komunikacijos ir suvokiami kaip neformalus ,,patiki-
mai“ gauty ziniy papildymas.

T. Shitubani pabrézia, kad biitent tarpasmeniniai san-
tykiai kuria neformalia komunikacija [14]. Kiek ji pagris-
ta, objektyvi, priklauso nuo asmeniniy jos skleidéjy savy-
biy — saziningumo ir patikimumo.

Nors neformaliis informacijos kanalai yra pagalbiniai,
taciau jy poveikis didelis. Kai kuriais atvejais gautos ne-
oficialios naujienos gali i§stumti oficialigsias.

T. Shibutanio teigimu, gandai paremti ivykiu, kuris
pasizymi dviem dalykais [14]. Pirma, jis yra svarbus, reiks-
mingas ir, antra, yra neapibréztas (gandas = svarba X ne-
apibréztumas). Jeigu ivykis nesvarbus ir nepasiZymi ne-
apibréztumu, tai vargu ar jis gali tapti gando objektu.

Sociologinj aspekta, apibiidinant gandy fenomena, la-
biau akcentuoja amerikieciy sociologas N. Smelseris. Gan-
dus jis sieja su kolektyviniu minios elgesiu, kuris yra sti-
chigkas ir neorganizuotas [19]. Siuo atveju gandai tampa
labiausiai paplitusiu ir priimtiniausiu komunikacijos bi-
du. Gandy paskirtis — suteikti reik8me situacijai, kurios
zmonés nesupranta, ir padéti jiems pasirengti veiksmui [19].
Pasak N. Smelserio, minia ir komunikacija, naudojant ne-
formalia informacija, yra svarbiausi gando nustatymo ele-
mentai.

Skirtingai nuo tradiciniy gandy apibrézimy, kurie re-
miasi teisingos arba melagingos informacijos juose opozi-
cija, pranciizy sociologas Zanas Noelis Karpfereris atkrei-
pia démesi i tokia svarbia gandy savybe, kaip neoficialus
ju Saltinis. ,,Gandas — tai informacijos, kuri oficialiy Salti-
niy dar nepatvirtinta arba jau paneigta, atsiradimo ir cirku-
liacijos visuomengéje procesas™ [20].

Taigi, kaip matome, apibrézdami gandus, tyréjai akcen-
tuoja skirtingus dalykus, nusakancius ju kaip tam tikry
mokslo discipliny atstovy uzimamas pozicijas. Nepaisant
to, visi sutaria dél vieno: gandai — tai tarpasmeninio ben-
dravimo metu gauta neformali informacija, kuri savaip ais-
kina tai, ko paaiskinti oficialios informacijos teikéjos (or-
ganizacija ar institucija) negali ar nenori.

Ekonomika — zmoniskosios veiklos sritis, kuri turi le-
miama itakaq zmoniy gyvenimui, dél to ir susilaukia dides-
nio visuomenés démesio. Kartu tai sritis, kurioje priima-
my sprendimy pasekmés labiausiai neprognozuojamos.
Todél nenuostabu, kad ekonominiai gandai — tarpasmeni-
nio bendravimo metu plintanti informacija apie ekonomi-
nius reiskinius, verslo struktiiry (firmy) priimamus spren-
dimus ir juy galimas pasekmes individui, socialinei grupei
ir visuomenei — yra tokie paklausiis visuomeneés gandy rin-
koje.

Lietuvoje gandy problematikai skirty darby beveik ne-
turime, i§skyrus pavienius straipsnius [21, 22], kuriuose
pateikiama empiriné tyrimy (greiciau gal pasteb¢jimy) me-
dziaga. Ekonominiai gandai ir ju raiSkos ypatumai visai
néra tyrinéti.

Tai skatina detaliau aiskintis ekonominius gandus, ju
kilimo priezastis, raiSkos ypatumus ir atlickamas sociali-
nes funkcijas. Tai leisty ne tik geriau atpazinti ir jvertinti
ekonominius gandus, bet ir suvokti, kaip jie gali bti (ir
yra) naudojami konkurencinéje kovoje ir kaip imanu ju pli-
tima maksimaliai sumazinti.

Sio straipsnio tikslas — i§siaidkinti ekonominiy gandy
esmg, ju kilimo priezastis ir atlickamas socialines funkcijas.

Siam tikslui pasiekti keliami tokie uzdaviniai:

e aptarti ekonominiy gandy kilimo ir plitimo prie-

zastis;

o atskleisti ekonominiy gandy socialines funkcijas.

Tyrimo objektas — ekonominiy gandy funkcionavimas
visuomenéje.

Tyrimo metodas — mokslinés literattiros ir Saltiniy kri-
tiné analize, autoriaus {zvalgos.

2. Ekonominiy gandy atsiradimo ir plitimo prieZastys

ISsyk reikia pabrézti, kad bendro pozitirio i ekonomi-
niy gandy kilima tarp tyrinétojy néra, formuojant visuo-
meng¢je atitinkamas ekonomines nuostatas ir pozitirius.

Gandy tyrinétojai akcentuoja skirtingas Sio fenome-
no kilimo priezastis. Galima biity i$skirti tokias penkias pa-
grindines ekonominiy gandy kilimo ir sklidimo visuome-
néje priezasCiy grupes:

* Informacijos trikumas ekonomine tema.

* Informacijos trikumas ekonomine tema, reikSmin-

ga konkreciam individui.

» Spartus ekonominiy naujoviy visuomenéje plitimas.

*  Visuomenés ir individo nerimastingumo lygis.

» Dalies informacijos, skelbiamos ekonominiame gan-

de, patvirtinimas.
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1. Informacijos triskumas ekonomine tema. Dauguma
gandy tyrinétoju (G. W. Allportas, L. Postmannas) pazy-
mi, kad svarbiausiu veiksniu, skatinan¢iu individg dométis
gandais, yra informacijos triikumas ji dominancia tema [23].
Tokiu atveju jis jos ieskos pats ir perduos nepatvirtinta in-
formacija kitiems. Tad kyla klausimas — kas trukdo indivi-
dui gauti visaq informacija? Ieskant atsakymo i $i klausima,
neisvengiamai miisy zvilgsnis krypsta { platesnius ir giles-
nius §i fenomena maitinancius ir palaikancius Saltinius. Tai:

* jvykiy nutyléjimas masinése informavimo priemo-
nése;

* tyCinis teikiamos informacijos iskraipymas, kuri at-
lieka zurnalistai, vadovaudamiesi jvairiais motyvais
ir interesais;

» suinteresuoty individy, grupiy savo tiksly siekimas,
ribojant informacijos pateikima visuomenei ir sklei-
dziant piktavaliska informacija.

Ivykiy nutyléjimai masinése informacijos priemonése.
Tai vienas svarbiausiy veiksniy, skatinanéiy gandy atsira-
dima. Kai tik valstybéje prasideda kokie nors ryskiis eko-
nominiai poky¢iai, darantys pastebima poveiki visuome-
nés gyvenimo stabilumui, informacijos poreikiai staigiai
suvesi. Dazniausiai oficiali organizuota informacija nepa-
tenkina visuomenés. Uzpildydama susidariusia spraga zai-
biskai ima sklisti stichiné. Zmonés savaip stengiasi pasa-
linti susidariusia jtampa ir iSsiaisSkinti naujus ekonominius
reiSkinius bei prognozuoti juy ateities perspektyvas. Taip
gimsta gandai — vieny kitiems perduodama, nepatikrinta,
bet savaip prieinama forma bei pavidalu aiskinanti vyks-
tanCius ekonominius procesus visuomenéje. Taigi savai-
minis gandy mechanizmas pradeda veikti tuo metu, kai
zmones apninka nerimas ir jaudina jiems nesuprantami eko-
nominiai reiskiniai ir {vykiai, o patikimos ir prieinama for-
ma juos aiskinancios informacijos néra.

Tycinis ekonominés informacijos iskraipymas, kuri at-
lieka zurnalistai. To priezastys gali buti ivairios — dél lai-
dos ar leidinio reitingy, dél suinteresuoty ekonominiy struk-
tiiry, verslo organizacijy papirkinéjimy, asmeninés
zurnalisty simpatijos ir antipatijos ir pan. Atviras gandy ir
prasimanymy, kuriy pagrindas yra nepatikrinti faktai, ne-
retai jziebiantys tragiSkus konfliktus, amoralumas, nepa-
gristas atskiry verslo organizacijy (firmy), valstybiniy ins-
titucijy juodinimas ir apskritai piktnaudziavimas zodzio
laisve ir galia daugelyje Saliy (taip pat ir Lietuvoje) jau yra
tape kai kuriy leidiniy, televizijos ir radijo programy pozy-
miu. Nenuostabu, kad kuo aukstesnis Zmogaus iSsilavini-
mas, tuo labiau jis nepasitiki masinémis informavimo prie-
monémis. Ty¢inis informacijos iSkraipymas savo ruoztu
didina nepasitikéjima ir paciais zurnalistais, ir ju atlieka-
mu darbu.

Suinteresuoty individy, grupiy savo tiksly siekimas,
skleidziant piktavaliskq informacijq. Sia ekonominiy gan-
dy atsiradimo priezasti ivardija daugelis autoriy (G. W. Al-
Iportas, R. L. Rosnow, T. Shibutanis ir kt.). Pikti ketinimai

tvardijami kaip noras socialiai ir psichologiskai sunaikinti
firma konkurentg, uzimti rinkos dalj ir perimti jos klientus.
Kartais norima sunaikinti ir konkrety asmenj, kuriam pa-
vydima, taikantis uzimti jo vieta ir turéti naudos, arba tie-
siog noras pakelti savo prestiza — juk daug zinantjji zmo-
nés vertina, gerbia, jis i{domus aplinkiniams (tikslas
pateisina priemones). Toks pozitris yra budingesnis inteli-
gentijai [24].

Dazniausia piktavaliy ekonominiy gandy skleidimo
prieZastis yra noras supriesinti visuomeng ir Zzmoniy, esan-
¢iy valdzioje, grupes arba tiesiog siekis sukompromituoti
to meto lyderi [25]. Si tendencija pastebima ir Lietuvoje.
Buves ilgametis ,,Laisvés radijo lietuviy skyriaus vado-
vas, analizaves pastarojo deSimtmecio ekonominius ir po-
litinius ivykius Lietuvoje, politologas Kestutis Girnius, kal-
beédamas apie Lietuvos politiky manipuliavima, atskleidzia
tam tikra mechanizma, kaip politikai, pasitelke i pagalba
zurnalistus, siekia savy tiksly. Si procesa K. Girnius vadi-
na ,,ziniy nutekinimu®. Koks nors politikas ar valdininkas
pasikviecia korespondenta ir jam konfidencialiai perduo-
da beveik visa neigiama medziaga apie kita politika, val-
dzios organizacija ar verslo firma ir jos ,,itarting* veikla.
Perduoty duomeny turinys yra jvairus: kartais tik nurodo-
ma, kad esama pagrindo itarti, kartais jteikiama nuosek-
laus tyrimo medziaga, kuria truputi pakoregavus, galima
iSspausdinti kaip savo darba [21]. Motyvai biina {vairis;
kartais siekiama uZzkirsti kelia numatomai blogybei, kar-
tais suvedamos saskaitos su oponentu, kartais siekiama isi-
teikti zurnalistui, o kartais tai naudinga, jei norima atkreip-
ti démesj | kai kuriuos triikumus, kuriuos kitaip vargu ar
biity galima pasalinti.

Taigi skeptiskai vertindamas teikiama ekonoming in-
formacija i$ oficialios ziniasklaidos, laikydamas ja puséti-
na ar netgi samoningai klaidinancia, individas iesko kity
Saltiniy. Ir ¢ia jam | pagalba kaip tik ir atskuba gandas,
kurio ,,informacija®, nors ir galbiit ne visai patikima, bet
kitokia nei oficiali, o jos Saltinis — liaudies balsas, o liau-
dis — visada teisi (,, Vox popoli, vox Dei®).

2. Informacijos trickumas ekonomine tema, reikSmin-
ga konkreciam individui. Gandy turinys visada aktualus,
todél jie patrauklis. Neaktualiis ekonominiai gandai uz-
gesta savaime. Jie neplinta. Taciau kiekvienas konkretus
individas turi savy problemy, kurias spr¢sdamas ieSko in-
formacijos atitinkama ji dominancia tema. Jos nerasdamas
ar gaudamas ne visa, iesko kity Saltiniy, nes §i tema jam
labai riipi ir atrodo reikSminga. Taip susidaro atitinkamos
(teminés) informacijos paklausos erdvé, kuria reikia uzpil-
dyti. Ja uzpildantys gandai daznai cirkuliuoja gana riboto-
se auditorijose, nepasiekdami platesniy visuomenés sluoks-
niy. I§ esmés jie tenkina informacijos stygiy konkrecia
ekonomine tema, kuri domina individa. Tokio gando gy-
vybingumas tiesiogiai priklauso nuo temos aktualumo in-
dividui ir informacijos apie ja triikumo. Tai iSreiskia gando
désnio esmeg. Pagal §i désni gandy intensyvumas priklauso
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nuo temos aktualumo auditorijai ir informacijos trikumo
(neapibréztumo) Sia tema [23].

3. Spartus ekonominiy naujoviy plitimas. Jis sietinas
su mokslo ir technikos laiméjimais ir jy diegimu praktiko-
je. Viena vertus, naujy technologijy galimybés ir jy pritai-
kymo pasekmés kelia visuotinj susizavéjima, nes leidzia
pakeisti neefektyvias gamybos ir valdymo formas ir tuo
suteikia rimta stabilaus ekonominio augimo, o kartu ir vi-
suomenés nariy gerovés pagrinda. Kita vertus, uzgriuves
naujoviy srautas, apimantis visas gyvenimo ir veiklos sri-
tis, néra visiems vienodai suprantamas ir priimtinas.

Akivaizdu, kad egzistuoja visuomenés dalis, kuri deél
ivairiy priezasciy (i$silavinimo, amziaus) néra pasirengusi
ir pajégi suvokti ir deramai priimti naujoves. Tai reikalauja
tam tikro naujoviy pateikimo biido. Tos naujovés jiems ke-
lia, viena vertus, smalsuma (tai, atrodo, sunkiai tikétina),
kita vertus, nerima, kadangi sunkiai suderinama su ju lig-
Sioliniais jprastais {sivaizdavimais, ir tampa nejauku suvo-
kus, jog reikés kazkaip sugyventi tokioje ,,kaimynystéje®.
Tai savo ruoztu ir skatina ekonomines naujoves ,,priiminé-
ti“, suteikiant joms atitinkama ,,iforminima“ ir pavidala,
naudojantis neformalios tarpasmeninés komunikacijos for-
ma — gandais. Taigi, objektyviai zvelgiant, pats spartus nau-
joviy plitimas, sukeldamas dalies visuomenés nerimastin-
guma, didina jos jautruma inovacijoms ir skatina jvairias
speliones, kurios galiausiai neiSvengiamai virsta gandais.
Kita vertus, tie gandai, nors savaip ir neretai nepatikimai
aiSkinantys naujus ekonominius reiskinius, taciau bitent
jie ir skatina zmoniy smalsuma bei doméjimasi ekonomi-
némis naujovémis.

4. Visuomenés ir individy nerimastingumo laipsnis.
Reikalas tas, kad visuomeng, gyvenanti ekonominés trans-
formacijos salygomis, su dideliu nepasitikéjimu zvelgia i
informacija apskritai. Ji nelinkusi tikéti oficialiai teikiama
informacija, o labiau tiki neoficialia. Tai budinga ypa¢ po-
komunistinéms visuomenéms, kurios gyvena audringu eko-
nominiy poky¢iy ir vertybiy perkainojimo metu. Didzioji
visuomenés dalis jaucia nuoskauda dél neteisingai vykdy-
tos privatizacijos ir jos padariniy. Apsukris naujieji tur-
Ciai, sugebéje legaliais ir nelegaliais biidais perimti | savo
rankas valstybés turtg ir dabar tapg gerbtinais verslinin-
kais, visuomenei nekelia didelio pasitikéjimo. Ju ekono-
miné veikla uoliai stebima ir menkiausi veiksmai ir spren-
dimai savaip interpretuojami — ekonominiai gandai igyja
ryskiy formy ir nuolatos akcentuojami.

Kita vertus, individy lygmeniu — kiekvienoje visuome-
néje yra ,,neramiy” zmoniy, kurie itin jautriai reaguoja i
menkiausius ekonominés aplinkos pokycius, juos detaliai
aptarinéja, skelbia jvairias spéliones ir skleidzia gandus
[17]. Pastaraisiais metais $is veiksnys susilauké didelio ty-
rinétojy démesio rySium su vadinamuyju ,,ekonominiy gan-
dy nuo siuntéjo* pasirodymu. Siuose ganduose informuo-
jama apie neigiamas pasekmes, kurias tariamai sukelia kai
kuriy maisto produkty vartojimas (pvz., genetiSkai modi-

fikuoti augaliniai produktai (kvieciai)). Kai kurie autoriai
mano, kad tikéjima tokiais gandais lemia latentinis neri-
mastingumas, kuri skatina nenutriikstamas naujy techno-
logiju skverbimasis | visas gyvenimo sritis, ypac | maisto
produkty ir vaisty gamyba [26].

Teisingumo délei reikia pasakyti, kad rySys tarp indivi-
do nerimastingumo (temperamento ir emocinio itarumo)
ir gandy néra tiesiaeigis, greiiau vienas kitg veikiantis:
gandai, skatindami nerimastinguma, ilgainiui tampa veiks-
niu, mazinan¢iu nerimastinguma (del naujos informacijos
gaunamos). Kitaip tariant, gavus nauja, patikimesng infor-
macija, nerimas dél galimy negatyviy pasekmiy sumazéja,
o kartu ir gandy plitimas.

Galima spéti, kad atskiry kultliry atstovai nevienodai
imlds ir linkg skleisti gandus. Tai sietina ne tik su tautos
charakterio ypatumais, temperamentu, bet ir su gandy kul-
tira bei jos tradicijomis Salyje. Taciau rimtesniy tyrinéji-
my Sia tematika, i§skyrus bendro pobtdzio pastebéjimus,
néra [27].

5. Dalies ekonominiy gandy skelbiamos informacijos
pasitvirtinimas. Realybé ta, kad jokia informacija apie ivy-
ki, asmeni ar reiskini néra galutiné ir dél ivairiy (objekty-
viy ir subjektyviu) priezas¢iy negali biiti perduota iSsamiai.
Si aplinkybé sudaro prielaidas gyvuoti nuostatai, jog vai-
rios ekonominés organizacijos ir institucijos, ypa¢ valdzios,
visada turi ka nuo pilieéiy nuslépti, o Sie noréty suzinoti
apie tai daugiau. Gandai kaip tik $i poreiki savaip patenki-
na. Juose slypinti informacija remiasi sp¢lionémis, nuo-
jautomis, kurios neretai pasirodo buvusios ne be pagrindo.
Be to, jos remiasi emociniu pasamonés lygmeniu, artimu
masinio zmogaus suvokimui, todé¢l $i informacija lengvai
priimama.

Kita vertus, plintantys ekonominiai gandai skatina ati-
tinkamai reaguoti ir verslo organizacijas bei valdzios insti-
tucijas, pateikti daugiau objektyvesnés informacijos ir taip
ja iSviesinti. Neretai pasirodo, kad ganduose bita ir dalis
(tegul ir nedidelé), bet tiesos. Taip stiprinama nuostata, kad
ekonominiai gandai bitini — ir pirmiausia kaip teisinges-
nés ir iSsamensés informacijos i$ {vairiy institucijy gavimo
skatintojai. Be to, jie padeda visuomenei psichologiskai pa-
siruosti blisimoms permainoms ir tuo biidu bent i$ dalies
sumazinti jy negatyvius padarinius (prisiminkime, kad ir
gandus apie euro ivedimo pasekmes ES Salyse).

3. Ekonominiy gandy socialinés funkcijos

Ekonominiy gandy paplitimas visuomengje ir atskiro-
se socialinése grupése rodo, kad jie atlieka svarbias socia-
lines funkcijas.

Pirma, gandai padeda formuoti ir iSsaugoti socialinés
grupés (verslininky) ar ekonominés institucijos (firmos),
apie kuriq platinami gandai, tapatumq. Esmé ta, kad nors
gando turinys pasiduoda transformacijai, taciau kai kurios
turinio detalés pasilieka nepakitusios. Viena i$ tokiy deta-
liy — ,,mes* ir ,,jie konstrukcija vienos grupés pranaSumo
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kitos atzvilgiu kontekste. Platinamas gandas apie socialing
grupe (verslininkus) ir jy veiksmus tampa savotisku jos at-
pazinimo zenklu. Tokiu budu plintantys ekonominiai gan-
dai padeda formuoti ir iSsaugoti socialinés grupés ir eko-
nomings struktliros tapatuma ir atpazistamuma. Kartu
padeda issikristalizuoti bendrai pozicijai ir sumazinti indi-
vidualiy nuomoniy skirtumus, o tai galiausiai padidina gru-
pés vientisuma (homogeniskuma).

Antra, gandai spartina sprendimy priémimq kilus jvai-
raus pobiidzio grupiy konfliktams tarp ekonominiy struk-
tiury ir verslo organizacijy. Reikalas tas, kad Siuolaikinése
visuomenése konkuruojanc¢ioms ir konfliktuojan¢ioms eko-
nominéms struktiroms galimybés paveikti vienai kitg 1§
esmés yra apribotos tiek jstatymy rémais, tiek visuomeneés
nuomone. Netgi galingiausios verslo korporacijos stengia-
si vengti naudoti priemones, kurios priestarauja visuome-
nés opinijai. Be to, daznai konfliktai sprendziami legitimi-
zuojant visuomenéje priimtinas priemones. Dél Sios
priezasties iSauga reikSmé tokiy poveikio formuy, kurios pa-
déty pakeisti didziosios visuomenés dalies nuomong apie
kilusi grupinj verslo organizacijy konflikta, kreipiant ja ta
kryptimi, kuri yra naudinga vienai i§ konfliktuojanciy pu-
siy. Tokius pakitimus jmanu inspiruoti platinant atitinka-
mga informacija ir teikiant visuomenei specialiai parinktus
duomenis. Tie duomenys platinami tiek per masines infor-
macijos priemones, tiek neformalios komunikacijos kana-
lais. Gandai Siuo atveju tampa itin svarbiu ginklu. Lygi-
nant masiniy informavimo priemoniy ir neformaliy kanaly
(gandy) naudojima tam tikrai ekonominei informacijai pla-
tinti, akivaizdZiai matyti, kad jie (neformaliis) yra gerokai
efektyvesni, kadangi ¢ia dingsta duomenys apie jos auto-
riy, o tai mazina itarimus dé¢l galimo skleidziamos infor-
macijos politinio angazuotumo ir didina jos efektyvuma.
Taigi gandai Siuo pozidiriu vaidina svarby vaidmeni ne tik
paveikiant, bet ir spartinant ekonominiy sprendimy pri-
émima.

Trecia, gandai padeda individui ir ekonominei grupei
(firmai) siekti savy tiksly. Pirmiausia ekonominiai gandai
gali buti sékmingai naudojami firmai konkurentui diskre-
dituoti daugumos gyventojuy akyse. Nenuostabu, kad nauju
ekonominiy pasitilymy priesausriu padaugéja gandy apie
abejoting atskiry firmy prekiy ir paslaugy kokybe, zema
klienty aptarnavimo lygi, prasta vadyba, finansing padéti,
amoraly vadovy asmeninj gyvenima, abejotinus polinkius
ir pan.

Ketvirta, gandai padeda isprovokuoti veiksmus, kurie
biity naudingi vienai is konkuruojanciy tarpusavyje verslo
struktiry (firmy). Pavyzdziui, platinami gandai apie ben-
dro akcijy kurso kritimo birzoje tendencija, kuri, signali-
zuodama apie artéjantj ilgalaiki ekonomini sastingi, skati-
na suinteresuotuosius firmos asmenis atsikratyti firmos
akcijomis. Tuo naudojasi konkurentai, supirkdami akcijas
ir perimdami versla i savo rankas. Prisiminkime, kad ir gan-
dus apie Vilniaus banko tariama nemokuma, paskleistus

pries Prezidento rinkimus 2003 m. gruod; ir jy pasekmes
Siai finansy institucijai.

Penkta, gandai padeda suklaidinti konkurentq. Neretai
firmos, siekdamos sureik§minti savo ekonomini potencia-
la ir patraukti i save démesi, skleidzia gandus apie numa-
toma vienijimasi su galingesnémis firmomis. Kyla jy akci-
ju kursas birzoje, naujiems jy pirkéjams sukuriamas firmos
stabilumo ir patikimumo jvaizdis, o konkurentai tiesiog su-
klaidinami. Laimima laiko, kuris reikalingas padéciai pa-
gerinti. Konkurento klaidinimas gali biiti nukreiptas ir prie-
Singa linkme: kai skleidziami gandai apie savo ekonominiy
ir finansiniy galimybiy ribotuma, siekiant sumazinti kon-
kurento budruma rinkoje.

Sesta, gandai apriipina individg papildoma informaci-
Jja neaiskiose ir pavojingose situacijose, tuo padidindami
Jjo galimybes geriau susiorientuoti naujoje aplinkoje. Rea-
lybé ta, kad verslo organizacija (firma) ar individas, pate-
kes 1 neaiskias ir pavojingas situacijas, ne visada turi pa-
kankamai tikslios patikrintos informacijos, kaip reikia
elgtis. Kita vertus, ne visada tokia informacija ir galima,
nes kiekviena situacija yra unikali. Todé¢l natiralu, kad
stengiamasi iesSkoti papildomos informacijos, nors ir nepa-
tikrintos, kuri leisty susiorientuoti naujoje ekonomingje ap-
linkoje.

Tiesa, gando informacijos poveikis firmos, individo
elgesiui néra vienareikSmis: jis gali padidinti baimg bei su-
kelti panika, bet taip pat gali ir sumazinti baimg bei numal-
Sinti panika. Taip pat jis gali padidinti jtampa visuomenéje
ir sukelti masinius nepamatuotus pirkimus. Pavyzdziui, gan-
dai apie tam tikros riisies produkty Zenkly sumazéjima (dél
ivairiy objektyviy priezasCiy) skatina zmones supirkinéti
visas prekes neribotais kiekiais, taip sukeldami deficita ir
neis§vengiama kainy augima.

Ekonominiy gandy poveikis daugiausia priklauso nuo
dvieju dalyky — gandy $altinio ypatumy ir gandy turinio.
Tai akivaizdziai parodé E. G. Porter atliktas gandy, susiju-
siy su kontraceptiniy preparaty vartojimo tariamomis ne-
gatyviomis pasekmeémis, tyrimas. Jis parodé, kad gandai
apie negatyvius padarinius, kurie buvo gauti i§ keliancio
pasitikéjima Saltinio, priverté daugeli zmoniy atsisakyti var-
toti Siuos preparatus. O gandai apie pozityvius kontracep-
tiky vartojimo aspektus (nepaisant gando Saltinio) nepadi-
dino $io metodo $alininky [28].

Septinta, gandas padeda mazinti socialinj susvetiméji-
mq ir skatina neformaly tarpasmeninj bendravimq ir ben-
dradarbiavimq. Sakéme, kad gandas yra neformalios tar-
pasmeninés komunikacijos produktas. Jam reikalingas
pasnekovas — , kitas“, kuriam biity galima perduoti konfi-
dencialig informacija, kuri yra asmeniskai svarbi, intymi,
taciau kartu norima ja pasidalyti su patikimu, artimu zmo-
gumi. Sia prasme gandas savaip suartina zmones, padary-
damas juos ne tik jo informacijos sergétojais ir pardave-
jais. Ji padeda bent trumpam pasijusti ,,reikSmingu® ir
svarbiu neformalios komunikacijos lauke, Zinanciu tai, ko
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oficialios institucijos ,,nezino* ir todél galinCiu pasiilyti
sava ekonominiy reiskiniy aiskinima. Tad galima tarti, kad
ekonominis gandas savaip paskatina zmones atkreipti dé-
mesi i ekonominius dalykus, kurie lig tol jiems nertpéjo.
Tuo zadinamas ju ekonominis smalsumas.

Taigi, kaip matome, ekonominiai gandai atlicka jvai-
rias ir gan svarbias socialines funkcijas visuomengje. Ta-
¢iau gandai ir lieka gandais. Galima pasakyti ir taip: gan-
das kaip netikras pinigas — atrodo viliojamai, bet pirkimo
galios neturi. Nepaisant to, visais laikais buvo, yra ir bus
pinigy padirbinétoju, sitilanciy savo paslaugas, nes visada
buvo ir bus lengvatikiy. Taip pat ir smalsuoliy, ieSkancéiy
vis naujos papildomos informacijos apie ekonominius reis-
kinius, kuriy esami aiskinimai juy netenkina. Tad visada bu-
vo ir bus gandas, pasirenges Si miisy poreiki patenkinti.
Akivaizdu ir tai, kad ekonominiai gandai gali turéti visuo-
menei negatyviy pasekmiy. Nenuostabu, kad ekonominiy
gandy platintojai susilaukia jvairiy sankcijy. Taciau jos néra
efektyvios, nors kartkaréiais jvairiose $alyse (Svedijoje, Da-
nijoje, D. Britanijoje) periodiskai ju bandoma imtis. Jégos
(istatymo) naudojimas, kovojant su gandais, neduoda laukty
rezultaty.

Nevienodai Salyse vertinami ir patys gandy platintojai.
Siaurés Europos 3alyse (Svedijoje, Norvegijoje) ir anglo-
saksiskajame pasaulyje jie turi prasta reputacija. Taciau to-
kiose Salyse, kaip Ispanija, Italija, Brazilija ir Japonija {
ekonominius gandus Zitrima atlaidziau. Cia jie plinta ir
atsinaujina itin greitai, aplenkia oficialius duomenis ir sta-
tistika, suteikdami papildomos informacijos komerciniams
sprendimams ir palengvindami nejkainuojamas diskusijas
tarp zmoniy, kurie nesusitinka oficialiai. Bene jautriausi
ekonominiams gandams yra verslininkai. Tai nenuostabu,
jie privalo biti pasiruo$e¢ operatyviai reaguoti i bet kokius
galimus pokycius rinkoje, todél bet kokia informacija apie
galimus pokycius yra jy idémiai stebima ir analizuojama.
Taigi ir visokie gandai, { kuriuos zitirima kaip | tam tikrus
perspéjancius signalus, kartais biina klaidinantys, piktava-
liai, padarantys daug zalos verslui. Taciau tai irgi gan svar-
bis signalai, i kuriuos isiklausoma: nepatekusi i Sig infor-
macijos pasikeitimo erdvg firma biity skaudziai nuskriausta
(apie ja nickas nesuzinoty).

Todél verslo Zmoniy poziris | ekonominiy ganduy pla-
tinima nevienareik§mis. Viena vertus, jiems nepatinka pik-
tavaliai gandai, platinami apie ju veikla, kuriuos jie trak-
tuoja kaip neiSvengiamybg konkurencingje kovoje. Kita
vertus, jie linkg toleruoti tokius gandus, nes jie Siaip ar taip
pristato pasauliui firma, t. y. daro ja zinoma, atkreipia var-
totoju démesj. Kadangi gandai greitai nusibosta, tai tiki-
masi, kad juos pakeisiantys nauji iSstums i$ Zmoniy sagmo-
nés slogias asociacijas ar bent jau sumazins jas. Taigi
verslininky pozitriu, kaip pazymi daugelis tyréju, ekono-
miniai gandai néra jau toks didelis blogis, pries kurj deréty
imtis ryztingy sankcijy.

Kur kas grieztesnes pozicijas gandu platinimo klausi-

mu uzima valstybé, kurios pagrindinis tikslas — uztikrinti
visuomeneés vystymosi santykinj stabiluma. Biitent ekono-
miniai gandai (ypac piktavaliai, sukeliantys pilieciy neri-
ma, sumaistj ir panika) ji labiausiai ir griauna. Todeél uz
tokio pobiidzio gandy platinima numatytos sankcijos. Tie-
sa, sankcijy mastas ir lygis atskirose Salyse skirtingas. Dau-
giau ar maziau tam tikri gandy skleidimo apribojimai eg-
zistuoja visose Salyse ir neabejotinai turi jtakos ekonominiy
gandy turiniui ir pateikimo priemonéms.

Esmin¢ sankcijy grieztumo ar ne grieztumo skirtis — tai
teisminés atsakomybés buvimas ar nebuvimas.

Pagal plitimo ribojima skiriamos dvi ekonominiy gan-
du rusys:

1) gandai, esant grieztoms sankcijoms (t.y. gandai, ku-
riy kiiréjai privalo paisyti nustatyty valstybés (ista-
tymo) ,,zaidimo taisykliy®);

2) gandai, nesant griezty sankcijy (t. y. palikta teisé
gandy zaidimo dalyviams jas patiems ne tik susi-
kurti, bet ir laikytis).

Gandai, esant grieztoms sankcijoms, — tai ekonominiai
gandai, kurie neverifikuoja vykdomos ekonominés politi-
kos tikslingumo ir naudingumo visuomenei, o i§ esmés nu-
kreipia pilie¢iy démesi i nereik§mingus ekonomikos sub-
jekty veiksmus, kurie turi jtakos tam tikry socialiniy grupiy
nariams. Vengiama nagrinéti tam tikras ekonominio gyve-
nimo sritis ir temas, taip pat auksty valstybés pareigtiny
bei verslo atstovy asmenini gyvenima, dalykines ir cha-
rakterio savybes.

Gandai, nesant grieztoms sankcijoms, — tai ekonomi-
niai gandai, lieCiantys jvairias ekonominio gyvenimo pu-
ses ir ju subjektus, nevengiant jy asmeninio gyvenimo, da-
lykiniy ir charakterio savybiy aptarimo. Riby (ka galima ir
ko negalima liesti) nustatymo teisé palikta visuomenés nuo-
zitirai. Toleruodama (ar netoleruodama) gandy turini, vi-
suomené kartu vykdo ir moraliniy sankciju nustatytojos
vaidmeni. I§ plintan¢iy ekonominiy gandy pobiidzio, nag-
rin¢jamy temy ir problemy pateikimo galima spresti ir apie
pacios visuomenés moraling ekonoming ir pilieting branda.

Kita vertus, ekonominiy gandy plitimo ,,laisvé* visada
yra pavojinga: ji gali nepastebimai virsti visuomengs ,,ne-
laisves® forma. Reikalas tas, kad nevarzomai plintantys jvai-
ris ekonominiai gandai gali atbukinti pilie¢ius, nuvertinti
objektyvios ekonominés informacijos svarba, objektyvia
realybe pakeisti virtualia ,,gandy realybe®, kuri pasirodys
daug priimtinesné ir patrauklesné, kadangi teiks daugiau
informacijos ir labiau jaudinancios, zadinancios fantazija,
svajones ir nepamatuotas viltis.

Taigi gandy plitimo laisvés kelias gali nuvesti { ,,gandy
nelaisve*. O tai pavojinga ir individui, ir valstybei. Indivi-
das praras objektyvius orientyrus, nesugebés adekvaciai
vertinti susidariusios situacijos ir savo veiksmy joje. Tai
nei$vengiamai didins jo priklausomybg, mazindamas atsa-
komybg. Krastutiniu atveju gandas taps jo gyvenimo bii-
du. Valstybei ir jos institucijoms gandy i$plitimas gerokai
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apsunkins galimybes vykdyti orientuotas { ateitj ekonomi-
nes reformas. O tai savo ruoztu stabdys ekonoming pazan-
ga ir mazins galimybes realiai pagerinti visy pilieciy gyve-
nimo kokybg.

4. IsSvados

1. Kiekvienakart pateiktoje informacijoje visada yra da-
lyky, kuriuos zmonés supranta skirtingai. Tai lemia du da-
lykai: pirma, skirtingas zmoniy i$silavinimas, kultiiriné pa-
tirtis, amzius, profesija ir t. t.; antra, skirtingas leksikos
(savoky turinio) supratimas. Tokiu btdu atsiranda skirtis
tarp Zinojimo, kas tai yra ir zinojimo apie tai, kas tai yra.
Gandui kaip neformalios komunikacijos formai kaip tik ir
ripi ne zinojimas, kas tai yra, o bandymas paaiskinti zino-
Jjimaq apie tai, kas tai yra, remiantis ne tiek patikrintais fak-
tais, kiek nuojautomis ir spélionémis, taciau pateiktomis
prieinama forma, jvilktomis { kasdieninio savoky suprati-
mo riibg ir informacija pildant nuo savgs, sureikSminant ar
sumenkinant viena ar kita naujienos detalg. Ta nora neretai
sustiprina ir pati oficialios informacijos pateikimo forma,
kuri pasizymi tam tikru abstraktumu ir lingvistinés israis-
kos sudétingumu. Tai pasakytina ir apie ekonominiy insti-
tucijy ir verslo organizacijy teikiama informacija apie eko-
nominius poky¢ius bei reiskinius, kurie itin domina Zmones.

2. Egzistuoja objektyvios ekonominiy gandy atsiradi-
mo ir plitimo visuomenéje priezastys. Pirma, informacijos
trikumas konkrec¢ia ekonomine tema, kuri idomi ir svarbi
visuomenei. Tai — {vykiy nutyléjimas masinése informaci-
jos priemonése; tyCinis teikiamos informacijos iSkraipy-
mas, kurj atlieka zurnalistai, vadovaudamiesi ivairiais moty-
vais ir interesais; visuomenés nepasitikéjimas ziniasklaida;
nepasitikéjimas ekonominiy institucijy ir verslo organiza-
cijy teikiama oficialia informacija; suinteresuoty grupiy ir
pavieniy asmeny savo tiksly siekimas, skleidZiant piktava-
liska informacija. Antra, informacijos trikumas konkreciam
individui jam svarbia ekonomine tema. Trecia, spartus
mokslo ir technikos atradimy plitimas, technologiniy nau-
joviy skverbimasis { {vairias gyvenimo sritis, kuriy supra-
timas reikalauja atitinkamo neformalaus ,,jforminimo®, t. y.
pateikimo atitinkamu pavidalu, kurj i§ dalies ir atlicka
gandai.

3. Ekonominiy gandy paplitimas visuose visuomenés
sluoksniuose ir socialinése grupése rodo, kad jie atlieka ir
svarbias socialines funkcijas. Pirma, padeda formuoti ir i$-
saugoti socialinei grupei (verslininkams) ir ekonominei ins-
titucijai (firmai) tapatuma. Antra, spartina sprendimy pri-
émima kilus ivairaus pobiidzio konfliktams tarp ekonominiy
struktiiry ir verslo organizacijy (vietiniu ir tarptautiniu ly-
giu). Trecia, padeda iSprovokuoti veiksmus, kurie biity nau-
dingi vienai i$ konfliktuojanciy verslo organizacijy (firmy)
pusiy. Ketvirta, padeda suklaidinti konkurenta. Penkta, su-
teikia verslo organizacijai, socialinei grupei, individui pa-
pildomos informacijos neaiskiose ir pavojingose situacijo-

se, tuo padidindami jy galimybes geriau susiorientuoti nau-
joje aplinkoje.

4. Ekonominio gando ,,gyvenimas® $alia oficialios pa-
tikrintos ekonominés informacijos ir visy sluoksniy bei so-
cialiniy grupiy didesnis ar mazesnis paveikumas, rodo jo
galia. Gando informacija, btidama spontaniska, i§ esmés
nevaldoma, daro tiesioging itaka bendram visuomenés ko-
munikacijos procesui, suteikdama jam daugiau emociona-
lumo ir kartu palaikydama iS§samesnés ir ivairesnés infor-
macijos poreiki.

5. Taigi ekonominis gandas kaip neformalios komuni-
kacijos produktas, viena vertus, skatina verslo struktiiry ofi-
cialiosios informacijos atviruma ir didesnj jos pateikimo
prieinamuma individams ir atskiroms socialinéms grupéms,
kita vertus, visada iSlicka savotisku ,,laisvu* tarpininku tarp
oficialios informacijos teikéjy ir likusios visuomenés da-
lies, kuri nori zinoti ,,daugiau®. Tarpininku, kurio laisvé
nepastebimai gali virsti visuomenés ,,nelaisvés* forma: ne-
varzomai plintantys ekonominiai gandai gali nuvertinti ob-
jektyvios informacijos svarba, objektyvia realybe pakeisti
virtualia gandy realybe, kurioje individas praras objekty-
vius orientyrus, atsakomybg, o verslo struktiiros — galimy-
be igyvendinti ekonoming pazanga lemiancius projektus.
Todél ekonominiy gandy kilimo priezaséiy ir socialiniy
funkcijy geresnis pazinimas yra svarbus, nes padeda ne tik
juos atpazinti, bet ir laiku imtis priemoniy siekiant mini-
malizuoti jy plitima.
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