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Santrauka. Nagrinéjama paslaugy apskritai ir specifiniy paslaugy, pvz., vezimy keliy transportu, konkurencingumo vertinimo
problematika. Pagrindinis démesys skirtas teoriniam tyrimui, kurio tikslas — pirmiausia pasitilyti paslaugos bendrojo vertingumo
kaip kompleksinio paslaugos kokybés, t. y. visuminés jos vertés, mato vertinimo principus bei modelius. Sukurtas paslaugos
vertingumo modelis bendru pavidalu i$reikstas vektoriumi, kuri apibrézia atskiry paslaugos kokybés ir kity jtakos veiksniy
subvektoriy matrica. Tokiu biidu pereinama prie formalizuotos paslaugos konkurencingumo israiskos (i§ principo remiantis
bendruoju konkurencingumo indeksu). Taip pat pateikti paslauga teikianc¢ios imonés konkurencingumo (jos konkurencinio
pranasumo) vertinimo principai: tai sitiloma atlikti remiantis kompleksiniy paslaugos teikimo sistemos (iskaitant marketingo
sistema) komponenty sinteze. ISskirti Sie kompleksiniai komponentai: vadybinis konkurencingumas, technologinis
konkurencingumas ir paslaugos konkurencingumas. Teikiant skirtingas paslaugas tikslinése rinkose, turi biti jtraukiamas
papildomas diversifikacijos lygio (diferenciacijos) komponentas.

ReikSminiai ZodZiai: specifiné paslauga, vertingumas, konkurencingumas, konkurencinis pranasumas, veiksniai,
kompleksiniai komponentai, diversifikacijos lygis, diferenciacija, komponenty sistema.
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Abstract. Major features of specific services have much in common with other services, being, however, more closely
related to marketing strategies. The article deals with the principles of quantitative evaluation of competitiveness of serv-
ices. The complex approach to the above problems should be developed. The major goal of the present investigation is to
develop basic theoretical principles for the analysis of total value and competitiveness of services and competitive advan-
tage of service companies aimed at solving actual problems.

Let us consider, for example, basic principles of evaluation of the competitiveness of road transport services. For this pur-
pose, a new concept referred to as the total value of the transport services is offered. It reflects more detailed evaluation of
services quality. For a general case, the model for the services value may be expressed as the dependence of total value
vector on the vectors of local values. The index of competitiveness may be expressed in terms of the concept of total value.
In determining the impact of inside factors on the performance of the services system, the emphasis should be placed on
competitive advantage as a major criterion reflecting its effectiveness. The goal is to establish the relationship between them
and the efficiency characteristics of the above system, as well as its competitive advantage. In the present investigation, the
suggested evaluation criteria imply that competitiveness (competitive advantage) of the services system is expressed in
terms of the vector belonging to a set of vectors generally describing how effectively the system performs. Competitiveness
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is, in turn, defined by a system of inside components: marketing management and technological competitiveness, competi-

tiveness of services and level of diversification (differentiation).

Keywords: specific services, total value, competitiveness, competitive advantage, factors, components, marketing manage-

ment, level of diversification, differentiation.

1. Ivadas

Siuolaikinéje ekonomikoje plétra daugiau vyksta ne dél
gamybos masty, bet didéjant teikiamy paslaugy apimdiai.
Pagal Pasaulio prekybos organizacijos parengta paslaugy
sektoriaus klasifikacija i$skiriama 12 paslaugy grupiy, ku-
riy kiekviena apima tam tikras paslaugas. Labai jau dau-
gialypé yra grupé, pavadinta ,,Kitos paslaugos®, | kuria, be
abejo, patenka paslaugy jvairové.

Nagrinéjant esminius paslaugy sektoriaus plétotés bruo-
zus, i8ryskéja, kad vis labiau pleciasi individualizuoty pa-
gal kiekvieno kliento poreikius paslaugy teikimas, jy to-
bulinimas (kokybés prasme) ir turinio i$plétimas [1-3]. Tai
turi glaudy rysj su rinkovados komplekso sprendimais ir
veiksmais [3, 4]. Tad did¢ja poreikis darby, skirty paslau-
gu kokybés, ju konkurencingumo klausimams nagrinéti,
nes tik teoriskai pagristi paslaugy (o konkreciais atvejais —
specifiniy paslaugy) kokybés ir ju konkurencingumo bei
paslaugas teikian¢iy imoniy konkurencinio pranasumo ver-
tinimo ir ju analizés principai galéty paskatinti tobulinti
paslaugy teikima [5, 6]. Darbuose rinkovados tematika
dazniausiai nurodomi vertinimo metodai, pagristi vieneti-
niais ar grupiniais rodikliais ir ekspertinémis i§vadomis
[1, 5, 7]. Daugiausiai akcentuojamas konkurencingumo ap-
skritai matas — konkurencingumo indeksas. Pasigendama
darby, kuriuose biity teoriSkai nagrinéjamas paslauguy, o
ypac specifiniy paslaugy (turin¢iy gana daug specifikos ju
konkurencingumo uztikrinimo prasme) kokybés ir konku-
rencingumo vertinimas. Siuo poziiiriu igskirtinas darbas
[6], kuriame sitilomas principinis paslaugy imoniy konku-
rencinio pranasumo modelis, i esmés apibréziantis santy-
kinj konkurencini ju pranasuma. Jame savo ruoztu akcen-
tuojami du konkurencinio pranaSumo tipai. [ viena ju
itrauktas ir kokybés veiksnys. Antrajame i$skiriami tokie
veiksniai: maza kaina ir diferenciacija. Taciau lieka ne-
nagrinétos analogisko uzdavinio formalizacijos galimybés
[8, 9].

Tik i§ dalies jau buvo nagrinéti atskiri vezimy keliy
transportu paslaugy kokybés ir jy konkurencingumo klau-
simai [4, 10], taip pat rinkovados sistemos funkcionavimo
efektyvumo vertinimo principai [4, 11, 12] bei $iy paslau-
gy plétros prognozavimo metodai [13]. Diversifikacijos
klausimai apskritai nagrinéti (iSskirtume darba [14]), tad
reikéty iSnagrinéti principines nuostatas specifiniy paslaugy
teikimo pozitriu. Be abejo, tikslinga i$nagrinéti ir galimy-
be pritaikyti bendruosius daugiakriterinio vertinimo prin-
cipus, pvz., pagal [15] (formuojant konkrecia veiksniy sis-
tema, lemiancia kokybiska specifiniy paslaugy teikima).

Siame darbe i§ esmés nagrinéjami paslaugy, taip pat ir

specifiniy, kompleksinio kokybés vertinimo ir ju konku-
rencingumo nustatymo teoriniai klausimai, suformuluoti
paslaugas teikian¢iy imoniy konkurencinio pranasumo ver-
tinimo principai, remiantis lokalinio konkurencingumo sis-
temos komponenty sinteze.

2. Paslaugy kokybés ir jyu konkurencingumo
kompleksinio vertinimo principai

Siekiant uztikrinti rinkovados veiksminguma, paslau-
gu teikimo sistemoje svarbus daugelio veiksniy, taip pat ir
paslaugos kokybés objektyvus vertinimas. Analizuojant ver-
tinima, orientuojantis i bendruosius kokybés maty triiku-
mus, iSryskéja, kad jie vis délto nesudaro galimybés at-
skleisti paslaugy specifinius (iSimtinius) kokybés aspektus.
Todél paslaugy kokybés matas turi apibiidinti visapusis-
kesni, o drauge ir iSsamesnj pozitiri i paslaugy rinkovados
kokybe, kur svarbiausi yra kliento poreikiai, o kokybé ver-
tintina tiek pagal paslaugos turini, tiek pagal tai, kaip tei-
kiama paslauga.

Pirmiausia paslaugai (ju grupei) turéty biti iSskirta ir
nagrinéjama atitinkama jos kokybg lemianciy veiksniy sis-
tema. Ji turéty buti formuojama i§ paslaugoms biudingy
veiksniy visumos, daugiausia apimancios paslaugos turi-
nj, individualuma, suteikimo laika, patikimuma, papildo-
my paslaugy suteikimo galimybg, taip pat ir kitus specifi-
nius veiksnius (paslaugas teikiancios imones rinkovados
veiksmingumo ir jos iStekliy veiksniai bus nagrinéjami to-
liau). Kitaip tariant, paslaugoms taikytinas integrinis ko-
kybés matas, agreguojantis rodiklius, aprépiancius biidin-
gu kokybés veiksniy sistema, o kai kurioms specifinéms
paslaugoms — ir atitinkamus veiksnius, susijusius su pa-
slaugy rinkovados funkcionalumu. Ji biity galima adaptuoti,
pvz., gamybinés paskirties, transporto, pateikimo, verslo
paslaugoms ir pan.

Atsizvelgiant { tai, kad jvardyti veiksniai i§ esmés pri-
skirtini visoms paminétoms paslaugy grupéms, pirmiausia
apsistosime prie bendryjy $iy paslaugu grupiu kokybés ver-
tinimo principy. Pasiiilytas ir pagristas integrinis kokybés
matas — paslaugos vertingumas, kuri i§ principo isreiskia
vektorius V, apibréZiantis visuming paslaugos verte, ir ku-
ris bendruoju atveju apimty Siuos pagrindinius veiksnius:
paslaugos turini (7), individualuma (), suteikimo laika (L),
papildomy paslaugy suteikimo galimybe (P). Galima uz-
radyti:

V =V(T,I,L,P). (1)

Toks paslaugos vertingumo modelis (bendriausiu pavi-
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dalu) ireiskia vektoriaus V ir atitinkamy lokaliniy ver-
tingumy vektoriy (subvektoriy Vo, V,, V|, Vp) pri-
klausomybe, kuri matricos pavidalu gali biiti pateikiama
taip:

hr| | Vr

_ h \/\

VTILLP) - Y
h ||V ()
he. Ve

¢ia hy, hy, h_, hp — atitinkamy lokaliniy vertingumy
itakos vektoriui V stiprumo israiskos.

Kaip matyti, Sis bendrasis modelis gali apimti ir papil-
domus veiksnius (nekeiciant jo principinés iSraiskos). Kita
vertus, galima apsistoti, pvz., prie dviejy pagrindiniy veiks-
niy sistemos (tarkime, turinio 7 ir individualumo /) ir ver-

tinguma V isreiksti tokia supaprastinta formule:
V(T,1)=hVr +hp Ve +hy vy +hieVy, ()

¢ia: hyp ir hy — veiksniy 7' ir / tiesioginés jtakos vertin-
gumui stiprumo iSraiskos; hy ir ht —atitinkamy veiks-
niy 7 ir [ tarpusavio saveikos stiprumo ir krypties jtakos
vertingumui V  igraiskos.

Kita principiné nuostata bty ta, kad kiekvienas i§ ver-
tingumo modelyje (2) nurodomy (per lokalinius vertingu-
my vektorius) veiksniy turi aprépti visus biidingus tai pa-
slaugai (ju grupei) ir lemiancius ta lokalinj vertinguma
rodiklius R (bendruoju atveju gali bati i =1,...n rodikliy).

Bendruoju atveju lokaliniy vertingumy vektoriai iSreis-
kiami taip:

Vr =T (Rr1,Rr2, - R), “4)
Vi =1(Ri1,R2, - Rin), ®)
VL = LRy, Rz, - Rin), (6)
Vp = P(Rpy, Rpy, -\ Ren)- @)

Pateikta modelj (3) papildancias subvektoriy \7,3 ir \7|
iSraiskas (4) ir (5) turétume perkelti i lyg¢iu forma, atitin-
kancia reikSmingy rodikliy skai€iy ir juy priklausomybiy po-
budi.

Pereikime konkreciai prie keliy transporto paslaugy ver-
tingumo modelio sudarymo. Pagrista [4], kad i visuming
Sios paslaugos vertg lemianéiy veiksniy sistema ieina turi-
nys, individualumas, vezimo laikas, pasickiamumas, pati-
kimumas, saugumas, papildomy paslaugy suteikimo gali-
mybes. Daugeliu atvejy galima isskirti du reikSmingiausius
veiksnius: turini (7) ir vezimo laika (L). Taip pat pagrista,
kad paslaugos turinj daugiausia lemia Sie rodikliai: paslau-
gos turinio i$skirtinumo rodiklis (Rrq) bei komunikaci-

nés sistemos progresyvumo rodiklis (Rrs) , o vezimo lai-
ko veiksni lemia Sie rodikliai: technologinio krovos truk-
més rodiklis ir transportavimo trukmés rodiklis (R, ).

Remiantis galimy metody lyginamaja analize, siiloma
$iy veiksniy jtaka kiekybine iSraiSka nustatyti pagal dau-
giakriterinio vertinimo metodika [15]. Bitent ji leidZia ga-
na skirtingo pobtudzio dalinius rodiklius sujungti i apiben-
drinamaji dydi (zinoma, su tuo gali bati susijusi ir rodikliy
normalizavimo procediira). Si pasirinkima lémé ir tai, kad
taip nustatomas rezultatas bei kiekvieno rodiklio poveikio
galutiniam rezultatui jvertinimas leidzia priimti pagristus
sprendimus dél §io rezultato pagerinimo. Taigi §i metodika
biity labai svarbi paslaugy kokybei valdyti ir rinkovadai
apskritai.

Supaprasting uzdavinj ir taikydami Sia metodika (kuri,
beje, tinkama esant iki 10 veiksniy sistemai), galime prak-
tiSkai realizuoti tiek paslaugos vertingumo principing is-
raiska (2), tiek lokaliniy vertingumy principines israiskas
(4-7). Drauge atsizvelgta { ta sékmingai praktikoje taiko-
ma nuostata, kad visi veiksniai ir rodikliai sistemoje yra
tarpusavyje nepriklausomi (t. y. ju tarpusavio saveikos ita-
ka néra reikSminga). Tuomet sprendimui turétume, pvz.,
tokia lyg€iy sistema:

Vir =hrVr +h V. (8)
Vi =R +a3Ry, ©)
VL =bR;1 +R 5, (10)

¢ia: hy ir hp — atitinkamy lokaliniy vertingumy V7 ir
V| tiesioginés jtakos paslaugos vertingumo Vg dydziui
koeficientai; & ir a, — atitinkamy rodikliy Ryq ir Ry
tiesioginés jtakos dydziui Vg koeficientai; by ir b, — ati-
tinkamy rodikliy Ry ir Ry, tiesioginés jtakos dydZiui
V| koeficientai.

Tuo remiantis keliy transporto paslaugos vertinguma
lemianciy veiksniy ir rodikliy sistemos (8—10) parametrai
nustatomi remiantis kiekvieno i§ keturiy rodikliy dydzio
(tarkime, pagal 100 baly sistema) ekspertiniu vertinimu.
Taip pat turi biiti nustatomi ir jy jtakos vertingumo dydziui
stiprumo koeficientai (su salyga, kad jy suma kiekvienam
i§ dydziu Vqr, Vg ir V| atskirai buty lygi 1). Ekspertinio
vertinimo rezultatai savo ruoztu turi biiti suderinami, pvz.,
nustatant konkordancijos koeficienta bei skirtinio reikSmes,
ir apdorojami pagal atitinkama metodika. Tuomet pagal
gautus rezultatus bus galima atlikti ir veiksniy, atitinkan-
¢iy pasirinkta reikSmingumo lygmenj, atranka. Pateiktas
modelis (kaip lyg¢iy (8-10) sistema) leidzia nustatyti pla-
Ciai paplitusiy keliy transporto paslaugy vertinguma, kaip
integrinj kiekybini ju kokybés mata. Juo remiantis (mode-
liuojant reikSmingy veiksniy bei rodikliy itaka paslaugos
vertingumui) galima ne tik atlikti lyginamaja analogisky
konkuruojanciy paslaugy analize, bet ir pagristi priimamus
sprendimus valdant tiek paslaugy kokybe, tiek jy teikimo
procesa. Analogiskai turéty biiti suformuojama reikSmin-
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gu veiksniy bei rodikliy sistema ir sustatomas vertingumo
modelis (analogiskas lygciu (8—-10) sistemai) kity grupiy
paslaugoms.

Be to, vadovaujantis pateiktu vertingumo kriterijumi ir
remiantis matematiniu jo modeliu, paslaugoms gali buti

adaptuota ir bendrojo konkurencingumo indekso |y [1,

4] analiziné israiska:
Ik =Vir/ Sk (11)

¢la Sy — paskutiné paslaugos kaina (kiek vertingumas
Vrr apskritai kainuoja klientui).

Kaip matyti, indeksas |k rodo paslaugos vertingumo
dydi (tarkime, iSreiks$ta balais), tenkanti salyginei kainai.
Sis santykinis dydis (lyginant ji su analogikos paslaugos
konkurencingumo indeksu) rodo imonés rinkovados nuo-
stata padidinti kaing Sy adekvaciai vertingumo Vqg pa-
didéjimui. Pitaikant paslauga individualiam klientui (pa-
gal diferenciacijos strategija), kainos pokytis (ASVK ) taip
pat turéty buti adekvatus vertingumo pokyc¢iui (AVTR).

3. Paslaugy jmonés konkurencinio pranaSumo
kiekybinio vertinimo teoriniai aspektai

Kaip jau buvo minéta, kompleksiskai vertinant kai ku-
riy paslaugy kokybe, neretai biitina jtraukti tam tikrus veiks-
nius, glaudziai susijusius su rinkovados veiksmingumu.
Nors imonés rinkovada paprastai nagrin¢jama vertinant
imonés veikla apskritai: blitent rinkovada daro didziulg itaka
visos paslaugos teikimo sistemos konkurencingumui, t. y.
paslaugas teikian¢ios imonés konkurenciniam pranasumui
rinkoje.

Analizuojant paslaugas teikianciy jmoniy rinkovados
organizacines schemas, i$skirtina keletas jy tipy (valdymo
sistemy analizés pozitriu). Pirmiausia iskirtina atvirojo
tipo sistema, kuria sudaro du struktiiriniai elementai: imo-
nés rinkovada ir rinka (taigi ir klienty poreikiai). Uzdarojo
tipo sistema pasitaiko dazniau ir ja sudaro: imonés rinko-
vada — rinka — griztamasis rySys. Pagaliau sudétingesnés
valdymo sistemos (jos biidingos ir keliy transporto paslau-
gas teikiancioms imonéms) yra orientuotos i tikslines rin-
kas ar paslaugas. Jose akcentuojama diversifikacijos (dife-
renciacijos) strategija (vezant krovinius vidaus rinkoje ir
tarptautiniais marsrutais: { ES bei Ryty Salis), tad yra kele-
tas valdymo konttiry, ir jos turi keleta griztamojo rysio ka-
naly. Tokiy valdymo sistemy funkcionavimo stabilumo ir
pagaliau patikimumo analizei gali buti taikomi aktyviyju
valdymo sistemy teorijos ir reguliavimo teorijos principai,
tadiau tam reikia turéti formalizuota konkrecios sistemos
modeli. Tai reiskia, kad ja reikéty apibrézti kaip matemati-
niy modeliy, struktiiriniy elementy perdavimo funkciju, al-
goritmy, procediiry ir t. t. visuma. Siame kontekste aktua-
lu turéti ir imonés konkurencinio pranaSumo formalizuota
iSraiska.

Pasitilyty paslaugas teikiancios imonés konkurencinio

pranasumo vertinimo principy esmé — jmonés konkuren-
cingumas (t.y. viena svarbiy jos funkcionavimo salygy)
gali buti iSreikstas vektoriumi KP , priklausanciu vekto-
riy, apibrézianciy sistemos funkcionavimo efektyvuma ap-
skritai, aibei. Savo ruoztu, vektoriy Kp apibrézia kompo-
nenty K; sistema ir tai galima uZrasyti:

Kp = Kp|Ky, Ko, ... Kp |. (12)

Siuos komponentus galima jvardyti kaip lokalinus kon-
kurencingumus. Bendruoju atveju, remiantis anksciau at-
likta analize, i$skirtini Sie komponentai: tiksliniai iStekliai
(R), funkciniai gebéjimai (A) —jie 1§ esmés yra pirminiai
ir lemiami (ypa¢ gamybinéje jmon¢je) komponentai, taip
pat diversifikacijos (diferenciacijos) lygis (D) Taciau pir-
muyju kiekybinis vertinimas (dél itin daugiaplanio ju pobii-
dzio) yra keblus. Tokiu atveju turétume $ig priklausomy-
be:

Kp =Kp[R,A,D]. (13)

Pasiiilytas ir toliau iSdéstytas imonés konkurencinio
pranasumo modelio sudarymo algoritmas, orientuojantis {
paslaugy rinkovados analize iSskirtus komponentus (jis,
beje, pateikia daugiau utilitarini pozitiri). Tai bendrasis
imonés paslaugy konkurencingumas (K ), vadybinis (rin-
kovados) konkurencingumas (Ky ), technologinis konku-
rencingumas (Kt ) ir konkurencinis diversifikacijos (di-
ferenciacijos) pranasumas (Kp ).

Pirmiausia nagrinéjame bendrajq iSraiska:

KP:KP[KIKvKV-KT1KD:|. (14)

Kitas zingsnis — nustatome teikiant konkrecias paslau-
gas (ju grupes) svarbiausius komponentus, nes, pvz., kom-
ponentas Ky kai kada gali nenulemti dydzio Kp (kartais
ir komponentas Ky ).

Toliau kiekvienam i§ parinkty komponenty turime su-
daryti itakos veiksniy (rodikliy) iSsamy sarasa, i§ kurio,
taikydami zinomus analizés metodus, i$skiriame tuos, ku-
rie turi gana reikSminga itaka. Tai gali biiti ir vienas veiks-
nys, bet gali biiti ir keletas veiksniy (pageidautina ne dau-
giau kaip trys).

Tolesnis zingsnis — nustatomos kiekvieno komponento
priklausomybés nuo ji lemiancio veiksnio (ar veiksniy) po-
budis. Taim reikia tam tikry papildomy ir kryptingy tyrimy
(rinkovados tyrinéjimy programoje), leidzian¢iy programi-
niu badu apdoroti jy rezultatus (iskaitant ir normalizavimo
procediira).

Toliau apsistosime prie $iy reikSmingy (ir koreliuojan-
¢iy) veiksniy: | — imonés paslaugy konkurencingumo
apibendrinamasis rodiklis, Vi — rinkovados lygio rodik-
lis, Ty — technologinio lygio rodiklis, Dk — diversifika-
cijos (diferenciacijos) lygio rodiklis.
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Tokiu atveju suformuojama lygc€iy sistema, skirta kon-
kurencinio pranaSumo komponentams kiekybiskai jvertinti,
pvz., tokiu pavidalu (pagal priklausomybiy pobudi):

Kik =Alk +Brp, (15)
KV =A2VK +Bz, (16)
Kt = Aglk +Bg3, (17)
Kp = ADk + By, (18)

¢ia: Ay, Ao, Ag, Ay —atitinkamy veiksniy |,V , Tk, Dk
tiesioginés itakos konkurencinio pranasumo komponenty
dydziui parametrai; By, By, Bg, B, — laisvieji jtakos para-
metrai.

Taikant §{ modelj gali bti atliekama konkurencinio pra-
nasumo komponenty parametry sintezé ir analogiskai nag-
rinétam uzdaviniui kiekybinis bendrojo imonés konkuren-
cinio pranaSumo vertinimas.

4. ISvados

1. Plétojant teorinius paslaugy teikimo rinkovados sis-
temos veiksmingumo analizés pagrindus, pateikta paslau-
gu kokybés vertinimo koncepcija, kurios esme sudaro in-
tegrinio kokybés mato — paslaugos vertingumo kaip
visumings paslaugos vertés kiekybinés iSraiskos naudoji-
mas ir ji lemianciy veiksniy (lokaliniy vertingumuy) siste-
mos formavimas. Paslaugy (ju grupiy) specifiniai kokybés
aspektai taip pat jvertinami aprépiant kiekviena lokalinj ver-
tinguma lemiancius rodiklius.

2. Sudarytas keliy transporto paslaugos vertingumo
modelis, leidziantis pereiti prie jo kiekybinio vertinimo,
remiasi tiek analize i§skirty atskiry sistemos veiksniy, tiek
juos lemianciy rodikliy tiesoginés jtakos paslaugos vertin-
gumui i§raiskomis. Taikant daugiakriterinio vertinimo me-
todika, sudaroma galimybé ne tik atlikti lyginamaja ana-
logisky paslaugy analiz¢, nagrinéti alternatyvas, bet taip
pat modeliuojant pagristi priimamus sprendimus paslaugy
kokybei ir jy teikimo procesui valdyti.

3. Pasiiilyta adaptuoto bendrojo konkurencingumo in-
dekso analiziné israiska, taikytina paslaugos lyginamajam
konkurencingumui vertinti, kuri remiasi jos vertingumo kri-
terijumi ir salygine paslaugos kaina.

4. Nustatyta, kad paslaugy teikimo sistemoje imonés
konkurencinio pranasumo pagrindiniai komponentai yra
rinkovados konkurencingumas, technologinis konkurencin-

gumas, jos paslaugy bendrasis konkurencingumas ir diver-
sifikacijos (diferenciacijos) lygio komponentas. Jais re-
miantis sudaryta formalizuota konkurencinio pranasumo
iSraiSka, kuria remiantis gali biti atliekama Sio svarbaus
komplekso parametry sintezé, taip pat konkuruojanciy imo-
niy pranasumo santykinis vertinimas.
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