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Santrauka. Priestaringi daugelio teoretiky ir praktiky pozitiriai dél naujy produkty (ir paslaugy) diegimo tikslingumo, viena
vertus, bei neretai neproduktyvios santykiskai didelés naujy paslaugy diegimo islaidos, kita vertus, lemia $ios srities gilesniy
tyrimy poreiki. Straipsnyje argumentuotas naujy paslaugy diegimo tikslingumo pagrindimo reik§mingumas. Siekiant padidinti
sprendimy dél naujy paslaugy diegimo tikslingumo objektyvuma sitiloma placiau taikyti kiekybinius vertinimo metodus,
nagrinéti ir lyginti {vairias paslaugy plétros imong¢je alternatyvas. Sitilomas naujy paslaugy diegimo tikslingumo pagrindimo
modelis, sudarytas i§ Sesiy susijusiy komponenty. Aptartas kiekvieno i ju turinys, tarpusavio rysiai, aprasytos taikymo
salygos.

ReikSminiai ZodZiai: verslo plétra, naujos paslaugos, paslaugy tikslingumas, vertinimas, pagrindimo modelis.
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Abstract. The contradicting views of many theoreticians and practicians about purposefulness of new service development
on the one hand, and often unproductive relatively heavy expenses on the other hand determined the deeper research in this
area. In this article it is offered to use quantitative methods to determine purposefulness of new service development and to
compare ways of developing service business. Also this article offers a new pattern for substantiation of purposefulness of
new service development. The pattern consists of six components and there is proposed content of every component by the
interrelationship and using conditions in this article. The core of the offered methodology is a comparison of all directions for
the companies’ business development and finding the best solution.
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1. Ivadas

Vis didéjanti konkurencija paslaugy rinkoje skatina ies-
koti biidy, kaip geriau aptarnauti vartotojus, patenkinti ju
poreikius. Daugeliui paslaugy imoniy vadovy Siuolaikiné-
mis salygomis kyla klausimas — kokia jmonés plétros kryp-
ti pasirinkti, kad galéty islaikyti vartotojy lojaluma, iSsau-
goti ar pagerinti reputacija, gauti pelno ir plétoti savo veikla.

Siekdamos $iy tiksly jmonés riipinasi naujovémis, naujy
paslaugy kiirimu ir diegimu, isitvirtinimu naujose rinkose,
iesko galimybiy plésti verslo apimtis.

Daugelio darby autoriai teigia, kad pelningai veikti gali
tos paslaugy imonés, kurios nuolatos kuria ir diegia naujas
paslaugas. Patirtis rodo, kad neretai diegiant naujas paslau-
gas lukesciai nepatenkinami, kad tik argumentuotai diegia-
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mos naujos paslaugos dazniau pasiekia se¢kme, todél prita-
riame Thom ir Ritz [1] nuomonei, kad pries pradedant kur-
ti naujy paslaugy projektus yra biitina iSsamiai planuoti bei
analizuoti sanaudas, rizika ir pasekmes. Sie mokslininkai,
nagrinédami vieSojo valdymo teorijos taikyma, pabrézia,
kad ,,naujovés | vieSasias institucijas turi biiti diegiamos
tikslingai“[1, p. 132]. Tai tinka ir verslo sektoriui, o ju min-
tys skatina patikrinti hipoteze apie daugelio teoretiky ir prak-
tiky akcentuojama nuolatini naujy paslaugy diegimo tiks-
linguma.

Tyrimo metodai: sisteminé mokslinés literatiiros ana-
lizé, loginé analizé, lyginamoji analizé.

2. Naujy paslaugy diegimo tikslingumo pagrindimo
metodinés prielaidos

Nemaza dalis teoretiky ir praktiky, nagrinéjan¢iy naujy
produkty kiirima, tikslingumo pagrindima laiko net nedis-
kutuotinu dalyku ir pateikdami teigiamus naujoviy idiegi-
mo rezultatus teigia, kad nauja produkta diegti yra tikslin-
ga visada. Jy argumentai apibendrinti 1 lenteléje.

Ypacé kategoriskai naujoviy kiirimo ir idiegimo tikslin-
guma apibudina Cramp, Beverly [2]. Jie teigia, kad imo-
néms reikia pasirinkti: ,,diegti naujoves ir vystytis ar mirti*
[2, p. 33]. Pritardamas Siai kategoriskai nuomonei Cooper
[3] pabreézia, kad naujoviy diegimas gali buti vienintelé is-
eitis, galinti iSvaduoti imong nuo nesékmés.

Salia tokio abejoniy nepalickanéio kategoriskumo spe-
cialiojoje literatiiroje iSsakomos ir kitokios nuomonés.

Pavyzdziui, James, James, Roffe [4], nagrinédami nau-
joviy kiirimo priezastis, teigia, kad svarbiausia bet kuriai

imonei yra dirbti pelningai, ir tik $is kriterijus gali kurti
veiklos pokycius, t. y. kiekvieno naujo produkto idiegimo
tikslinguma. Siuo atveju naujos paslaugos tikslingumo pa-
grindimas suprantamas kaip esminis poreikio diegti naujas
paslaugas ivertinimas. Salavou [5] tgsia James, James, Roffe
[4] mintj ir pabrézia, kad, kuriant nauja produkta, reikia
patikrinti kiekvieno naujo konkretaus produkto tikslingu-
ma atskirai. Nagrinédami naujy produkty diegimo klidtis,
analogiska iSvada dél tikslingumo nustatymo reikalingu-
mo prieina ir Milward, Lewis [6]. Jie pabrézia, kad tikslin-
gumo nustatymas yra reikalingas, siekiant sékmingai idie-
gti naujove. Driva, Pawar [7] zengia dar toliau. Jie naujo
produkto kiirimo schemoje numaté komponenta ,,Naujo-
vés poreikio {vertinimas®, kurj apibiidina kaip itin svarby.

Idomios Chaitanya [8] finansiniy paslaugy teikimo ty-
rimo i§vados. Autore, lygindama naujas ir buvusias finan-
sines paslaugas, jy privalumus ir trikumus, akcentuoja naujuy
finansiniy paslaugy teikéjy socialing ir ekonoming atsako-
mybg, dél kurios ypac svarbu tinkamai pasirengti jy teiki-
mui, o tai nejmanoma be naujy paslaugy tikslingumo pa-
grindimo.

Ir kity darby autoriai, analizavg naujy produkty idiegi-
mo nesékmes, kaip vieng i§ dazny naujo produkto nesék-
miy priezas¢iy nurodo netinkama planavima, nepakanka-
ma esamos padéties analizg ir galimybiy jvertinima. Siuos
dalykus per verslo pobtidzio pasirinkimo prioritety nusta-
tymo biitinuma akcentuoja ir Davidson [9]. Jo atlikti tyri-
mai rodo, kad naujo produkto kiirimo sanaudos tiesiogiai
veikia to produkto sékmg. Pratgsiant $ia mintj, galima teig-
ti, kad siekiant sumazinti naujovés rizikos laipsni, paslau-

1 lentelé. Naujy produkty kiirimo ir naujy paslaugy idiegimo teigiama jtaka imonei

Table 1. Positive influence of new product and service development on the company

Naujy produkty kiirimo ir naujy
paslaugy diegimo tikslingumo
veiksniai

Kriaucionie-
né ir kt.
[10]

Virvilaité
(11]

Palmer [12]

Cooper [13]

Bagdonie-
né, Hofe-
niené [14]

Kotler ir kt.
[15]

Kindurys
[16]

Padidina rinkos dalj, spartina
imonés augima ir pelninguma

+

+

Skatina jmonés vidiniy
permainy poreikj

Skatina planuoti ir diegti kitus
naujus produktus

Sudaro galimybiy pasinaudoti
naujy technologijy privalumais

Leidzia geriau tenkinti vartotojy
estetinius vertinimus ir naujus
poreikius

Didina konkurencinj pranasuma
(sieki neatsilikti nuo
konkurenty)

Gerina jmonés reputacija,
ivaizdj, demonstruoja
kompetencija

Leidzia iSnaudoti papildomas
galimybes

Skatina techninés pazangos
rezultaty naudojima
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gu imonéms yra naudinga pagristi naujy paslaugy idiegi-
mo tikslinguma. Patirtos sanaudos yra prasmingos jau vien
tuo, kad tikslingumo pagrindimo sanaudos, palyginti su to-
lesniy naujy paslaugy idiegimo etapy sanaudomis yra ge-
rokai mazesnés. Kartais netgi tikslingumo pagrindimo pra-
dzioje gali paaiskéti, kad neverta toliau testi tikslingumo
vertinimo, kartu galima nuspresti dél paslaugos neperspek-
tyvumo.

Savanevic¢iené monografijoje ,,Smulkaus ir vidutinio
verslo kooperavimo formos ir galimybeés Lietuvoje™ [17]
pabrézia, kad paslaugy imonés dazniausiai néra orientuo-
tos i augima, pagrindinis motyvas — pasitenkinimas vykdo-
ma veikla. ,,Vakary ekspresas® [18], apklausgs smulkiojo
ir vidutinio verslo paslaugy imones, patvirtino $ia Savane-
vicienés [17] nuomong ir pateiké apibendrinima, kad kiek-
viena jmoné pirmiausia siekia pelno ir, jeigu Sis gaunamas,
nematoma prasmés diegti verslo naujoviy.

Reikia pazymeéti, kad nepaisant nemazo skai¢iaus Sali-
ninky, jvairiomis formomis ir traktuotémis pasisakanciy uz
naujy produkty tikslingumo pagrindima, literatiiroje daz-
niausiai apsiribojama tokio pagrindimo prasmingumo ap-
tarimu. Pavyko aptikti tik keleta Saltiniy, kuriuose nagri-
néjami metodiniai $ios problemos sprendimo aspektai. Tai
Bivainio, Tamositino [19] straipsnis, kuriame pateiktieji
imoniy restruktiirizavimo tikslingumo pagrindimo metodai
grindziami kiekybiniais skai¢iavimais, Cozijnsen, Vrakking
ir [jzerloo [20] bei Mohanty [21] straipsniai, kuriuose pa-
teiktos naujo produkto poreikio jvertinimo pagal atitikima
imonés tikslams metodinés nuostatos bei Amara, Landry,
Becheikh, Ouimet [22] straipsnis, kuriame aprasyti inova-
cinio potencialo ir produkto naujumo lygio nustatymo ty-
rimai.

Taigi ne tik kad neturime sudétingo uzdavinio sprendi-
mo metodikos, apskaita metodiné bazé labai kukli — smul-
kiis fragmentai ir neartima analogija. Atsizvelgiant { prak-
tiniy situaciju {vairove, reikalinga universali, lanksti,
ivairioms salygoms adaptuojama metodika.

3. Reikalavimai naujy paslaugy diegimo tikslingumo
pagrindimo modeliui

Paslaugy kaita, naujy paslaugy diegimas — tai lyg ir sa-
vaiminiai natfirallis evoliucijos procesai, turintys rysi su
kiekvienos paslaugy imonés savininky ir administratoriy
prigimtiniu siekiu tobuléti, plétoti savo veikla. Tik besiple-
tojanti imoné gali gausinti savo galimybes, kurti, {sigyti ir
idiegti mokslo bei technikos naujoves, naujus civilizacijos
pazangos produktus.

Kaip minéta, sékmingai veikianc¢iai imonei daznai néra
poreikio diegti naujus produktus vien tik todél, kad esami
produktai turi gera paklausa ir yra pelningi. Tokiais atve-
jais siekiant jmonés plétros, gali buti tikslinga didinti esa-
my produkty (paslaugy) pardavimo apimtis. Kita vertus,
delsimas diegti naujas paslaugas jmonei taip pat yra rizi-
kingas, nes paslaugos gyvavimo ciklas sunkiai prognozuo-

2 lentelé. Galimos verslo plétros kryptys

Table 2. Possible directions for business development

nﬁﬁlgg?ria Nauja (tobulesné¢) I\fi?lrkj_
Rinka jama paslaugos teikimo ng
paslaugos teikimo . priemo-
.. technologija .
technologija neés
Esama SP NP Sp NP
- Esamos
Nauja SP NP SP NP
Esama SP NP SP NP .
- Naujos
Nauja SP NP SP NP

SP — sena paslauga, NP — nauja paslauga

jamas, smukimo faz¢ gali prasidéti staiga ir uzklupti pa-
slaugy imong nepasirengusia. Vadinasi, plétojant paslaugu
imongés veikla bet kuria kryptimi, atsiranda tam tikra rizi-
ka. Pavyzdziui, James, James, Roffe [4] teigia, kad naujo
produkto kiirimas, taip pat ir naujy paslaugy diegimas yra
susijes su didesne rizika, nei teikiamy paslaugy plétra esa-
mose rinkose. Sia mintj pratesia Kindurio teiginys, kad ri-
zika lemia veiklos pasirinkima, susijusi su rinkomis ir pa-
slaugy teikimu tose rinkose [16]. Vadinasi, rizikos ir rinkos
galimybiy jvertinimas — biitini naujy paslaugy diegimo tiks-
lingumo pagrindimo modelio elementai.

Tipiska, kad imonés turi plétros alternatyvas, be to, daz-
niausiai jy nemazai, todél sunku uz¢iuopti tinkamiausia. Pa-
vyzdziui, James, James, Roffe [4] pagal veiklos galimuma
skirtingose rinkose, isskiria tokias pletros alternatyvas:

1) teikiamy paslaugy pardavimo esamose rinkose

efektyvumo didinimas;

2) naujy paslaugy kiirimas ir pardavimas esamose rin-

kose;

3) teikiamy paslaugy pardavimas naujose rinkose;

4) naujy paslaugy pardavimas naujose rinkose.

Zinoma, galimi ir jvairGs Siy alternatyvy deriniai.

Savaneviciené [17] akcentuoja paslaugy imoniy plét-
ros galimybes pasirenkant naujas efektyvesnes priemones.
Reikia pazymeéti, kad efektyvias priemones pasirinkti svar-
bu tiek teikiamuy, tick naujy paslaugy pardavimui skatinti.

Apibendrindami jvairiy autoriy siilymus pabandéme su-
sisteminti galimas paslaugy imoniy plétros kryptis (2 len-
telé), kurias reikéty ivertinti, siekiant priimti objektyvy
sprendima dél naujy paslaugy diegimo tikslingumo.

Avlonitis, Papastathopoulou, Gounaris [23], Davidson
[9], Salavou [5], Brouwer, Kleinknecht [24] ir kt. tvirtina,
kad naujo produkto kiirimo pobudis priklauso nuo produkto
naujumo, nes skirtingo naujumo lygio produktams kurti
reikia skirtingy sanaudy ir pastangy. IS to galima daryti i$-
vada, kad vertinant naujy paslaugy diegimo tikslinguma
biitina atsizvelgti { paslaugy naujumo charakteristikas. Si
iSvada susisieja su Avlonitis, Papastathopoulou, Gounaris
[23] nuomone, kad naujy paslaugy diegimo tikslingumas
priklauso nuo paslaugos naujumo. Jie teigia, kad produk-
to naujumas gali biiti vertinamas tiek imonés, tiek rinkos
atzvilgiu.
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Toks kontrastas diktuoja poreikj aptarti paslaugy nau-

jumo samprata. Siuo aspektu i§sakoma ivairiy nuomoniy.

Lakoniskai, bet jtaigiai naujas paslaugas apibiidina Chai-

tanya, teigdama, kad ,,naujo produkto ar paslaugos savoka
reiskia tai, kas neegzistavo praeityje” [8, p. 158]. Pagal Av-
lonitis, Papastathopoulou, Gounaris [23] paslaugy nauju-
mas iSreiSkiamas dviem dimensijomis: kiek paslauga nau-
ja rinkai ir kiek ji nauja imonei. Taip pat dvi, bet kitokio
turinio dimensijas paslaugy naujumui isreiksti siiilo Grie-
co [25]: nelabai naujos ir radikaliai naujos paslaugos. Api-
bendrinusi daugelio autoriy nuomones, Salavou [5] sitlo
produkto naujuma klasifikuoti taip:

1) produktas naujas jmonei;

2) produktas naujas vartotojui;

3) unikalus naujas produktas.

Panasia pozicija iSsako Gadrey, Gallouj, Weinstein [26],

i§skirdami 4 naujumo lygiy paslaugas:

1) iS esmés naujos paslaugos;

2) paslaugos, papildancios teikiamy paslaugu asorti-
menta;

3) teikiamy paslaugy modifikacijos;

4) teikiamy paslaugy organizavimo ir teikimo naujovés.

Dar detaliau skirstyti paslaugy naujoves, remdamosi Lo-

velock ir Wright atlikty i$§samiy tyrimy rezultatais, sitilo
Bagdoniené¢, Hopeniené [14]. Jos pateikia Sesiy pozicijy pa-
slaugy naujumo sarasa. Tai:

1) stiliaus pakeitimai, pavyzdziui, interjero, logotipo,
darbuotojuy aprangos pakeitimas;

2) paslaugos patobulinimas, pavyzdziui, paslaugy sa-
vybiy pakeitimas, siekiant geriau patenkinti varto-
toju poreikius;

3) paslaugu nomenklatiiros iSplétimas, t. y. teikiamos
paslaugos papildymas naujomis arba teikiamos pa-
slaugos naujy biidy sitilymas;

4) imonei nauja paslauga, t. y. tokia, kuria sitlo ir kiti
paslaugu teikéjai;

5) nauja teikiamos paslaugos technologija;

6) visiskai naujos paslaugos.

Taigi paslaugy naujumas, kaip esminis paslauga apibi-

dinantis pozymis, negali biiti ignoruotas, siekiant objekty-
viai ivertinti naujy paslaugu diegimo tikslinguma.

4. Naujy paslaugy diegimo tikslingumo pagrindimo
modelis

Atsizvelgiant | svarbiausius aptartus reikalavimus nau-
ju paslaugy tikslingumui pagristi, Siam tikslui sitilomas mo-
delis, sudarytas i§ SeSiy, nuosekliai iSdéstytu komponenty
(zr. pav.). Pagal siiloma modelj numatyta nuosekliai kiek-
viename etape {vertinti abiejy verslo plétros krypc¢iy gali-
mybes: naujy paslaugy diegima ir teikiamy paslaugy apim-
¢iy didinima. Tokiu biidu nuosekliai etapais vertinant abiejy
verslo plétros kryp¢iu pasirinkimo tikslinguma yra galimybé
kiekviename tyrimo etape iSaiskinti neperspektyvias paies-
kas (plétros kryptis), susiaurinti tyrima ir sumazinti nepro-
duktyvias sanaudas.

Bendru atveju, atlikus vertinimus pagal pirmuosius pen-
kis modelio komponentus, galimi tokie sprendimai:

1) verslo plétra netikslinga;

2) tikslinga diegti naujas paslaugas;

3) tikslinga plésti teikiamy paslaugy apimtis;

4) tikslinga diegti naujas paslaugas ir plésti teikiamy

paslaugy apimtis vienu metu.

Tikslingomis galima laikyti tik tas verslo plétros kryp-
tis, kurios bus teigiamai ivertintos pagal visus modelio kom-
ponentus, nes kiekvienas verslo plétros aspektas, kurj vertin-
ti numatyta modelio komponentuose, yra gana reik§mingas.
Dviem atvejais, t. y. kai nustatoma, kad tikslinga diegti nau-
jas paslaugas arba tikslinga diegti naujas paslaugas ir plésti
teikiamy paslaugy apimtis, tyrima biitina pratgsti pagal Sesta
modelio komponenta, kuriame numatytas paslaugy nauju-
mo lygio pagrindimas.

4.1. Rinkos poreikiy jvertinimas

Bet kurio paslaugy verslo plétros salygos yra glaudziai
susijusios, viena vertus, su galimybe geriau uz konkuren-
tus patenkinti vartotojy poreikius (pavyzdziui, paslaugy ko-
kybés ir kainos santykiu), kita vertus, su vartotojy nusitei-
kimu moketi uz paslauga tiek, kad paslaugy kaina bty
priimtina paslaugy imonei. Biitent vartotojy pasitenkinimas
ir efektyvus imonés istekliy naudojimas suvokiami kaip
svarbiausia imonés plétros uztikrinimo salyga. Ji lemia jmo-
niy poreiki vertinti jy teikiamy paslaugy patraukluma var-

Verslo Aplinkos
Rinkos plétros ir veiksniy
poreikiy imoniy jitakos
vertinimas tiksly verslo

atitikimo pletrg"

vertinimas vertinimas

Diegiamy
Finansiniy Inovacinio paslaugy
imonés imonés naujumo
galimybiy potencialo lygio
vertinimas vertinimas pagrindimas

Nauju paslaugy diegimo tikslingumo pagrindimo modelio principiné schema

The principled scheme of the reasoning patten of purposefulness of new service development
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totojams. Tai vienas i$ kriteriju, pagal kuri galima spresti,
kurias veiklas tikslinga plétoti, kurias tobulinti, kuriy atsi-
sakyti. Siekiant jvertinti, kiek patenkina vartotoju poreikius
jau teikiamos paslaugos, tikslinga taikyti Capelia ir Turner
[27] sitloma paslaugy imoniy vartotojy tyrimy metodika.
Sudarydamos metodika, autorés rémési daugelio moksli-
ninky nuomone ir savo atliktais profesinio orientavimo istai-
gu paslaugy vartotojy pasitenkinimo tyrimais. Tokio pobii-
dzio tyrimuose jos sitilo taikyti Scoringo metoda ir vartotojy
atsakymus vertinti intervalu [2 (visiSkai sutinku); -2 (vi-
siSkai nesutinku)]. Supaprastintai jos vertina ir kriterijy svar-
ba, suteikiant reik§mes i$ labai riboto rinkinio 2, 1, 0.

Atsizvelgiant | tai, kad Capelia ir Turner [27] sitiloma-
me klausimyne didelé dalis kriterijuy yra kokybiniai, verti-
nimo subjektyvumui sumazinti prasminga bty dali ju pa-
keisti kiekybiniais ir nustatyti ribojima, kad ne maziau kaip
pusé kriterijy bty kiekybiskai vertinami. Pagal tokios var-
totoju apklausos metu gautus atsakymus ju pasitenkinima
teikiamomis paslaugomis galima nustatyti skai¢iuojant su-
vesting kriterijaus reikSme (B, ):

B =

e

KoM s (1
1

B ]

J

¢ia: K,; — e-tosios paslaugos j-ojo vertinimo kriterijaus
reikSme; n; —j-ojo kriterijaus svarba.

Pagal gautas suvestinio kriterijaus reikSmes galima su-
ranguoti paslaugas vartotoju pasitenkinimo jomis pozitiriu.
Rekomenduojama nusistatyti ribing suvestinio kriterijaus
reik§mg, zemiau kurios kriterijaus reikSmes traktuoti kaip
patvirtinancias vartotoju nepasitenkinima teikiamomis pa-
slaugomis.

Siekiant visapusiskiau jvertinti rinkos galimybes, tiks-
linga nustatyti ir rinkos augimo tempus (Z), pavyzdziui, per
paskutinius 5 metus bei imonés uzimamos rinkos dalies ki-
tima (C) teikiant tam tikra paslauga.

P, —Fey
e:P—e, (2)

e—1

V4

¢ia: Z, — rinkos augimo tempai, teikiant e-taja paslauga;
P, — ataskaitinio laikotarpio e-tosios paslaugos pardavi-
mo apimtis (pajamos, pardavus paslauga); P,_; — praéju-
sio laikotarpio e-tosios paslaugos pardavimo apimtis.

Imonés uzimamos rinkos dalis (C) nustatoma pagal Sig
formule:

Co=—1", 3)

¢ia: C, —imonés uzimamos rinkos dalis, teikiant e-taja pa-
slauga; U, — e-tosios paslaugos pardavimo apimtis; £, —
visy e-tosios paslaugos teikéjy pardavimo apimtys rinkoje.

Vertinimy pagal §i modelio komponenta apibendrini-
mai bty tokie:

1. ISaiskinus paslaugas, kurios neatitinka vartotojy po-
reikiy, bei nustacius, kad ty paslaugy rinkos augi-
mas néra pakankamas (Z < 0), o imonés uzimama
rinkos dalis mazéja, galimas vienintelis ir katego-
riSkas sprendimas — tokiy paslaugy apimtis imonei
didinti netikslinga. Tokiais atvejais prasminga testi
naujy paslaugy diegimo tikslingumo pagrindimo ty-
rima, atmetant teikiamy paslaugy apimciy plétros
idéja.

2. Tais atvejais, kai vertinimai patvirtina, kad vartoto-
ju poreikius maziausiai atitinkanciy paslaugy rinka
ar imonés uzimama rinkos dalis auga, darytina i$-
vada, kad paslauga yra reikalinga vartotojams, tik
reikia tobulinti paslaugos teikima bei tgsti vartotoju
nepasitenkinimo priezasCiy tyrimus, o atskleistas
priezastis pasalinti, kad Sioje veiklos srityje neap-
lenkty konkurentai.

3. Tais atvejais, kai teikiamos paslaugos atitinka var-
totoju poreikius, rinkos augimo tempai akivaizds,
o imonés uzimama rinkos dalis auga, tikslinga to-
liau testi abieju plétros krypciu galimybiy tyrima pa-
gal kitus modelio komponentus.

4.2. Imonés veiklos plétros alternatyvy ir imonés
tiksly atitikimo vertinimas

Imonés veiklos plétros alternatyvy ir imonés tiksly ati-
tikimo vertinima daugelio darby autoriai priskiria prie svar-
biausiy naujy paslaugy jdiegimo tikslingumo pagrindimo
bidu. Specialiojoje literatiiroje galima rasti gana jdomiy
Sio buido taikymo sitilymy.
Mohanty [21] sitilomo verslo plétros krypties pasirin-
kimo metodo esmé yra imonés tiksly atitikimo nustatymas,
grindziant salyga, kad bet kokia verslo plétra turi atitikti
bent viena i$ $iy trijy bendriausiy imonés tiksly:
1) sumazinti proceso (paslaugos teikimo) savikaina;
2) teikti paslaugas taip, kad jy rodikliai prilygty ge-
riausiy tos srities imoniy rodikliams (kokybés, na-
Sumo, atlikimo trukmeés, asortimento ir kt.);

3) teikti paslaugas taip, kad paslaugy rodikliai pralenkty
geriausiy tos srities imoniy rodiklius (kokybés, na-
Sumo, atlikimo trukmés, asortimento ir kt.).

Tokio vertinimo, isprausto { triju konkretaus turinio
salygu rémus, pritaikymas yra ribotas. Padidinti jo univer-
saluma ir iSplesti taikymo ribas galima suteikiant jmoneés
tikslams svarbos rodikli. Be to, tokiu bidu vertinimas per-
tvarkomas i objektyvesng kiekybing forma.

Cozijnsen, Vrakking ir [jzerloo [20] tyrimuose tikrina-
mas naujo produkto kiirimo ir imonegs tiksly atitikimas bei
vertinama naujo produkto sékme. Tyréjai daro iSvada, kad
naujo produkto kiirimo tiksly ir imonés tiksly atitikimas
yra vienas pagrindiniy sékmés veiksniy. Jie sitilo [20] imo-
nés tikslus skaidyti i dvi grupes:

1) imonés savininky tikslai;

2) personalo tikslai.
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3 lentelé. [monés tikslai [3]

Table 3. The objectives of enterprise [3]

Imonés savininky tikslai Personalo tikslai

Pelno didinimas Personalo kaitos mazinimas

Apyvartos didinimas Personalo pasitenkinimo
didiniimas

Personalo motyvacijos
stiprinimas

Darbo salygy gerinimas

Efektyvumo didinimas

Nasumo (produktyvumo)
didinimas
Rinkos plétra

Aplinkos tar§os mazinimas

Kokybes gerinimas

Sioms grupéms priskirti tikslai, kuriy atitikima reko-
menduoja jvertinti Cozijnsen, Vrakking ir [jzerloo [20], sie-
kiant pagristi naujo produkto sekme, pateikti 3 lenteléje.

Chaitanya [8], nagrinédama finansiniy paslaugu poky-
¢iy valdyma ir analizuodama teikiamy ir nauju paslaugy
savybes bei plétros galimybes, vienoje i§ tyrimo iSvady pa-
zymi, kad naujy finansiniy paslaugy diegimo pagrindinis
tikslas yra geriau tenkinti vartotojy poreikius. Vartotojuy po-
reikiy tenkinimo btitinuma, kaip viena i§ naujoviy diegimo
tiksly, numato ir kiti autoriai (1 lentelé). Nors Cozijnsen,
Vrakking ir Ijzerloo [20] sitilomy vertinti tiksly sarase nu-
matyti tikslai ,,Efektyvumo didinimas* bei ,,Kokybés geri-
nimas* siejasi su geresniu vartotojy poreikiy tenkinimu, mii-
sy nuomone, jy sitiloma tiksly rinkini buty tikslinga
papildyti tikslais, kuriy prasminguma argumentuoja Mo-
hanty [21]:

1) paslaugos teikimo laiko trumpinimas;

2) paslaugy asortimento didinimas.

Cozijnsen, Vrakking ir [jzerloo [20] naujy produkty sék-
mei vertinti ir tikslingiausiam variantui atrinkti sitilo taiky-
ti santykini tiksly pasiekimo rodikli (R). Toks vertinimas
blty naudingas ir pagrindziant paslaugy imonés plétros
kryp¢iy tikslinguma.

Santykinis tiksly pasiekimo rodiklis (R) apskaiciuoja-
mas taip:

n
ZWmi

i=1
n
Wi
i=1

¢ia: i —tikslo indeksas; W; —tikslo pasiekimo (idiegus nau-
jas paslaugas ar padidinus esamy paslaugy teikimo apim-
tis) jvertis; m; — tikslo svarba.

Tiksly pasiekimui nustatyti sitilome tokius {vercius: 2 —
neabejotinai teigiama jtaka imonés tikslams pasiekti, 1 —
galima teigiama jtaka jmonés tikslams pasiekti, 0 — verslo
plétra neturés jtakos imonés tikslams, (—1) — galima neigia-
ma jtaka jmonés tikslams pasiekti, (—2) — neabejotinai nei-
giama jtaka jmonés tikslams pasiekti.

R= , “4)

Pagal apskaiciuotas R rodiklio reik§mes galima sprgsti,
kuri veiklos plétros alternatyva (ar naujy paslaugy diegi-
mas Ry, ar teikiamy paslaugy pardavimo apimties didi-
nimas Rg ) geriau atitinka jmonés tikslus. Jeigu Ry > Rg,
tai naujy paslaugy diegimas labiau atitinka jmonés tikslus
ir prasminga diegti naujas paslaugas; jeigu Rg> Ry , tai
tikslinga didinti teikiamy paslaugy pardavimo apimtis. Gali
biti, kad Rg = Rj . Tokiu atveju prasminga toliau tgsti
abiejy verslo plétros krypciy plétros tikslingumo vertinimo
tyrima.

Reikia pazyméti, kad formalus santykinio tiksly pasie-
kimo rodiklio taikymas taip pat gali i§provokuoti atmesti
ir labai perspektyvias idéjas, kaip neatitinkancias jmonés
tiksly. Tokioms situacijoms iSvengti reikéty periodiskai re-
vizuoti imonés tikslus, patikrinti, ar jos atitinka pasikeitu-
sias verslo salygas.

4.3. Aplinkos veiksniy jtakos verslo plétrai
vertinimas

Kai kuriy darby autoriai [3, 28] $alia rinkos galimybiy
priimti paslaugy verslo plétros produktus vertinimo sitilo
taip pat patikrinti galima aplinkos itaka imonés verslo plét-
rai. Tam Mackevicius, Poskaité [28] sitilo loginés analizés
buda. Aplinkos poveikis gali bti skirtingas jvairiose rin-
kose, todél aplinkos poveikio ivertinimo rezultatai gali lemti
ne tik verslo plétros krypti, bet ir rinkos pasirinkima.

Aplinkos veiksniai, turintys jtakos verslo plétros kryp-
ties pasirinkimui, gali biiti {vairis, pavyzdziui, ekonominé
Salies (regiono) biuiklé (infliacijos lygis, nedarbo lygis, va-
liutos kurso kitimo tendencijos ir kt.), visuomenés pozitiris
(toleruoja, netoleruoja, skatina), vyriausybés politika (drau-
dzia, skatina vieng ar kitg verslo krypti), verslo Sakos per-
spektyvos (paslauga madinga, mazai konkurenty ir pan.),
galimybé gauti paslaugai teikti reikalingy istekliy ir kt. [28].
Toks vertinimas leisty nustatyti, ar kurios nors verslo plét-
ros alternatyvos igyvendinimas nekonfliktuoja su aplinkos
reikalavimais esamoje rinkoje. Pagal toki vertinima gali-
ma biity iSaiskinti, kurios verslo plétros alternatyvos tam
tikrose rinkose netikslingos.

Rinky palankumui paslaugy verslo plétros alternaty-
voms nustatyti sitilome sudaryti aplinkos veiksniy jtakos
vertinimo matrica (4 lentel¢). Veiksniy, daranciy jtaka, po-
bidis ir rinkinys priklauso nuo teikiamy paslaugy specifikos
ir imonés veiklos apim¢iy, todél gali biti skirtingas ivai-
rioms paslaugy imonéms. Poveikio pobudis ir stiprumas ga-
létu bati iSreikstas intervalu [—1 (neabejotinai neigiamas po-
veikis verslo plétrai toje rinkoje); +1 (aplinkos sudarytos
palankiausios salygos verslo plétrai toje rinkoje)].

Pagal sumines matricos eilutes galima bty spresti, ku-
riai verslo plétros kry¢iai kuri rinka yra palankesné. Gali-
mi atvejai, kai rinka palanki visoms plétros alternatyvoms.
Tokiais atvejais visas verslo plétros alternatyvas reikéty
vertinti pagal imonés finansiniy galimybiy vertinimo kri-
terijus.
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4.4. Finansiniy jmonés galimybiy vertinimas

Statistika rodo, kad tik 18-20 % naujy paslaugy projek-
ty yra sékmingi [29]. Vadinasi, renkantis verslo plétotés
krypti, NP diegimo tikslingumas, taip pat ir teikiamy pa-
slaugy apimcéiy plétra turi buti grindziami ekonominiais fi-
nansiniais skai¢iavimais.

Finansiniy galimybiy ivertinimo svarba, siekiant pa-
gristi verslo plétros krypties pasirinkima, akcentuoja ir
Kriau¢ioniené, Urbanskiené [30], teigdamos, kad naujy
produkty diegimas visada susij¢s su nemazomis investici-
jomis. Be finansiskai pagristo sprendimo diegti naujas pa-
slaugas imoné gali patirti nesékmg jau vien dél nepakanka-
mo biudzeto. Imoné visy pirma turi patikrinti esamy
produkty galimybes rinkoje ir tik paskui planuoti naujus
produktus [30].

Remdamiesi daugelio autoriy darby nuomone, Melni-
kas, Jakubavicius, Strazdas [31] teigia, kad ,,nuo naujovés
ekonominio efektyvumo ivertinimo rezultato ir tikslumo
daugiausiai priklauso, ar inovaciné veikla bus jgyvendina-
ma“ [31, p. 27]. Tai reiskia, kad ir paslaugy ijmonéms eko-
nominio efektyvumo vertinimas turi biiti sprendimo, ar tiks-
linga diegti naujas paslaugas, pagrindas. Sitlomi jvairts
ekonominio efektyvumo vertinimo rodikliai ir ju skai¢ia-
vimo formulés. Daug tyréjy (pavyzdziui, James, James, Rof-
fe [4], NorvaiSiené [32] ir kt.) pagrindiniu naujovés idiegi-
mo tikslingumo pagrindimo kriterijumi laiko jmonés pelno
padidéjima. Melnikas, Jakubaviéius, Strazdas [31] palaiko
Ansoff inovacinés veiklos projektams vertinti naudojamus
du rodiklius — pelna ir rizika. Pelno ir rizikos rodikliy tai-
kymui inovaciniy projekty tikslingumui vertinti pritaria Rut-
kauskas, Tamositniené [33] ir kiti tyréjai. Melnikas, Jaku-
bavicCius, Strazdas [31] pritaré Ansoff pasitlytos pelno Pe
apskaiciavimo formulés taikymui:

My +Mp)x EX pg X py "

p, - s
CD+J

) (&)

e

¢ia: My —techninis imonés lygis; M g —ekonominiai pra-
nasumai; £ — visuminis {plauky per produkto gyvavimo
cikla jvertinimas; p, — naujo produkto kiirimo projekto
pasisekimo tikimybe; p; — sékmingo i8¢jimo i rinka tiki-
myb¢; S — strateginé sitilomo projekto ir kity projekty ati-
tiktis; Cp — sumines investicijos; J — kaupimo veiksnys,
iSreiSkiamas daliniu esamy pajégumu naudojimu.

Deja, formuléje esancios kokybinés charakteristikos ir
gana abstraktaus turinio kiekybiniai rodikliai reikalauja ne-
mazy sanaudy pritaikyti formulg praktiniams skaiciavimams
ir negarantuoja reikiamo vertinimo patikimumo.

Finansiniy rodikliy vertinimo $alininkas Walters [34]
imonés inovacinés veiklos galimybes nusako vienareiks-
miskai ir kategoriskai: tik turin¢iai pakankamai léSy imo-
nei tikslinga imti kurti naujus produktus. Siuo pozifiriu Mac-
kevicius [35] yra nuosaikesnis ir teigia, kad verslo plétra
(tiek naujy paslaugy kurimas, tiek teikiamy paslaugy ap-

4 lentelé. Aplinkos veiksniy jtakos rinkai matrica

Table 4. Matrix of influence of enviromental factors on a
market

V.eiksn.iai, A rinka B rinka Crinka ir t. t.
turintys itaka
paslaugy plétrai | NPD | TPAD | NPD | TPAD | NPD | TPAD
1
2
3irt. t.
I8 viso

NPD — naujy paslaugy diegimas,
TPAD - teikiamy paslaugy apimciy didinimas.

imc¢iy didinimas) galimas atsiradus laisvy 1éSy. Vallaster,
Hasenohri [36], nagrinéj¢ mobiliojo rysio paslaugy inova-
cijy galimybes, Siuo klausimu néra tokie kategoriski. Pagal
juos imonés finansinés galimybés gali lemti tik paslaugos
naujuma, o naujy paslaugy poreiki diktuoja rinka, t. y. vis
kintantys vartotoju poreikiai. Palaikytinas ir Siy tyréju tei-
ginys, kad, norint nustatyti naujovés idiegimo tikslinguma,
reikia jvertinti ir kitus rodiklius.

Negalima nesutikti su paplitusia nuomone, kad verslui
plésti jmonéms reikalingos investicijos, kad jos yra pagrin-
dinis jmoniy ekonomingés plétros jgyvendinimo veiksnys.
Kita vertus, tesiant Vallaster, Hasenohri [36] mintj ir at-
kreipiant démesi i i$skirting paslaugy lankstumo savybe bei
remiantis savo turima patirtimi galima teigti, kad jmonés
gali sifilyti naujas paslaugas, kurioms jgyvendinti nereikia
papildomy investicijy — galimos naujos paslaugos ir nau-
dojant esama technologija. Taigi imonés finansinés gali-
mybeés lemia ne tik paslaugy naujuma, bet gali lemti ir nau-
ju paslaugu pobiidj. Zinoma, §iuolaikinémis salygomis,
siekiant verslo plétros, svarbu rasti imonei tinkamus finan-
savimo Saltinius ir jais racionaliai pasinaudoti.

Norint nustatyti finansines verslo plétros galimybes tiks-
lingas investicijy tiek { naujy paslaugy diegima, tiek | tei-
kiamy paslaugy apim¢iu didinima efektyvumo lyginimas.
Palyginus abiejy verslo krypc¢iu investicijy efektyvumo ro-
diklius, priimamas sprendimas plétoti ta versla, kurio in-
vesticinis efektyvumas yra didesnis. Deja, ir ¢ia slypi keb-
lumai, nes ekonominiams naujy paslaugy rodikliams
blidingas nemazas neapibréztumas. Atsizvelge i tai, sitilo-
me vertinima pradéti nuo teikiamy paslaugy apimties didi-
nimo prognozuojamo investicinio efektyvumo ir tik paskui
vertinti naujy paslaugy idiegimo galimybes esant toms pa-
¢ioms (apskai¢iuotoms) investicijoms. Galimybéms vertinti
tikslinga taikyti ekspertinius vertinimus, atsizvelgiant i tai,
kad kuriamas naujas produktas (Siuo atveju — nauja paslau-
ga) turi geriau tenkinti vartotojy poreikius. Vartotojas pri-
ims nauja paslauga, jeigu ji geriau atitiks bent viena i8 Siy
poreikiy [37]:

1) naudingumo;
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2) malonumo, pasitenkinimo suteikimo;

3) vartojimo iSskirtinumo;

4) kainos prieinamumo;

5) paprastumo, suprantamumo.

Paslaugy imoniy vadovai ir ekspertai turi spresti, ar ima-
noma su tam tikromis investicijomis (apskaic¢iuotomis tei-
kiamy paslaugy plétrai) sukurti ir {diegti nauja (-as) paslauga
(-as), kuri (-i0s) atitikty bent vieng i$ iSvardyty savybiy ir
kurios (-iy) investicinis efektyvumas biity didesnis, kuri
(-1o0s) atitikty vartotojy nusiteikima pirkti paslauga uz kai-
na, priimting paslaugy imonei. Duomenys tokiems tyrimams
gali biiti imami i§ analogisky projekty [33].

Gauta iSvada biity preliminarus sprendimas dél imonés
verslo krypties pasirinkimo ir kartu naujy paslaugy diegi-
mo tikslingumo. Jeigu gauta iSvada rodyty, kad galimos
disponuoti investicijos nepakankamos naujoms paslaugoms
diegti, tai imonei tekty Sia idéja atmesti ir testi teikiamy
paslaugy apim¢iu didinimo projekty tyrima. Jeigu eksperty
iSvada patvirtinty, kad investicijy pakanka naujoms paslau-
goms kurti ir diegti, tada naujy paslaugy diegimo tikslin-
gumo pagrindima reikéty vertinti pagal kitus modelio kom-
ponentus (zr. pav.).

Taigi kuriuos rodiklius, apibiidinancius investicijy efek-
tyvuma, tikslinga taikyti? Kuriy rodikliy lyginimas leisty
objektyviau pagristi pasirinkima diegti naujas paslaugas ar
plésti esamy paslaugy apimtis? [vairiy darby autoriai skir-
tingai atsako i Siuos klausimus. Pavyzdziui, Rutkauskas,
Tamositiniené [33] investicijy efektyvumui verslo projek-
tuose nustatyti sitilo tokius rodiklius: grynoji dabartiné verté,
investicijy atsipirkimo laikotarpis, vidiné pelno norma, ren-
tabilumo indeksas ir investicijy efektyvumo koeficientas.
Paslaugy imonés verslo projekta galima traktuoti kaip ver-
slo plétros naujos krypties nustatyma ir iSvardytus rodik-
lius taikyti kaip investicijuy 1 naujy paslaugy diegima ir |
teikiamy paslaugy apiméiy plétra efektyvumo vertinimo kri-
terijus.

Kity darby autoriai [28, 32, 33, 38] Salia minéty rodik-
liy investicijy efektyvumui vertinti sitilo naudoti investici-
ju grazos rodikli. Walters [34], nagrinédamas imongés plét-
ros strategijos variantus, teigia, kad ateities planavimo
pagrindinis aspektas yra nustatyti finansines galimybes. Ci-
tuodamas Rappaport, jis pabrézia, kad bet kuris strateginés
veiklos alternatyvos pasirinkimas turi biiti paremtas inves-
ticijy grazos ivertinimu. Tenka pazyméti, kad Walters [34]
naudojami kokybiniai rodikliai investicijy grazai skai¢iuo-
ti ne tik apsunkina sitilomo metodo taikyma, bet ir sumazi-
na vertinimo objektyvuma.

Mets [38], nagrinédamas naujy technologiju diegima
korporacijose, investiciju graza (O) siiilo skai¢iuoti tokiu
biidu:

0. — N[o\({Tpy + 1k +Irp)+ Irp]=Trp
: N(Ipy +1g)+1Irp ’

(6)

¢ia: N —korporacijos jmoniy skaicius; O; — vienos korpo-
racijos imonés investicijy graza, iSreikSta santykiniu dy-
dziu; 1, —investicijos { materialyjj turta vienoje korpo-
racijos imongje; [x — naujo produkto kiirimo iSlaidos
vienoje korporacijos imonéje; £, —investicijos i tyrimus.

Dél adresavimo korporacijai, be to, korporacijai, kurios
imonés turéty biiti gana analogiskos, bei dél O; parametro
neapibréztumo, Mets [38] siilymas yra pritaikomas ribo-
tai. Kita vertus, negalima neatkreipti démesio { jo tinkamai
argumentuota teiginj, kad naujo produkto investicijos yra
naudingos firmai, jeigu investicijy graza yra ne mazesné
kaip 15 %.

NorvaiSienés [32] nuomone, investicijy grazos kaip in-
vesticiju efektyvumo rodiklio pranaSumas tas, kad sis ro-
diklis padeda palyginti galima pelna ir verslo plétros pro-
jekto investicijas bei sitilo taikyti klasiking investiciju grazos
apskaiciavimo formulg:

P vid
0=—". O]
¢ia: P,;; — vidutinis metinis pelnas; K — investicijos i ver-
slo plétra.

Tyréjai, nagrinéjantys projektus, susijusius su investi-
cijomis, teigia, kad né viena imoné néra garantuota, kad
veikla bus sékminga, paslaugos turés paklausa, kad dél pa-
klausos svyravimy neteks keisti veiklos apim¢iy, kad neat-
siras papildomy islaidy ir pan. [moniy vadovai, sickdami
didesnio pelno, imasi rizikingy projekty, todél svarbu jver-
tinti verslo rizika, zinoti jos ribas, ju neperzengti, kad ne-
patirty bankroto. Mackevi¢ius monografijos [35] iSvadose
teigia, kad néra verslo, néra veiklos, kuri nebiity susijusi su
tam tikra rizika, taciau, susiklosc¢ius tam tikroms aplinky-
béms, rizikingi sprendimai gali atnesti daug didesng nau-
da, negu tuo atveju, kai rizika neprisiimama.

Investiciniy projekty rizikai jvertinti pritaria ir kity dar-
bu autoriai, pavyzdziui, Melnikas, Jakubavicius, Strazdas
[31] Norvaisiené [32] ir kt. Tipiska investicinio projekto
rizika apibrézti kaip projekto rezultaty nuokrypio nuo lau-
kiamo rezultato galimybe. Keliy investiciniy projekty, pa-
vyzdziui, naujy paslaugy diegimo ir teikiamy paslaugy ap-
im¢iy didinimo, rizikai palyginti Norvaisiené [32] ir
Rutkauskas bei Tamositniené [33] sitilo taikyti sprendimo
medzio metoda bei supaprastinta rizikos vertinima taikant
imitacinj modelj. Siuos metodus taikyti tikslinga siekiant
nustatyti ir palyginti, kurio investicinio projekto rizika yra
didesné [32, 33].

Mackevicius [35] rizika (Z) iSreiskia pavojaus ir apsau-
gos veiksniy santykiu:

;1)

- , 8
f(4) ®

¢ia: P — pavojaus mastas; 4 — apsaugos veiksniy gausa.
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Pavojaus masto augimas reiskia rizikos augimo gali-
mybes, apsaugos veiksniy didinimas sudaro prielaidas ma-
zinti zalos galimybg. Kiekybiniam rizikos vertinimui Mac-
kevicius [35] sitlo skaiciuoti rizikos koeficienta r:

r=dd, ©)

Ny
¢ia: G4 — galimi didZiausi nuostoliai, susij¢ su investicija;
N, —nuosavas kapitalas.

Mackevicius [35] aptaria platy spektra rySiy tarp verslo
plétros rizikos ir pelno bei iSskiria tokius jy variantus:

1) didelis pelnas — didelé rizika;

2) didelis pelnas — vidutiné rizika;

3) didelis pelnas — maza rizika;

4) mazas pelnas — didelé rizika;

5) mazas pelnas — vidutiné rizika;

6) mazas pelnas — maza rizika;

7) vidutinis pelnas — didelé rizika;

8) vidutinis pelnas — vidutiné rizika;

9) vidutinis pelnas — maza rizika.

Praktika rodo, kad esant mazai rizikai gauti didelj pelng
yra maza tikimybe, todél verslo pasaulyje daznai pasiren-
kamas pirmasis variantas: didelis pelnas — didelé rizika.
Taciau, anot Mackeviciaus [35], praktika diktuoja ir kita
priklausomybeg: kuo didesné rizika, tuo didesni galimi nuos-
toliai.

Dél sunkiai jveikiamo neapibréztumo rizikos jvertini-
mas dazniausiai patikimas ekspertams. Ekspertai turi jver-
tinti veiksnius, lemiancius verslo plétros rizika, ivertinti tei-
giamas ir neigiamas plétros krypc¢iy ypatybes, numatyti
galimus nuostolius, sitilyti priemones neigiamam veiksniy
poveikiui i§vengti ar sumazinti. Darant jtaka neigiamiems
veiksniams, méginama sumazinti ar visiskai apsisaugoti nuo
galimy finansiniy nuostoliy. Ekspertinis vertinimas turéty
atsakyti i klausima, kiek investuoti { verslo plétra, atsizvel-
giant i rinkos isisavinimo laipsni ir kitas verslo aplinkybe-
sy [33].

4.5. Imonés inovacinio potencialo vertinimas

Imonés inovaciniam potencialui jvertinti siilome ana-
lizuoti abiejy plétros alternatyvy galimybes atskirai, t. y.
ivertinti atskirai naujy paslaugy diegimo ir jau teikiamy pa-
slaugu plétros galimybes tuo atveju, jeigu abi alternatyvos
ankstesniuose verslo plétros krypciy ivertinimo etapuose
buvo ijvertintos kaip atitinkancios imonés plétros kriteri-
jus. Palyginus abiejy verslo kry¢iy inovacini potenciala ga-
lima nustatyti, kuriai paslaugy imonés plétros alternatyva
turi geresniy galimybiy.

Daznai diskutuojama, kurj rodikli — imonés inovacini
potencialg ar kiirybini potenciala — tikslingiau vertinti spren-
dziant apie naujo imongés produkto kiirimo galimybes. Mos-
tafa [39] nagrin¢ja kiirybingumo ir inovacinio potencialo
savoky prasme. Jis pabrézia, kad daugelis autoriy suvieno-

dina Sias savokas, vieng pakeicia kita. Mostafa [39], ko-
mentuodamas Kao nuomong, kad kiirybingumas (kiirybi-
nis potencialas) suprantamas kaip zmoniy veikla, kurios re-
zultatas — naujesnis, naudingesnis, paprastesnis produktas,
pateikia ir kity darby autoriy (Baron, Harrington, Davis ir
kt.) nuomones apie kiirybingumo kaip personalijy charak-
teristiky samprata. IS tiesy personalo kiirybingumas yra svar-
bus aspektas kuriant naujy paslauguy idéjas ir galima pritar-
ti straipsnyje [39] cituojamai Herbig ir Jacobs nuomonei,
kad personalo kiirybingumas, kaip imonés inovacinio po-
tencialo dalis, yra svarbiausias imoniy pranasumas konku-
rencinéje kovoje ir, diegiant naujus produktus, reikia jver-
tinti kiirybini potenciala. Kirybingumas — tai asmenybés
gebéjimai dométis ir atskleisti naujus reiskinius, atrasti vi-
siSkai naujus iSraiskos arba problemos sprendimo biidus.
Humanistinés psichologijos pozitiriu kiirybingumas yra as-
menybeés sklaida, pasireiskianti per jos saviaktualizacija ir
saviraiSka [40].

ISsamiai inovatyvuma nagrinéja Melnikas [41]. Jis ino-
vatyvuma apibréZzia kaip ,,inovacijy rezultatyvumo ir efek-
tyvumo charakteristika“ [41, p. 191], be to, teigia, kad tam
tikros veiklos inovatyvumas isreiskia jgyvendinamy ar igy-
vendinty naujoviy masta bei naujoviy pobudi ta prasme,
kiek ju igyvendinimas perteikia sugebéjima spresti esamas
ir biisimas veiklos problemas. Tgsiant iSsakytas Melniko
[41] mintis, galima teigti, kad inovacinis potencialas yra
platesné savoka, apimanti tiek personalo charakteristikas,
tiek imonés valdymo aspektus, tick imonés techning bei
technologing bazg, todél inovacinio potencialo vertinimas
yra tinkamesnis, nei kiirybingumo vertinimas, nustatant
imongs verslo plétros krypti.

Analogiskai Melnikui [41] inovacin] potenciala apibii-
dina ir Mostafa straipsnyje [39] paminéti Basadur, Hous-
dorf, kurie taip pat siilo, diegiant nauja produkta, vertinti
inovacini potenciala. Jie teigia, kad inovacinis potencialas
yra suvokiamas kaip naujoviy idiegimo rezultatyvumas ir
efektyvumas bei gali biiti iSreiSkiamas visuma btdy ir for-
my, kuriomis vyksta naujoviy formavimo procesai, reis-
kiasi ju igyvendinimo pasekmés. Beje, Avlonitis su ben-
draautoriais [23] cituoja Rogers, kuris taip apibiidina
inovacinj potenciala: imonés inovacinis potencialas — tai
gebéjimas per tam tikra laikg idiegti naujoves, o paslaugy
imoneése — kurti ir {diegti naujas paslaugas. [vairiy imoniy
veiklos rezultatai rodo, kad vienos jy dirba sékmingai, ki-
tos ne taip sékmingai, tre¢ios nesékmingai. Si aplinkybé
siejama su jmoniy siekiu vystytis, tobulinti savo veikla, o
Siai prielaidai jgyvendinti imonéms reikia didinti inovacini
potenciala (galimybes).

Kokios sudétinés dalys sudaro inovacinj potenciala?
Reikia pazyméti, kad daugumos darby autoriai sutaria Siuo
klausimu. Kickul, Salters [42], apibendring daugelio moks-
lininky mintis, teigia, kad inovacini imonés potenciala su-
daro jmonés personalo galimybés (kiirybiskumas), finansi-
nis pajégumas, techninis ir technologinis potencialas.
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Pritardami $iai nuomonei, manome, kad finansinis poten-
cialas, diegiant naujas paslaugas, didesne savo vaidmens
dalimi iSeina uz inovacinio potencialo riby, todél jo verti-
nima i$skyréme atskiru komponentu.

Naujoviy kiirimo ir pritaikymo imonése varomoji jéga
yra kiirybingi darbuotojai. Mokslo ir technikos pazanga su-
sijusi su tinkamos kvalifikacijos personalo parinkimu ir nau-
dojimu atsizvelgiant { jo sugeb¢jimus, patirti, kiirybingu-
mo polinkius [40]. Kokiais rodikliais galima vertinti
personalo kiirybinguma? Paskevicius, Staskevicius [43] ci-
tuoja Gertenfelda, kuris nurodo kelis rodiklius, apibtidinan-
¢ius kiirybinj potenciala: Ziniy bagazas, ankstesné kiirybi-
né veikla, jsitikinimai, atkaklumas. Tai — kokybiniai
rodikliai, néra galimybés ivertinti jy reikSmiy kiekybiskai,
belieka pasikliauti ekspertiniais vertinimais. Panasiai tei-
gia ir jau minétos Kickul, Salters [42], kurios siiilo verti-
nant personalo kiirybiskuma vadovautis kokybiniais krite-
rijais bei taikyti ekspertiniy vertinimy metoda. PanaSios
pozicijos laikosi ir Amara, Landry, Becheikh, Ouimet [4],
sitilydami kokybinius rodiklius personalo kiirybiniam po-
tencialui nustatyti.

Kita inovacinio potencialo sudedamoji dalis, kaip tei-
gia daugelis tyréju [23, 39, 42 ir kt.], yra imonés techninis
ir technologinis pajégumas. Jis parodo jmonés galimy teik-
ti paslaugy masta. Taigi techniniam ir technologiniam pa-
jégumui jvertinti reikia nustatyti, kaip paslaugy imoné ap-
ripinta masinomis ir jrengimais, ar jie atitinka Siuolaikinj
mokslo ir technikos lygi, ar nepasen¢ paslaugos teikimo
technologiniai procesai, koks jmonés techninis lygis ir jo
galimybés plésti paslaugy versla kuria nors kryptimi.

Mackevicius [35], iSnagringjes imonés technini poten-
cialg apibiidinancius rodiklius, pasitilé jvairiy formuliy jam
kiekybiskai ivertinti. I$ jo nagrinéty rodikliy paslaugy imo-
niy techniniam lygiui nustatyti tinkamiausiu laikytume
veiksmingais blidais teikiamy paslaugy koeficienta (H), ku-
ris skai¢iuojamas taip:

Ve

H = )

0
% (10)

¢ia: Vp — veiksmingais biidais suteikty paslaugy mastas;
V' — per analizuojama perioda suteikty paslaugy mastas.

Sprendimams dél paslaugy imonés plétros krypciy pri-
imti ypa¢ naudinga galéty biiti veiksmingai teikiamy pa-
slaugy koeficiento dinamikos analiz¢, jo ir rinkos augimo
tempy bei jmonés uzimamos rinkos dalies rodikliy lygina-
moji analizé. Pagal Siy funkcijy rodikliy poky¢ius tarpusa-
vio santyki galima diagnozuoti tokias situacijas:

a) imonés techninés galimybés nepakankamos, paslau-
ga teikiama neveiksmingais metodais, neturint pa-
kankamai tinkamos irangos ar kvalifikuoto perso-
nalo;

b) siekiant suaktyvinti paslaugy teikima veiksmingais
biidais tikslinga isigyti tobulesng paslaugy teikimo
iranga;

c) paklausa didéja, techninés galimybés yra pakanka-
mos — prasminga analizuoti galimybes tiek plésti tei-
kiamy paslaugy apimtis, tiek diegti naujas paslau-
gas.

4.6. Diegiamy paslaugy naujumo lygio
pagrindimas

Daugeliu atvejy, nusprendus diegti naujas paslaugas, ky-
la natiiralus klausimas, kokio naujumo lygio paslaugas tiks-
linga kurti. Amara, Landry, Becheikh, Ouimet [22] teigia,
kad sprendimas deél kuriamy produkty naujumo lygio yra
svarbiausias jmonei, priémusiai sprendimy kurti naujus pro-
duktus. Jie produkto naujumo lygi ivardija kaip ,,naujoves
radikalumo laipsni“ ir pateikia pramonés imonése kuriamy
gaminiy naujumo lygio nustatymo tyrimo duomenis. Pagal
juos kuriamo pramonéje produkto naujumo lygiui itaka da-
ro tokie veiksniai:

1) lésy, galimy skirti naujam produktui kurti ir tirti, ap-

imtis;

2) kirybinis darbuotoju potencialas;

3) galimybé gauti zaliavas naujo produkto gamybai;

4) techninis ir technologinis imonés pajégumas;

5) reikiamy verslo rys$iy ir informacijos turéjimas.

Vadovaujantis analogija $iy veiksniy analizé biity tiks-
linga ir nustatant diegtinos paslaugos naujumo lygi. Be to,
sprendimy argumentacija reikéty papildyti tokiais Grieco
[25] nustatytais {vairaus naujumo lygio paslaugy diegimo
désningumais:

1) diegiant nedidelio naujumo paslauga, pasisekimo ti-
kimybé¢ yra didesné, negu diegiant radikaliai naujas
paslaugas;

2) pelno padidéjimas, idiegus radikaliai nauja paslau-
g3, bus didesnis (santykine i$raiSka), negu idiegus
nelabai nauja produkta;

3) verslo verté, idiegus radikaliai naujg produkta, bus
didesné, nei idiegus nelabai nauja produkta;

4) investicijy poreikis proporcingas diegiamos paslau-
gos naujumo lygiui.

Kita vertus, kuriamo produkto (taip pat ir paslaugos)
naujuma reikia vertinti ir laiko aspektu. Radikaliai naujai
paslaugai idiegti reikia daugiau laiko, nei nelabai naujai
paslaugai, todél pajamos i$ radikaliai naujo produkto taip
pat bus tik po ilgesnio laikotarpio. Nedidelio naujumo pa-
slaugai reikalingos mazesnés investicijos, jos investicijy gra-
zos laikas trumpesnis. Tai, kaip teigiama straipsnyje [25],
paskatina dauguma imoniy apsiriboti tik nedidelio nauju-
mo lygio produkty kiirimu ir diegimu. Vertas démesio ir
kitas Grieco siiilymas [25] galutiniam sprendimui dél dieg-
tinos paslaugos naujumo lygio priimti taikyti scenarijy me-
toda. Sis siiilymas koreliuoja su Norvaisienés [32] minti-
mis dél scenarijy metodo kaip tinkamo investicinei rizikai
tvertinti priimant galutini sprendima.
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5. ISvados

Rinkos ekonomikos salygomis, siekiant konkurencinio
pranasumo, bitina ieskoti biidy didinti jmonés galimybes
vartotojy poreikiams geriau tenkinti. Kiekviena paslaugy
imoné turi pagristi, kokias paslaugas teikti yra tikslinga,
kokias — ne. Ieskant perspektyviu sprendimy vienodai svar-
bios abi verslo plétros kryptys: naujy paslaugy diegimas ir
teikiamy paslaugy apimciy didinimas.

Paslaugy imonés verslo plétrai pagristi sudarytas Sesiy
susiety komponenty modelis, leidziantis kompleksiskai iver-
tinti platy spektra veiksniy, lemianciy skirtingy verslo plét-
ros alternatyvy tikslinguma. Kiekviename modelio kom-
ponente numatytas tikslingumo vertinimas, taikant kelis
skirtingus metodus, leidzia sumazinti atsitiktinumo aspek-
ta ir gana objektyviai jvertinti kiekviena verslo plétros al-
ternatyva.

Sitlomo modelio moduliné struktiira ir alternatyviy ver-
tinimo metody pasirinkimo galimybé daro ji lanksciu, leng-
vai adaptuojamu jvairiose paslaugy imonése, ivairiems rin-
kos segmentams, galimiems imoniy vidaus veiksniy bei
verslo salygy deriniams.
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