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1. [vadas

Imoniy socialinés atsakomybés (toliau — [SA) idéja, kuria grindziamas 1999 m.
pasaulinis susitarimas, dar tik skinasi kelia Lietuvos imonése, o klestin¢ios
Vakary $aliy imonés kasdien demonstruoja naujas socialiai atsakingo verslo
iniciatyvas, savo veikla grisdamos aplinkosaugos, skaidrumo, personalo ugdymo
ir kitais naujojo bendrabtivio kiirimo principais. [SA didina imoniy vertg ivairiais
aspektais: padeda sumazinti islaidas, pritraukti daugiau investicijy, veiksmingiau
spresti restruktiirizavimo klausimus, pritraukti ir i§laikyti geriausius darbuoto-
jus. Nuoseklus ISA skatinimas gali padéti spresti tokias problemas kaip masiné
emigracija, aplinkos uzterStumas, geresnio Salies jvaizdzio formavimas.

Nors daznai teigiama, kad [SA koncepcija yra stambiyjy imoniy varomoji
jéga, socialinés atsakomybés praktika egzistuoja ir smulkiojo bei vidutinio
verslo (toliau — SVV) imonése, susidurdama ¢ia, i§ vienos pusés, su auganciu
objektyviu poreikiu, i§ kitos pusés, su subjektyviu jos svarbos nesuvokimu.
Esant tokiai situacijai iSrySkéja moksliné problema: $iy objektyviy poreikiy ir
subjektyviy vadovy nuostaty, jog [SA iniciatyvy diegimas — tai ,,prabanga®,
kurig gali sau leisti tik didelés {monés, nesutapimas. Pagrindinis §io straipsnio
tikslas — iSanalizuoti imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy diegimo kliditis
smulkiojo bei vidutinio verslo jmonése.
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Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé ir sintezé, empirinis tyrimas,
matemating statistiné tyrimo rezultaty analize.

[SA id¢jos Lietuvoje kol kas menkai atsispindéjo sisteminiuose moksliniuose
tyrimuose, nors pastaruoju metu publikacijy skaiéius $iais klausimais yra iSauggs.
[SA problemas nagrinéja: N. Vasiljeviené (Gruzevskis et al. 2006), A. Vasiljevas
(Vasiljevas, Pucétaité 2005), V. Juscius ir V. Snieska (2008), D. Bernatonyte,
R. Vilké ir E. Keizeriené (2009). [vairiais aspektais jmoniy socialinés atsako-
mybés problemos minimos moksliniuose darbuose: R. Ciegio (2003; Ciegis et
al. 2009), R. Ciegio ir D. Gineitienés (Ciegis, Gineitiene 2008), V. Grybaités
ir M. Tvaronavicienés (2008), K. Kris¢itno ir J. Greblikaités (2007), G. La-
pinskienés ir M. Tvaronavicienés (2009), J. Ruzeviciaus ir D. Serafino (2006),
M. Schieg (2009), K. Tafel-Viia ir R. Alas (2009).

2. Imoniy socialiné atsakomybé: samprata ir jos iniciatyvy
diegimo teigiami bei neigiami aspektai

Moksliniy publikacijy analizé rodo, kad dar nesutarta dél vieno visuotinai pri-
pazintino [SA apibrézimo, be to, jvairiy autoriy pateikiamuose apibréZzimuose
daznai akcentuojami skirtingi aspektai: santykiai su darbuotojais, verslo ir
valdzios atstovais, aplinkosaugos, finansinés, etinés problemos. Tokia situa-
cija 18 dalies paaiskina aplinkyb¢, kad daugelyje uzsienio ir Lietuvos aukstuju
mokykly vadybos programose déstomi dalykai, kuriy pavadinimai traktuojami
kaip sinonimai: ,,Verslas ir visuomené®, ,,ISA ir verslo etika“ (Corporate social
responsibility & Business ethics), ,,Verslo etika®, ,,Socialiné verslininkysté* (So-
cial entrepreneurship), ,,Vertybémis grista vadyba“ (Values aware management),
,,Vertybiy vadyba®, ,, Korporatyvinés vertybés® (Corporate values), ,,Atsakinga
lyderysté™ (Responsible leadership) ir pan. Lietuviy autoriy darbuose galima
rasti vienas kita papildanciy Sios savokos apibrézimy:

[moniy socialiné atsakomybé — tai savanoriskos verslo imoniy pastangos
itraukti socialines ir aplinkos problemas { juy bendras veiklas ir ry$ius su suinte-
resuotomis Salimis (Gruzevskis et al. 2006).

Imoniy socialiné atsakomybé yra darnaus vystymosi principy praktinis tai-
kymas savo veikloje (Kleinaité 2007).

Imoniy socialiné atsakomybé yra savanoriskas, istatymy nenulemtas verslo
organizacijy {sipareigojimas visose savo veiklos srityse atsizvelgti ir derinti savo
interesus su vartotojy, darbuotojy, visy akcininky, aplinkos, savo bendruomenés
ir kity susijusiy asmeny interesais (Grundey 2008).
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Socialiai atsakingas verslas yra jmonés indélis | darnia plétra, t. y. ekonomi-
kos augima, socialinj vystymasi ir aplinkosauga (Bernatonyté ez al. 2009).

[SA apibrézimo pozymiy galima pastebéti teisiniuose dokumentuose. Sutar-
tyje dél Europos Sajungos Konstitucijos (2004 m.) atkreipiamas démesys, kad ES
siekia uztikrinti valstybése narése darnig plétra, pagrista konkurencinga socialine
rinkos ekonomika, sickiant visisko uzimtumo ir socialinés pazangos.

Pateiktos [SA sampratos leidzia teigti, kad pozidiriai { [SA skirtingi, taciau yra
salyCio tasky. Imoniy socialing atsakomybg biity galima traktuoti kaip elgsena,
kai jos i savo veikla savanoriskai jtraukia socialinius ir aplinkosaugos klausimus,
o santykiuose su visais suinteresuotais visuomenés, verslo ir valdzios atstovais
vadovaujasi pagarbos zmogui, visuomenei bei gamtai vertybiniais principais.

[SA iniciatyvy taikymo aktualuma Siuolaikiniame verslo pasaulyje pagrin-
dzia I. Kleinaité (2007) teigdama, jog verslo socialinés atsakomybes klausimai
Vakary Europoje yra gvildenami ne viena deSimtmetj, taciau Siuo metu jie yra
itin aktualis, ir permainos, kurios uztikrinty peréjima prie darnios plétros, tapo
neginéijama biitinybe. Lyginant uzsienio Saliy ir Lietuvos patirtj [SA sferoje,
galima pastebéti svarbiy skirtumy. Pagrindinis veiksnys, skatinantis uzsienio
verslininky atsakinga pozitiri, — vartotojy/visuomenés spaudimas. Lietuvos
imonese tokio pobtidzio iniciatyvos dazniausiai yra skatinamos uzsienio par-
tneriy/motininiy imoniy. Tai rodo, jog Lietuvoje dar neveikia [SA koncepcijose
apraSytas pagrindinis jos skatinimo mechanizmas — atsakas i atsakingy vartotoju
reikalavimus (Gruzevskis et al. 2006).

Literatliroje galima rasti pakankamai argumenty ,,uz, pagrindzian¢iy, kodél
verta 1 imongs veikla integruoti socialinés atsakomybés principus.

ISA nauda yra vertinama kaip daugialype, aktuali visoms suinteresuotyjy
grupéms:

— padeda mazinti i§laidas, taupiau naudojant isteklius;
— padeda pritraukti ir i$laikyti geriausius darbuotojus;
— padeda gerinti imonés jvaizdj visuomengje;
— leidzia kurti naujus produktus;
- lengviau atveria naujas rinkas;
— mazina teising rizika ir draudimo islaidas;
— padeda uztikrinti geresng gyvenimo kokybeg.
V. Juscius (2007) isskiria Siuos [SA privalumus:
— uztikrina griztamaji rysi tarp imonés ir aplinkos;
— su suinteresuotomis grupémis aptariant kylanéius priestaravimus, skatina
ieskoti problemuy sprendimo keliy;
— ilgam padidina imonés darnios plétros galimybes.
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Be autoriy, jvardijanciy [SA iniciatyvy teikiama nauda, yra ir kitaip galvojan-
¢iy mokslininky, kurie akcentuoja, kad Salia teigiamy egzistuoja ir neigiami $ios
iniciatyvos jgyvendinimo aspektai. Pavyzdziui, D. M. VySniauskien¢ ir V. Kun-
drotas (1999) issako tokius argumentus ,,pries* imongés socialing atsakomybe:

— organizacija turi siekti pelno, o vyriausybé spresti socialines problemas;
socialiné organizacijos veikla negali biiti pamatuota;
— organizacija atsakinga uz pelno maksimizavima;
— socialinés atsakomybés sanaudos yra per didelés ir pernelyg didina kai-
nas;
— organizacijai triksta jgiidziy, sprendziant visuomenés socialines proble-
mas;
organizacija neturi pakankamo rysio su visuomene, todél negali sprgsti
jos problemuy;
- visuomené nepakankamai remia organizacija, vykdancia socialinés atsa-
komybés programas.

P13

Autoriai, pasisakantys ,,pries* [SA iniciatyvy diegima, daznai nurodo, jog ju
igyvendinimas didina imonés sanaudas, iskreipia pirming verslo logika — pelno
siekima, perduoda verslui per daug isipareigojimy ir pan. Taciau jie pamirs-
ta, kad [SA teikiama nauda ne visada yra pastebima trumpuoju laikotarpiu ir
[SA — tai investicija, kuri gali suteikti imonei konkurencini pranaSuma ilguoju
laikotarpiu.

Nagrin¢jant moksling literatiira apie [SA, pastebétas diskutuotinas klausi-
mas dél [SA jgyvendinimo skirtingo dydzio, tipo bei kilmés imonése. Daznai
minima, jog [SA iniciatyviy diegimas btidingesnis dideléms jmonéms, kuriy
Lietuvoje néra labai daug. O SVV imonés dazniai sumenkina savo poveiki
aplinkai, bendruomenei, kitoms jmonéms. Tyrimai rodo, kad jos socialing atsa-
komybeg vis dar sieja su labdara arba laiko viesuyju ry$iy priemone, bet ne savo
verslo strategijos dalimi. Uzsienio patirtis rodo, kad [SA iniciatyvy taikymas
smulkiose ir vidutinése imonése yra tiek pat svarbus kaip ir didelése, tik gali
skirtis veiksmy mastas.

3. ISA iniciatyvy diegimo smulkiojo ir vidutinio

verslo jmonése tyrimai

[SA iniciatyvy jgyvendinimas Lietuvoje yra atsidiirgs situacijoje, kai visuomené
néra pakankamai organizuota ginti savo interesus, valstybé neapsisprendusi,
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organizuotos interesy grupes dalyvauja zaidime, kur ,,vienas laimi, kitas pralai-
mi*, o imonés dél besikeicianéiy tarptautiniy tendencijy imasi pavieniy iniciaty-
vu. Tai patvirtina ir keletas tyrimy, atlikty Lietuvoje. 2007 m. buvo igyvendintas
Europos Komisijos finansuotas projektas ,,Bendros socialinés atsakomybés
tendencijos tarp smulkiy ir vidutiniy imoniuy Baltijos $alyse*. Tyrima atliko
konsultaciné jmoné ,,EKT grupé*. Tyrimo duomenimis, 47 % smulkiy ir vidu-
tiniy jmoniy vadovy nebuvo Zinomas socialinés atsakomybés terminas. [monés
socialinés atsakomybés programas jgyvendino beveik 28 % SVV imoniy, 0 63 %
vadovy nurodé, kad iki $iol néra jgyvending jokiy jmoniy socialinés atsakomybés
programy. Tie, kurie vykdo savo veikla pagal socialinés atsakomybés principus,
nurod¢, jog tai daro ilgiau nei trejus metus (tokiy vadovy buvo 55 %).

2005 m. Pasaulio banko atliktas panasus tyrimas leidzia sprgsti apie imoniy
vadovy [SA suvokimo lygi. Sio tyrimo duomenys parodé, jog vadovy [SA suvo-
kimas skiriasi netgi priklausomai nuo $alies. Lietuvoje vadovai link¢ manyti, jog
pagrindiné [SA idéja yra veiklos skaidrumas, Latvijoje — suinteresuoty asmeny
interesai, aplinkos apsauga, Estijoje — etiSkas elgesys. Atlikti tyrimai atskleidé
ir [SA iniciatyvy igyvendinimo kliGitis: ne visai sutvarkytas [SA teisinis regulia-
vimas (tai nurodé 42 % vadovy), socialiai atsakingos veiklos kaina (38 %), tai,
kad [SA iniciatyvy jgyvendinimas neuztikrina finansinés s¢kmés (33 %).

Sio straipsnio autoriai tyrimo objektu neatsitiktinai pasirinko SVV jmones,
nes remiantis LR statistikos departamento duomenimis jy Lietuvoje yra 26 %.
Siekiant i$siaiskinti socialinés atsakomybés iniciatyvy diegimo klititis, iy imo-
niy vadovams buvo iSsiysta 350 elektroniniy anoniminiy ankety, gauta uzpildy-
ty—90. Apklausa parodé¢, kad dauguma respondenty (87 %) jau yra susidiirg su
socialinés atsakomybés reiskiniu, taciau traktuoja ji skirtingai: 25 % respondenty
mano, kad tai — savarankiska verslo imonés iniciatyva; 23 % galvoja, jog [SA
yra {statymais reglamentuojama veikla; 22 % teigia, kad tai — verslo investicijos
1 visuomeninius projektus ir tik maza dalis respondenty (5 %) mano, kad tai —
labdara. Tyrimas parod¢, kad vyravusi nuostata, jog [SA yra filantropiné veikla,
pamazu nyksta, ja keic¢ia adekvatus $io reiskinio suvokimas. Nurodydami veiks-
nius, skatinancius elgtis socialiai atsakingai (1 pav.), respondentai akcentavo dél
to padidéjusi darbuotojy lojaluma ir pasitenkinima darbu (4,3 balo i§ 5 galimy),
geresnio imonés jvaizdzio kiirima bei verslo konkurencinio pranasumo didinima
(abu veiksniai ivertinti 4,2 balo), iSaugusius vartotojy reikalavimus (4 balai).
Maziausig ivertinima gaves veiksnys — didesnis patrauklumas investuotojams
(3,1 balo).
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Pageréje jmonés finansiniai
rodikliai

Didesnis patrauklumas
investuotojams, ypac¢ uZsienio

ISauge klienty, vartotojy
reikalavimai

Didesnis darbuotojy lojalumas ir
pasitenkinimas darbu

Siekis turéti gerus santykius
su vietos bendruomene

Geresné jmonés reputacija, VAN ligalaikis verslo konkurencinis
jvaizdis pranasumas

—&— Vidurkis

1 pav. Respondenty nuomonés apie [SA skatinancius veiksnius pasiskirstymas

Fig. 1. Distribution of respondents‘opinion concerning factors stimulating social
responsibility implementation in small and medium-size firms

Tarp pagrindiniy kliti¢iy igyvendinant [SA jmonése (2 pav.) buvo nurodytas
nesugebéjimas suvokti [SA kaip potencialiai didinancios imonés vertg ir skati-
nancios ilgalaiki pelna svarbos (4,3 balo i§ 5 galimy), nenuoseklus pozitiris i [SA
(3,9 balo), ilgalaikés vizijos ir strateginio pozitirio nebuvimas (3,7 balo).

Nesugebéjimas suvokti socialinés atsakomybés
kaip didinancios jmonés verte ir skatinancios
ilgalaikj pelng

ligalaikés vizijos
nebuvimas

Permainy batinumo ir
inovacijy nesuvokimas

Nenuoseklus pozdris
i socialine atsakomybe

Strateginio poZdrio nebuvimas
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2 pav. Respondenty nuomonés apie klifitis jgyvendinant [SA pasiskirstymas

Fig. 2. Distribution of respondents® opinion concerning the main obstacles to social
responsibility implementation in small and medium-size firms
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Siekiant didinti [SA iniciatyvy plétra tarp smulkiy ir vidutiniy imoniy, sitilo-
mas modelis, kuris apima ir suvienija visuomenés, verslo ir valstybés pastangas
bei interesus (3 pav.).

r—-—————— - r—————— |
. jos | I~ " <. - = II. Vi ini
| V.VH I‘(oncevpcuos_ m I I 1. Valstybés politikos _I I L
,,Zingsnis po zingsnio bulini organizacijy
| igyvendinimas (DEAITEE I | suaktyvéjimas |
VI. SVV . ..
. III. Tyrimy skatinimas
REMIITHETITY l— I Eérlrllimas I
kélimas I
_____ [ ]
_______________ —_
I V. Kryptingumas I I IV. ISA integravimas i |
I (pagal imoniy specifika) | Svietima
e Ly T— I

3 pav. [SA plétra skatinanciy priemoniy modelis

Fig. 3. Model of tools stimulating social responsibility initiatives development in
small and medium-size firms

Apibendrinant reikéty pabrézti, kad vyrauja nuomoné, jog [SA iniciatyvy
plétra gali pristabdyti $alj uzklupgs sunkmetis. Smulkusis verslas pirmiausia
privalés spresti i$likimo problema, todél tai stabdys [SA diegima. Taciau verta
pastebéti, jog ekonominio pakilimo laikotarpiu [SA iniciatyvos taip pat nebuvo
démesio centre. Ekonominio nuosmukio laikotarpiu problemos, susijusios su
socialinés atsakomybés stoka, tarsi ,,iSgryninamos* ir atsiranda vis daugiau
imoniy, pradedanciy diegti nuolatinius, ilgalaikius socialiai atsakingo verslo
principus.

4. ISvados

1. Tyrimas parodé, kad socialinés atsakomybés iniciatyvy taikymas smulkiose
ir vidutinése imonése yra taip pat svarbus kaip ir didelése imonése, tik gali
skirtis igyvendinamy iniciatyvy mastas.

2. Tiek teoriniy Saltiniy autoriai, tiek tyrime dalyvave respondentai pritaria,
jog ISA igyvendinimas priklauso nuo vadovy nuostaty (taip mano 43 %
respondenty). Taciau tyrimai byloja, kad 47 % smulkiyjy ir vidutiniy imoniy
vadovy yra nezinomas socialinés atsakomybés terminas.
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3. Tarp pagrindiniy kliti¢iy jgyvendinant [SA jmonése akcentuotos $ios: nesu-
gebéjimas suvokti [SA kaip potencialiai didinancios imonés vertg ir skatinan-
¢ios ilgalaikius pelnus svarbos (4,3 balo i§ 5 galimy); nenuoseklus poziiiris i
ISA (3,9 balo); ilgalaikés vizijos ir strateginio pozitirio nebuvimas (3,7).

4. Respondentai pazyméjo, jog labiausiai [SA iniciatyvy diegima galéty paska-
tinti valstybés palaikymas ir iniciatyvy rémimas (45 %), mokymai (19 %),
gerosios praktikos pavyzdziy sklaida (19 %).

5. Siekiant Salinti klititis bei didinti [SA iniciatyvy plétros galimybes Lietuvos
SVV imonése, rekomenduotina imtis kompleksiniy veiksmuy, kurie i§ dalies
atsispindi autoriy sudarytame [SA plétra skatinan¢iy priemoniy modelyje.
Jame numatytos priemonés suvienyty visuomenes, verslo, valstybés pa-
stangas ir interesus tobulinant valstybés politika, aktyvinant visuomenines
organizacijas, skatinant ir remiant tyrimus, integruojant [SA { Svietima,
keliant SVV vadovy samoninguma, igyvendinant ,,zingsnis po zingsnio*
koncepcija.

6. Vyraujanuomongé, jog [SA iniciatyvy plétra gali pristabdyti Sali uzklupgs sun-
kmetis, nes smulkusis verslas pirmiausia privalés spresti i§likimo problema,
tai stabdys [SA diegima. TaCiau verta pastebéti, jog sunkmecio laikotarpiu
problemos, susijusios su socialinés atsakomybés stoka, tarsi ,,i§gryninamos
ir atsiranda vis daugiau jmoniy, pradedanciy diegti nuolatinius, ilgalaikius
socialiai atsakingo verslo principus.
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OBSTACLES TO IMPLEMENTING INITIATIVES OF SOCIAL
RESPONSIBILITY IN SMALL AND MEDIUM-SIZE FIRMS

R. Cesyniene, J. M. Neverkevi¢
Summary

The purpose of the paper is to analyse the obstacles to implementing social responsibility
initiatives in small and medium-size business firms. The implementing fields and the
importance of corporate social responsibility (CSR) initiatives in small and medium-size
business firms are stressed in the paper. The current situation of CSR in Lithuanian small
and medium-size firms is presented.

The research data allowed discovering that the main obstacle to implement social res-
ponsibility in the small and medium-size firms is the managers’ attitude that social
responsibility is a matter of great concern only to large companies. 43% of respondents
indicated this obstacle. On the other hand, the research data allowed finding out that in
our turbulent environment social responsibility in small and medium-size business firms
is not a random phenomenon (71 %), and it is constant concern to managers, which
provides for the budget (54 %). The understanding that social responsibility initiatives
are only charity or philanthropy is also declined, only 5% of the respondents think so,
however, 32 % of firms are supporting charitable initiatives. The most stimulating factors
in the implementation of CSR are: staff loyalty and job satisfaction, a better image of the
company, long-term competitiveness of the business advantage, the increased consumers
requirements. Socially responsible behaviour disincentives are: the lack of human resour-
ces (51 %), lack of information about gain from socially responsible activities (50 %),
lack of financial resources (28 %).

Both theory and practice agree that the implementation of CSR issues is most dependent
on the leader’s attitude. The managers of small and medium-size business firms mostly
are coordinating the implementation of CSR initiatives (70% of respondents).

The results of the empirical research of CSR initiatives implementation in business prac-
tices were presented in the possible model of tools which stimulates social responsibility
initiatives in small and medium-size business firms. This integrated model includes pu-
blic, government and business efforts and interests: 1) improvement of public policy, 2)
revitalization of public organizations; 3) encourage and support research, 4) integration
of CSR into education, 5) singleness of purpose (depending on companies’ specifics), 6)
increase of managers’ consciousness, 7) implementation of a step-by-step approach.

Keywords: corporate social responsibility, small and medium-size enterprise, sustain-
able development.

270 Verslas, vadyba ir studijos 2009





