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1. lvadas

Tyrimo problema ir aktualumas. Elektroninés valdZzios (e. valdzios) plétra Lie-
tuvoje aktuali kaip ir visoje Europoje. Taciau vis dar susiduria su techninémis,
teisinémis ir metodologinémis problemomis, kurios nesudaro prielaidy uztikrinti
e. valdzios veiksmingumui. E. valdzios plétros biitinybg bei aktualuma rodo ir tai,
jog Salys, neplétojancios e. valdzios, investuotojy vertinamos vis nepalankiau,
nes tokio pobiidzio paslaugos kitose Salyse yra nuolat ir aktyviai plétojamos.
Esminis Lietuvos ekonominés politikos uzdavinys $iandien yra padidinti Salies
konkurencinguma. Kaip rodo ivairlis nacionaliniai ir tarptautiniai tyrimai,
zemas vieSojo administravimo veiksmingumo lygis (iskaitant korupcija) yra
stiprus veiksnys, mazinantis imoniy konkurencinguma ir Salies patraukluma
joje investuoti bei gyventi.

E. valdzios plétra Lietuvoje yra tgstinis procesas, jgyvendinamas etapais.
E. valdzios koncepcijoje (patvirtintoje 2002 m.) numatyta igyvendinti dauge-
li projekty. Reikia pazyméti, kad iki Sio laikotarpio atlikta nemazai darby ir
igyvendinta e. valdzios koncepcijos projekty. Taciau pastebima dar gana daug
e. valdzios plétros planuose numatyty, bet neigyvendinty uzdaviniy, neisspresty
problemu. Reikia pazymeéti, kad pagrindinés e. valdZios plétra stabdancios klititys
nesudaro prielaidy pasiekti vieSojo administravimo sektoriaus strateginio tikslo —
sukurti skaidria, veiksminga, nukreipta i rezultatus ir tinkama asmeny bei verslo
aptarnavima vie$ojo administravimo sistema, pagrista ITT. Didelis vaidmuo
igyvendinant efektyvia e. valdzia tenka ir savivaldos institucijoms.
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Tyrimo tikslas —istirti ir {vertinti savivaldos lygmeniu teikiamy elektroniniy
paslaugu kokybe. Siekiant igyvendinti §i tiksla buvo iskelti tokie tyrimo uzda-
viniai: ianalizuoti elektroninés valdzios plétros problemas, atlikti Lietuvos
savivaldybiy internetiniy svetainiy vertinimus, istirti savivaldybiy darbuotoju
kompiuterinio rastingumo lygi ir remiantis tyrimy rezultatais iSnagrinéti prie-
zastis, ribojancias naudojimosi elektroninémis paslaugomis galimybes.

Tyrimo objektas — elektroninés valdzios paslaugos savivaldos lygmeniu.
Tyrimo metodai — mokslinés literatiiros analizé ir apibendrinimas, anketiné
apklausa ir statistinis duomeny sisteminimas bei apdorojimas.

2. Elektroninés valdzios plétros problemos

Pilieciai i$ valstybés (vieSojo sektoriaus) nori analogisko aptarnavimo lygio kaip
ir i§ verslo sektoriaus. Deja, valstybés institucijos vis dar atsilicka nuo verslo ir
negali visiskai teikti savo paslaugy elektroniniu biidu. Tai reiskia, kad ne visai
i§spresti vidiniai informaciniy, finansiniy, zmogiskyjy istekliy panaudojimo ir
veiksmingo klausimai. Lietuvos skirtingy valstybés institucijy informacinés
sistemos sudaro kliti¢iy bendrauti tarpusavyje ir bendradarbiauti. Siekiant teikti
efektyvias vieSasias paslaugas, biitina sukurti saugias ir tarpusavyje suderintas
svarbiausiy veiklos sriciy valstybines informacines sistemas bei registrus, skatinti
elektroninius atsiskaitymus uz paslaugas, pirkimus.

Gartner Consulting organizacijos poziiiriu, elektroniné valdzia apima infor-
maciniy ir komunikaciniy technologijy naudojima teikiant viesojo administra-
vimo ir valdzios institucijy paslaugas (Fraga 2003). Elektroniné valdzia gerina
komunikacija tarp skirtingy valdzios instituciju, todél pilie¢iams ar organiza-
cijoms nereikia pakartotinai kreiptis dél tos pacios informacijos i skirtingus
paslaugos teikéjus (Tyndale 2002). Kaip teigia C. Leitner (2003), elektroninés
valdzios tikslas — fundamentaliai transformuoti vieSojo sektoriaus procesus,
drauge transformuojant ir daugelj santykiy tarp valdzios institucijy, valdzios
institucijy ir pilie¢iy bei valdzios institucijy ir verslo subjekty. Analizuojant
suformuotus Lietuvos e. valdzios tikslus (Lietuvos Respublikos Vyriausybés ...
2002) bei esama igyvendinimo situacija, pastebima, jog didzioji dalis iSkelty
tiksly liko neigyvendinti arba jgyvendinti i dalies. Kol kas vieSyju e. paslaugy
teikimo lygis svyruoja nuo informacijos ir paraisky formy pateikimo internete
iki interaktyviy, integruoty bei pritaikyty kiekvienam vartotojui pagal jo as-
meninius poreikius vieSyjy paslaugy teikimo. Pagrindinis vieSyju e. paslaugu
teikimo tikslas paprastai yra siekis pagerinti trijy pagrindiniy Saliy — gyventoju,
verslo imoniy ir vyriausybés — poreikiy tenkinima ir lengvinti jy tarpusavio

Verslas, vadyba ir studijos 2009 215

n
(e}
=
w
|
@
o
2
o
0
(o}
Q
%)

-
=
i
=
(o}
=)
(2]
S
%)

-
2
o
<
=
o
(o]
L
=




»n
o
=
i
.|
@
o
x
o
n
o
Q
%)

Ll
=z
i
=
(®}
=)
(2]
S
n

-l
=2
o
<
=
o
(o
L
=

komunikacija. Todél kiekviena valstybes institucija turi biiti suinteresuota diegti,
modernizuoti ir tobulinti savo viding informacing sistema, atsizvelgiant | batinus
visoms valstybés institucijoms ir standartizuotus reikalavimus bei perkelti visas
imanomas teikti elektroniniu biidu vie$asias paslaugas i elektroning erdve.

Elektroninés valdzios koncepcijoje (Lietuvos Respublikos Vyriausybés ...
2002), patvirtintoje 2003 m., iSdéstytas pozitris | e. valdzios reiskinius Lietu-
voje ir siekis gerinti (panaudojant skaitmenines technologijas) vieSuju paslaugy
teikima valstybés ir savivaldybiy institucijoms, Lietuvos gyventojams, verslo
subjektams. Koncepcijoje atsizvelgta i specifines Lietuvos salygas ir Europos
politines iniciatyvas dél e. valdzios, i§ esmés aprasomi valstybés paslaugy tei-
kimo elektroninémis priemonémis verslui ir gyventojams projekty numatymo,
kiirimo, jgyvendinimo ir suderinamumo principai. Sis dokumentas suteikia
galimybes e. valdzios plétrai: siekiama apibrézti specifinj e. valdzios projekto
turini, procesus ar sprendimus. Pagrindinis e. valdzios koncepcijos tikslas —
teikti viesasias paslaugas internetu. Dokumente pabréziama, jog tai parcikalaus
pakeisti jstatyming aplinka: jgyvendinti e. valdzios jstatyma, pakeisti tam tikrus
teisés aktus ir t. t. Nuo e. valdzios koncepcijos patvirtinimo praéjo gana daug
laiko. [gyvendinami su tuo susijg jvairls projektai, pastebimi pirmieji teigiami
rezultatai, taciau vis dar egzistuoja nemazai kliti¢iy, stabdanciy e. valdzios plétra,
ir todél e. valdzios koncepcinis modelis funkcionuoja tik i§ dalies. Koncepcijos
igyvendinimo plane numatyta, kad iki 2004 m. pabaigos pagrindinés vieSosios
paslaugos (20 paslaugy) turi buti interaktyvios ir prieinamos visiems (bet to dar
néra). Visiems pilieciams turi biiti uztikrinta vieSoji internetiné prieiga. [gyvendi-
nus daugeli projekty, viesyjy interneto prieigos tasky tankis yra vienas didziausiy
ES. Pagal Pasaulio ekonomikos forumo ataskaita Lietuva pagal ITT naudojimo
indeksa (angl. Networked Readness Index) uzima 35 vieta i$ 134 saliy.

Pagrindinés klititys — valstybés instituciju vidinés problemos, informaciniy
sistemy heterogeniskumas, e. valdZios strateginio plano nebuvimas (Ciegis, Gi-
neitiené 2008) ir vietos bendruomenés nejtraukimas (Nefas 2008; Neverauskas,
Tijanaitiené 2007), taip pat psichologinio pasirengimo naudotis elektroninémis
paslaugomis stoka (Butkeviciené, Rutkauskiené 2008). Siekiant aukstesnio
e. vieSyjy paslaugy teikimo lygio, biitina Salinti esamus trukdZius, susijusius su
institucijy vidinémis problemomis: interneto svetainiy neatitiktis Vyriausybés
patvirtintiems bendriesiem reikalavimams, valstybés institucijy informaciniy
sistemy bei technologiniy istekliy diegimo ir efektyvaus paskirstymo trikumai,
negatyvus valstybés tarnautojy pozidiris i viesSyju paslaugy teikima elektroniniu
budu, interoperabilumo problema (Gatautis et al. 2009; Dzemydiené et al.
2008).
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Atsizvelgiant i elektroninés valdzios paslaugy pobudi, specifika ir raidos
etapus, efektyvu elektroninés valdzios paslaugy kokybés matavimo kriterijus
klasifikuoti 1 dvi grupes: informacijos/turinio kokybés vertinimo kriterijus ir
sistemos/proceso kokybés vertinimo kriterijus. Sie kriterijai vertinant paslaugas
ivairiose brandos stadijose skirsis priklausomai nuo paslaugy isvystymo lygio
(Kasubiené, Vanagas 2007). Administravimas, nukreiptas { vartotoja (pilietj),
yra vienas i§ tobulumo siekimo elektroningje valdzioje tiksly (Saxena 2005).
Daugelis autoriy (Donnelly 1999; Hazlett, Hill 2003; Limba 2007; ir kt.) pabrézia
piliecio kaip vartotojo iSskyrimo svarba.

Bendras viesujy paslaugy pasiekiamumo rodiklis Lietuvoje siekia 68,7 %,
verslui teikiamy paslaugy vidurkis vis dar lenkia pilie¢iams teikiamy paslaugy
vidurki, o 4 lygio viesujy e. paslaugy perkélimo { interneta lygis isliko toks
pats (40 %) ir per pastaruosius metus keiciasi nezymiai. Reikia paminéti, kad
Lietuvoje Valstybiné mokesciy inspekcija jau pradéjo teikti personalizuotas
(5 lygio) viesasias e. paslaugas.

3. Elektroniné valdzia savivaldos lygmeniu

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2004 m. balandzio 30 d. ijsakymu
Nr. 1V-148 yra patvirtintas ,,Pavyzdinis savivaldybiy institucijy ir istaigy teik-
tiny naudojant skaitmenines technologijas vieSyju paslaugy sarasas® (Lietuvos
Respublikos vidaus ... 2004). Reikia pazymeéti, jog pateiktas saraSas yra labai
i§samus — jame i$skiriamos net 27 paslaugy grupés, kai kurios ju susideda i
36 paslauguy. Taip pat pabréztina, jog minétame isakyme nurodomos paslaugos
yra siejamos su atskiromis savivaldybei priklausané¢ioms institucijoms. Kitokiy
dokumenty, reglamentuojanciy savivaldybiy teikiamy vieSyju paslaugy klasi-
fikavima ir sarasa, néra. Galima paminéti tik Europos Sgjungos norminiuose
dokumentuose iteisinta 20 paslaugy sarasa, kuris daugiau yra nukreiptas { naci-
onalinio pobiidzio paslaugas.

Lisabonos strategijoje (The Lisbon ... 2000) numatyta paversti Europos
Sajunga konkurencingiausia ir dinamiskiausia ziniy ekonomikos bendrija pa-
saulyje, uztikrinanc¢ia darny ekonomikos augima, daugiau ir geresniy darbo
viety bei didesng socialing sanglauda. Vienintelis biidas savivaldos lygmeniu
igyvendinti Lisabonos strategijos keliamus tikslus yra strateginio savivaldos
plano parengimas pagal savivaldai keliamus strateginius elektroniniy paslaugy
teikimo tikslus (Paulauskas, Paulauskas 2008). Taip pat daug démesio reikia
skirti IRT plétrai, lemianciai pokycius valstybiniame sektoriuje. Nacionaliniu
lygmeniu IRT siejamas su nacionaliniy paslaugy efektyvumo didinimu perkeliant
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jas { virtualia erdve. Atitinkamai regioniniu ir municipaliniu lygmeniu tai siejama
su e. regiono ir e. miesto koncepcijoms, apibrézian¢iomis IRT taikyma miestui
ar regionui aktualiose srityse. IRT plétra turi biiti numatyta kuriant elektroniniy
paslaugy teikimo savivaldose strateginius planus (Gatautis 2008). E. miesto kon-
cepcija yra grindziama ne tik informacijos perdavimu, taciau ir pilie¢iy itraukimu
sprendziant miesto problemas dazniau nei iprasta (Gatautis 2004).

Atliktas Lietuvos savivaldybiy svetainiy vertinimas parode, jog savivaldybés
labai diversifikuoja perkeliamas paslaugas ir ne visada laikosi pateiktos klasifi-
kacijos. Analizés metu nustatytos pagrindinés problemos:

— savivaldybiy institucijy tinklalapiuose tos pacios teikiamos vieSosios paslau-
gos yra jvardijamos bei pateikiamos skirtingai: pvz., vienuose tinklalapiuose
yra pateikiamas viesujy paslaugy sarasas, kituose — skyriy pavadinimai ir
jiems priskirtos vieSosios paslaugos;

— daugumos savivaldybiy tinklalapiuose informacija apie teikiamas vieSasias
paslaugas pateikiama nestruktiiruotai, nesuskirstant { gyventojams ir verslo
subjektams teikiamas paslaugas;

— savivaldybiy institucijy paieskos sistemos arba neveikia, arba néra pritaiky-
tos teikiamoms vieSosioms paslaugoms surasti, todél uztrunkama pakanka-
mai daug laiko atliekant paieska;

— daugumoje savivaldybiy institucijy tinklalapiuose néra i$samaus teikiamy
vieSyju paslaugy saraSo arba sarasas néra detalizuojamas.

Nors bendrame kontekste savivaldybés bendruosius reikalavimus tenkina
neblogai, tac¢iau daugelyje savivaldybiy dar tik pradedama teikti elektronines
viesasias paslaugas. Kaip parodé atliktas stebéjimas, Lietuvos savivaldybése
dominuoja I ir IT vieSyjy paslaugy perkélimo lygis. [vertinus savivaldybiy tei-
kiamas vieSasias paslaugas tenka konstatuoti, jog paslaugy perkélimas yra dar
pakankamai zemas — identifikuota vienoje savivaldybg¢je tik vienintelé sitiloma
IV lygiu perkelta vieSoji paslauga — pazZymu apie gyventojy gaunamas socialines
pajamas iSdavimas.

Atlikus savivaldybiy interneto svetainiy analiz¢ paaiskéjo, kad:

— tinklalapiy struktiiros yra nepatogios, nefunkcionalios, vartotojas ne visa-
da gali pastebéti, jog e. paslaugos ar su jomis susijusi informacija yra tam
tikroje skiltyje;

— pradzios puslapyje tikslinga biity i$skirti konkrecias elektroniniy paslaugy
skiltis (,,E. paslaugos®), kad vartotojas nesiblaskydamas ir taupydamas
savo laika i§ karto matyty, kur galima rasti informacijos apie teikiamas
e. paslaugas;
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— tik maziau negu pusés ,,E. paslaugy” skiltj turin¢iy savivaldybiy interneto
tinklalapiy elektroniniy paslaugy teikimo struktiira yra tinkama. Ji patogi
ir informatyvi vartotojui, nes pateikiamas iSsamus teikiamy e. paslaugy
sarasas, kiekviena paslauga detaliai apraSyta, pateikiama e. paslaugos tiks-
liné grupé, kategorija, paskirtis, nurodyta, kas ja teikia, aprasyta vieSosios
paslaugos gavimo procediira, nurodyti kontaktai, pateikiamos formos (pra-
Symuy, paraisky, deklaracijy blankai, dokumenty pavyzdziai), kurias galima
parsisiusti, uzpildyti ir iSsispausdinti arba uzpildyti elektroniniu bidu. Kity
savivaldybiy interneto tinklalapiuose pateikiamos e. paslaugos iki pirminio
lygio, tai yra teikiama tik informacija apie viesasias paslaugas;

- teiktiny vieSyjy paslaugy sarasas skirtingy savivaldybiy interneto tinklala-
piuose nevienodas: kai kuriuose aprasytos vos kelios vieSosios paslaugos,
kituose — ju daugiau. Be to, skiriasi vieSuju paslaugy informacijos teikimo
fiziniams ir juridiniams asmenims pobiidis;

— savivaldybiy interneto tinklalapius jvertinus pagal elektroniniy paslaugy
reklamavimo kriterijy galima teigti, jog e. paslaugos juose beveik nerekla-
muojamos ir iSskirtinai nepristatomos. Galima isskirti tik keleta savivaldybiy
interneto tinklalapiy, kuriuose yra reklaminés juostos, savotiskai reklamuo-
jancios keleta viesyju e. paslaugu.

Atlikta apklausa parod¢, kad savivaldybés pagrindinémis klititimis plétojant
elektronines paslaugas jvardija nepakankama teisinés bazés pritaikyma (21 %)
ir savivaldybés tarnautojuy nepakankama suinteresuotuma keisti savo veikla,
prisitaikant prie naujy veiklos buduy (23 %). Beje, palyginti su kitomis valstybés
institucijy grupémis, savivaldybése ir apskrityse susiduriama ITT trikumu, ne-
pakankamu tarnautojy kompiuteriniu rastingumu. Bet savivaldybés pacios turéty
Salinti Sias klifitis, supazindinti ir jtraukti savo tarnautojus | e. valdzios projekty
igyvendinima, taip siekdamos paciy tarnautojy suinteresuotumo.

Atlikta savivaldybiy tarnautojy apklausa parodé, kad savivaldybés personalo
kompiuterinis rastingumas yra bent vidutiniskas (58 % savivaldybiy) arba auks-
tas (42 % savivaldybiy). Remiantis apklausos rezultatais matyti, kad vidutinis
personalo kompiuterinio rastingumo vertinimas yra auksStesnis negu vidutinis.
Interviu metu keli respondentai teige, kad ju savivaldybés darbuotojai pastarai-
siais metais aktyviai ir noriai dalyvauja ECDL (European Computer Driving
Licence) kursuose, ir dél Sios priezasties personalo kompiuterinis rastingumas
geréja. Savivaldybiy personalo prieSinimasis technologiniams poky¢iams ver-
tinamas maziau negu vidutiniskai. Tokie duomenys rodo, kad savivaldybiy
institucijy tarnautojai néra labai link¢ priesintis technologiniams pokyc¢iams. Bet
tik penktadalis darbuotojy teigiamai vertina galimybeg perkelti veikla  interneta.
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Ne geresné respondenty nuomoneé ir apie e. paslaugy teikima. Tik ketvirtadalis
respondenty teigiamai vertina galimybeg teikti vieSasias paslaugas elektroniniu
btdu. Matyt, neigiamam pozitriui | darba virtualioje erdvéje didelg itaka daro
zemas specialisty kompiuterinio rastingumo lygis. Nors respondentai vertinda-
mi sistemas Siek tiek pagerina atsakymus, bet ju pozitiris | veiklos perkélima i
interneta kelia pagristy abejoniy dél sklandzios ir efektyvios e. paslaugy plétros
savivaldos lygmeniu. Reikéty atkreipti démesij i padaliniy vadovy ir specialisty
neigiama pozitirj { veiklos perkélima i virtualia erdve ir elektroniniy vieSyjy
paslaugy teikimo plétra. Tokj pozitiri gali lemti kelios priezastys, pvz., Zemas
kompiuterinio rastingumo lygis, palickamos piktnaudziavimo galimybés. Taciau
ir ES direktyvose, ir Lietuvos Vyriausybés patvirtintose strategijose numatoma,
siekiant demokratijos didéjimo, viesuyju paslaugy kokybés gerinimo, korupcijos
apraisky mazinimo, kuo placiau vykdyti valdzios (vyriausybés ir savivaldos)
institucijy veiklos perkélima i interneta.

Visy apklausty savivaldybiy atstovy nuomone, paslaugy perkélimas i virtua-
lia aplinka padéty padaryti jas labiau pricinamas. Jie jvardijo keleta naudojimasi
vieSomis elektroninémis paslaugomis ribojanciy priezaséiy:

— tai, kad dar gana didelé dalis vieSyju paslaugu neteikiama virtualioje aplin-
koje;
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— informacijos, reklamos apie Sias paslaugas stoka;
viesyju paslaugy nesuderinamumas tarp Lietuvos biudzetiniy istaigu;
néra bendro plano, vizijos kuriant e. paslaugas virtualioje erdvéje;

— nepatogi vartotojams ir administratoriui e. paslaugy sistema;

menkas elektroniniy dokumenty, pasirasyty kvalifikuotu elektroniniu parasu,

kiekis ir nepakankamas jy naudojimas; dalis dokumenty apskritai neegzis-

tuoja elektronine forma (pvz., seni archyviniai dokumentai);

— teisiné baz¢, reglamentuojanti paslaugy teikima, néra pritaikyta joms perkelti
1 elektroning erdve;

— tarpinstitucinio integruoto tinklo nebuvimas ir per didelés kai kuriy institu-
ciju paslaugy kainos (pvz., Registry centro).

Atliktais tyrimais nustatyta, kad pacios paklausiausios Lietuvos savivaldy-
bése e. viesosios paslaugos yra:
— socialiniy iSmoky skai¢iavimas ir mokéjimas bei socialiniy paslaugy ir kitos
socialinés paramos teikimas;
— statiniy naudojimo prieziira, statinio projektavimo salygy savado bei sta-
tybos leidimy i§davimas jstatymy nustatyta tvarka;
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— valstybés paramos biistui {sigyti tvarkymas, socialiniy basty suteikimas;
prekybos ir kity paslaugy teikimo tvarkos turgavietése bei vieSosiose vietose
nustatymas, leidimy (licencijy) iSdavimas jstatymy nustatytais atvejais ir
tvarka;

— keleiviy vezimo vietiniais marSrutais organizavimas;

— archyviniy dokumenty tvarkymas.

Pakankamai iSvystytos elektroninés vieSosios paslaugos, kurios sudaro ga-
limybg mokesciy mokétojams pasinaudoti elektroninés valdzios teikiamomis
galimybémis yra:

— gyventojams. pajamy mokescio deklaravimas, vieSosios bibliotekos, darbo
paieska, su sveikatos apsauga susijusios paslaugos;

— verslui: PVM deklaracija, pelno mokescio deklaravimas, socialinés imo-
kos darbuotojams, muitinés deklaracijos, statistiniai duomenys, viesieji
pirkimai.

Tik vienoje i§ savivaldybiy buvo atlikti vartotojy nuomongs ir pasitenkinimo
savivaldybés teikiamomis vieSosiomis elektroninémis paslaugomis tyrimai.

Atlikty tyrimy pagrindu suformuotas viesuju paslaugy, kurios turéty bti
kuo greic¢iau perkeltos i virtualia aplinka, sarasas. Taip pat nustatytas paslaugy
perkélimo i virtualia aplinka lygis. Suformuotas sarasas apima 12 paslaugy
gyventojams, 7 paslaugas verslui ir 12 paslaugy tiek gyventojams, tiek vers-
lui. Rengiant $i elektroniniy paslaugy sarasa buvo jvertinta galimybé teikti
paslaugas elektroniniu biidu ir labiausiai naudojamos gyventojy bei imoniy
paslaugos. Vertinant pirmuoju aspektu, vadovautasi prielaida, kad paslaugos
gali biiti teikiamos virtualioje erdvéje, tik gali bati skirtingas juy perkélimo lygis.
Minétina, kad sudarant sarasa daugiausia jtakos turéjo savivaldybiy institucijy
tarnautojy nuomoné, jog daugelis paslaugy turi biti perkelta. Bet tenka pazy-
méti, kad nemazai savivaldybiy teigia, jog butinas betarpiskas bendravimas ir
tiesioginis rysys su klientu. Dalis savivaldybiy teigia, jog veiklos perkélima
labai stabdo neiteisinti jstatymai, todél dauguma veiklos sriciy negali pasiekti
virtualios erdves.

4. Elektroniniy vieSuyjy paslaugy plétra aplinkosaugos srityje

Aplinkosaugos srityje viena didziausiy problemy, su kuriomis susiduria visuo-
mené, yra atlieky tvarkymas. Aplinkosaugos ministerijos teikiamuose teisés
aktuose néra apibrézta, kokios vieSosios paslaugos turi biti teikiamos atlieky
tvarkymo srityje. Siuo metu Lietuvoje néra suformuotos koncepcijos, kokios
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paslaugos, kartu iSskiriant ir viesasias elektronines, turéty biiti teikiamos atlieky
tvarkymo srityje. Aplinkosaugos srityje teikiamy viesuyju paslaugy iSvystymo
lygis, remiantis geriausiai ir blogiausiai jvertinty elektroniniy vieSyju paslaugu
duomenimis, yra zemas (Elektroninés ... 2007).

Elektroninés valdzios koncepcijoje viesosios paslaugos atlicky srauto tvarky-
mo srityje néra apibréziamos bei idskiriamos kaip aktualios. Siuo metu daugelyje
regiony ir savivaldybiy atlieky tvarkymo sistemos yra sparciai plétojamos, taigi
Siuo metu yra tinkamas laikas atidziau pazvelgti | $ig sistema i§ vieSuju paslaugy,
teikiamy mokes¢iy mokétojams, pusés. Siuolaikiskos atlieky tvarkymo sistemos
sukiirimas — viena i§ sudétingiausiy dabartiniy Lietuvos problemy, kuriai Na-
cionalinéje darnaus vystymosi strategijoje skiriama daug démesio (Gavéniené
et al. 2000).

[vertinus bendradarbiavimo tarp valdzios institucijy ir verslo imoniy priva-
lumus bei trikumus, nustatyta, kad susitarimus tikslinga naudoti kaip papildoma
dabartinio aplinkos apsaugos mechanizmo priemong, taciau jie negali pakeisti
$iuo metu naudojamy tiesioginio bei ekonominio poveikio priemoniy. Bendra-
darbiavimo efektyvumas priklauso nuo abipusio $aliy pasitikéjimo (Zickiené
2007).

Verta paanalizuoti atlieky tvarkymo sistemos sritj, kuri yra aktualiausia gy-
ventojams ir didziajai daliai imoniy, — komunaliniy atlieky tvarkymo sistema.
Atlieky tvarkymo srityje Siuo metu yra teikiamos tik pirmo lygio elektroninés
viesosios paslaugos. Kritiniai komunaliniy atlieky tvarkymo sistemos, analizuo-
jant ja viesyju paslaugy teikimo aspektu, elementai yra Sie (Boer et al. 2005):
atlieky turétojai, savivaldybés, regioniniai atlieky tvarkymo centrai (ATC),
atlieky surinkimo operatoriai (ASO), savartyny operatoriai.

Minéti elementai sudaro komunaliniy atlieky tvarkymo sistema ir saveikauja
tarpusavyje. Savivaldybés yra institucijos, atsakingos uz atlicky tvarkymo siste-
mos sukiirima. Regioniniai arba apskrities atliecky tvarkymo centrai yra apskrities
savivaldybiy isteigtos imonés atlicky tvarkymo klausimams spresti. Atlicky
tvarkytojai, arba operatoriai, yra atsakingi uz komunaliniy atlieky surinkima i$
konteineriy. Regioniniy savartyny operatoriai atsakingi uz komunaliniy atlieky
priémima, $alinimg ir apskaita.

Remiantis atlikta atlieky tvarkymo sistemos elementy analize, sistemos
elementy saveikos tyrimu ir duomeny srauty tarp elementy analize, taikytini
viesyju paslaugy atlieky tvarkymo srityje teikimo modeliai: ,,valdzia—valdziai*,
,,valdzia—verslui®, ,,valdzia—pilie¢iams*.
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Viesyju paslaugy atlieky tvarkymo srityje teikimo modelyje ,,valdzia — val-
dziai“ iSskiriami Sie kuriamo modelio sistemos elementai: savivaldybés ir atlieky
tvarkymo centrai. Kadangi atliekuy tvarkymo centrai yra atsakingi uz atlieky
tvarkymo srities funkcijy igyvendinima, jie taip pat turi ir administruoti elek-
tronines vie$asias paslaugas. Sitilomos elektroninés viesosios atlicky tvarkymo
centry paslaugos savivaldybéms arba savivaldybiy teikiamos paslaugy atlieky
tvarkymo centrams apraSomos 1 lenteléje.

1 lentelé. Modelio ,,valdZia—valdziai“ elektroninés paslaugos
Table 1. Model of “Government — Government” e-services

Paslaugos “

L3 Paslaugos aprasymas
pavadinimas
Aktualiy Atlieky tvarkymo centras turi teikti informacija atskiroms savivaldybéms apie
duomeny, rinkliavos administravima. Sitiloma teikti paslauga, kuri padéty atsakingiems
ataskaity savivaldybés darbuotojams, biinant savo darbo vietoje, internetu prisijungti
perzitira prie atlieky tvarkymo centro duomeny baziy bei perzitréti aktualias kiekvie-

nos dienos ataskaitas reikiamai informacijai gauti.

Lengvaty Atlieky turétojai elektroniniu budu teikia prasymus atlieky tvarkymo centui
praSymy lengvatoms uz rinkliava gauti. Sitiloma teikti paslauga, kuri padéty atsa-

perdavimas | kingiems savivaldybés darbuotojams, biinant savo darbo vietoje, internetu
prisijungti prie atlieky tvarkymo centro duomeny baziy, perzitréti pateiktus
praSymus bei priimti sprendimus dél praSymy patenkinimo.

Kompen- Atlieky tvarkymo centras turi pateikti informacija atskiroms savivaldybéms
saciniy apie rinkliavos lengvaty administravima. Sitiloma teikti elektroning paslauga,
mokeéjimy kuri padéty savivaldybéms teikti praneSimus apie reikiamus atlikti kompensa-
atlikimas cinius mokéjimus.

Lengvaty Savivaldybés turi teikti informacija atlieky tvarkymo centrams apie patenkin-
praSymy tus gyventojy prasymus lengvatoms pritaikyti. Sitloma teikti paslauga, kuri

patvirtinimy | padéty atsakingiems savivaldybés darbuotojams, buinant savo darbo vietoje,
perdavimas internetu prisijungti prie atlieky tvarkymo centro duomeny baziy ir jvesti
duomenis apie turimas pritaikyti lengvatas.

Viesuyju paslaugy atlieky tvarkymo srityje teikimo modelyje ,,valdzia —
verslui i§skiriami Sie kuriamo modelio sistemos elementai: atlieky tvarkymo
centrai, atlieky surinkimo operatoriai, saqvartyno operatoriai, atlieky turétojai
juridiniai asmenys. Valdzios sitilomos elektroninés vieSosios paslaugos verslui
aprasomos 2 lentel¢je.
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2 lentelé. Modelio ,,valdzia—verslui elektroninés paslaugos

Table 2. Model of “Government — Business” e-services

n
(®)
E Paslaugos P .
= dinimas aslaugos apraSymas
o pava
24 Informacijos Atlieky tvarkymo centrai turi teikti informacija operatoriams apie reikia-
(- apie konteineriy | muy pastatyti konteineriy kieki bei vietas, kad atlieky tvarkymo paslaugos
8 i8déstyma patei- atlieky turétojams buty teikiamos tinkamai. Sitiloma elektroniné paslauga
(=] kimas atlieky surinkimo operatoriams padéty prisijungti prie atlieky tvarkymo
é centro administruojamos GIS duomeny bazés ir gauti visa reikiama
= informacija konteineriams pastatyti.
L
E Konteineriy Atlieky surinkimo operatorius gauna mokéjimus is atlieky tvarkymo
= iSvezimo fakto centro priklausomai nuo atlikty paslauguy, t. y. i8vezty konteineriy kiekio.
g fiksavimas Sitloma elektroniné paslauga atlieky surinkimo operatoriams padéty
n naudojantis RFID technologija perduoti informacijq atlieky tvarkymo
> centrui ir taip automatiskai apskaityti atliktas konteineriy i§vezimo pas-
m laugas bei tiksliai nustatyti, kada buvo suteikta konkreti paslauga.
=
(&) Apmokéjimy Atlieky surinkimo operatorius gauna mokéjimus i$ atlieky tvarkymo cen-
é administravimas | tro ir uz papildomai atliktas paslaugas, t. y. iSveztas gamybines atlickas,
14 kuriy neimanoma perdirbti arba panaudoti. Sitiloma elektroniné paslauga
E atlieky surinkimo operatoriams padéty teikti duomenis apie papildomai
= suteiktas paslaugas internetu. [vesti duomenys apie teiktas paslaugas
buty automatiskai apskaitomi ir atlieky surinkimo operatoriai gauty jiems
priklausan¢ius mokéjimus.
Atlieky turétoju Atlieky surinkimo operatorius turi gauti informacija i$ atlieky tvarkymo
skundy informa- centro apie pateiktus atlieky turétojy skundus ir, atsizvelgdamas | gauta
cijos perdavimas | informacija, suteikti laiku neatliktas paslaugas. Sitiloma elektroniné pa-
slauga padeéty atlieky surinkimo operatoriams internetu perziaréti atlieky
turétojy teikiamus skundus.
Atlieky apskaitos | Savartyno operatoriai turi teikti informacija atlieky tvarkymo centrui
tvarkymas apie atlieky surinkimo operatoriy atvezty atlieky kieki. Turi bti teikiama
informacija tiek apie atvezty komunaliniy, tiek apie gamybiniy atlieky
kieki. Sitloma elektroniné paslauga suteikty galimybg savartyno operato-
riams elektriniu buidu uzpildyti ir pateikti ataskaitas atlieky tvarkymo
centrams.

Viesuju paslaugy atlieky tvarkymo srityje teikimo modelyje ,,valdzia—pilie-
Ciams* iS$skiriami $ie kuriamo modelio sistemos elementai: atlieky tvarkymo
centrai, gyventojai, atlieky turétojai. Taip pat Siame modelyje atsispindi ir dalis
elektroniniy paslaugy ,,valdzia—verslui®, nes dalis atlieky turétojuy, mokanciy
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rinkliavos mokesti, yra imonés. Sitilomos elektroninés vieSosios paslaugos,
teikiamos valdzios pilie¢iams arba atlieky tvarkymo centry atlieky turétojams,

aprasomos 3 lentel¢je.

3 lentelé. Modelio ,,valdzia—pilieCiams* elektroninés paslaugos

Table 3. Model of “Government — Citizens” e-services

0
(e}
=
w
|
@
o
2
o
0
(o}
Q
%)

Q]
=
Ll
=
(o}
=)
5
S
%)

Qi
2
o
<
=
o
(o]
L
=

Paslaugos M
.S Paslaugos apraSymas
pavadinimas

Atlieky tvarkymo | Atlieky turétojai turi gauti informacija apie atlieky tvarkymo taisykles.

taisykliy informa- | Teikiama elektroniné paslauga, kuri leidzia atlieky turétojams atlieky

cijos pateikimas tvarkymo centro interneto svetainéje perzitiréti atlieky tvarkymo taisy-
kles.

Paslaugy Atlieky turétojai turi gauti detalia informacija, kokiais duomenimis

suteikimo fakty remiantis, jiems apskaiciuotas rinkliavos mokestis, perzitiréti pateikty

perziira mokéjimo pranesimy istorija, teikiamas lengvatas, konteineriy i§vezimo
daznumo informacija, atlikty papildomy paslaugy kieki. Sitiloma
teikti elektroning paslauga, kuri suteikty atlieky turétojams galimybg
prisijungti prie konkrec¢iam mokeétojui skirto modelio, kuriame atlieky
turétojas galéty gauti informacijq apie tai, kokiais duomenimis remiantis
jam apskaiciuotas rinkliavos mokestis, perzitiréti pateikty mokéjimo
pranesimy istorija, teikiamas lengvatas, konteineriy iSvezimo daznumo
informacija, atlikty papildomy paslaugy kiekj.

Pragymuy Atlieky turétojas turi pateikti informacija apie pasikeitusius dydzius,

pateikimas kurias remiantis skai¢iuojama rinkliava, pateikti praymus lengvatai
gauti, teikti skundus dél nejvykdyty paslaugy, t. y. nei§vezty konteineriy,
ir turéti galimybg uz suteiktas paslaugas sumokéti internetu. Sitiloma
teikti elektroning paslauga, kuri suteikty atlieky turétojams galimybg
prisijungti prie konkrec¢iam mokeétojui skirto modelio, kuriame atlieky
turétojas galéty pateikti informacija apie pasikeitusius dydzius, kuriais
remiantis skai¢iuojama rinkliava, pateikti praymus lengvatai gauti,
teikti skundus dél neisvezty konteineriy ir turéti galimybeg suformuota
saskaita apmoketi internetu.

Elektroninés Atlieky turétojas turi gauti informacija apie turima sumokéti mokestj

saskaitos ir jam patogiu btidu. Turi biiti galimybé¢ gauti informacija apie reikiama

pranesimai sumokeéti mokestj elektroniniu pastu ir trumposiomis zinutémis, atsiun-
¢iamomis { mobilyji telefona. Sitiloma teikti paslaugas, kurios padéty
suformuoti elektroniniu pastu ir trumposiomis zinutémis pateikiamus
mokéjimo pranesimus.

Tiesioginis Atlieky turétojai turi turéti galimybg pasirasyti tiesioginio debeto

debetas sutartj. Siloma paslauga, leidzianti atlikti tiesioginius nuskaitymus uz

rinkliava.
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4. ISvados

1. Lietuvoje elektroniniy viesyju paslaugy teikimo lygis savivaldy lygmeniu
atsilieka nuo centriniy instituciju. Tai lemia daugelis veiksniy, kuriy ignora-
vimas sukuria nepakankami gera padéti. Didelé dalis savivaldos instituciju
neturi nei e. paslaugy plétojimo strategiju, nei veikla virtualioje erdvéje regla-
mentuojanciy dokumenty. Minétina, kad tokia padétis yra ir dalies centriniy
institucijy. Tai lemia ne visai realizuoti strategijose nustatyti tikslai, nors
atskiros valstybés institucijos sékmingai ir rezultatyviai plétoja e. paslaugas,
pvz., Valstybiné mokesciy inspekcija paslaugas teikia 5 lygiu.

2. Siekiant pagerinti visuomengés ir pilie¢iy poreikiy patenkinima yra sufor-
muotas vieSyjy paslaugy, kurios turéty buti kuo greiciau perkeltos i virtualia
erdvg, sarasas ir numatyti paslaugy teikimo lygiai. [gyvendinus suformuotus
tikslus galima tikétis pageréjimo Sioje srityje.

3. Svarbi, bet vis dar vangiai perkeliama i virtualia erdve, vieSyju paslaugy
sritis yra aplinkosauga. Lietuvoje kol kas néra Sios srities elektroniniy vie-
Suju paslaugy plétros koncepcijos. Straipsnyje pasiiilyti elektroniniy viesuju
paslaugy atlieky tvarkymo srityje modeliai.
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E-GOVERNMENT IN LITHUANIA - LOCAL
SELF-GOVERNMENT LAYER

E. Raginyté, N. K. Paliulis
Summary

Lithuanian public e-services at the level of municipalities are lagging behind the level of
the central authorities. This is due to many factors, which leads to a slight lack of good po-
sition. A large proportion of the municipal authorities do not have e-service development
strategies, or governing documents by the activities of the virtual space. It should be noted
that this situation is in the part of central authorities too. This leads to the situation that
the strategy aims are not fully realized. Although individual government institutions have
been successful and effectively developing e-services, e.g. the State Tax Inspectorate is
at the fifth level of public service. In order to improve the needs of society and citizens, a
public service list was formed, whose services should be transferred as soon as possible
to the virtual space, and provided with the levels of public e-services. The implementation
of established goals can expect significant improvement in this area.

Important, but still weak-moved to the virtual space of the public service areas is the
environmental area. There has been no public e-service concept of environmental area
in Lithuania yet. The article describes models of public e-services in the field of waste
management.
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