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1. lvadas

Informacinés technologijos daro vis didesng itaka ekonominiy santykiy kaitai.
Tai matoma pasaulyje, Europoje ir Lietuvoje. Atsiranda tokios sgvokos ir reis-
kiniai kaip skaitmeniné ekonomika, elektroniné prekyba, darbas virtualiame
kolektyve. Auga elektroningje erdvéje aktyviai dirbanciy asmeny ir imoniy
skaiCius. Visuotinai pripazistama, kad elektroninio verslo plétra salies ekono-
mikai yra labai svarbi — elektroninis verslas padeda pasiekti platesnes rinkas ir
platesni vartotojy rata. Todél kiekvienos Salies ekonomikos augimas sicjamas
su tuo, kiek efektyviai verslas ivaldys elektroning erdve. Taip pat sparciai to-
buléjant informacinéms technologijoms ir telekomunikacijoms itin svarbiis
globaliis informaciniy technologijy i$stikiai — mobilumas ir saugumas. Vartotojy
gyvenimo biidas tampa vis labiau mobilus. Visa tai lemia naujy poreikiy forma-
vimasi — turéti galimybg gauti ir perduoti informacija, vykdyti verslo funkcijas
ne tik i$ stacionariy darbo viety ar namuy, bet ir kelionéje, esant toli nuo darbo
ar gyvenamosios vietos. Tai paskatino mobiliyjy informaciniy technologijy ir
telekomunikacijy (MITT) atsiradima. Vis labiau greitéjantys pasaulio poky¢iai
lemia, kad jau neuztenka tik mobilaus garso zinios perdavimo, yra poreikis atlikti
ir verslo funkcijas i§ bet kurios vietos. Tai Iémé mobiliojo verslo kaip atskiros
elektroninio verslo krypties atsiradima ir plétra.

Straipsnio tikslas — atlikti elektroninio ir mobiliojo verslo lyginamaja analizg.
Tyrimo objektas — elektroninis ir mobilusis verslas. Tyrimo metodai — mokslinés
literatiiros analizé ir apibendrinimas.
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2. Elektroninio ir mobiliojo verslo sampraty analizé

Informaciniy technologijuy ir telekomunikacijy (ITT) atsiradimas labai pakeité ne
tik Zmoniy gyvenimo biida, kultiira, bet ir imones, ju funkcionavima. Technolo-
ginis i$sivystymas tampa vis greitesnis ir laiko tarpas tarp naujai atsirandanciy
revoliuciniy atradimy vis trumpéja (Davidavic¢iené 2008). Dabar informaciné
sistema tampa bet kurios imonés organine dalimi (Paliulis et al. 2003). XX-o0jo
amziaus antroje pus¢je, o ypa¢ devintajame deSimtmetyje, spartus ITT vysty-
masis ir §iy technologijy vis didéjantis skverbimasis | kasdiening organizacijy
veikla bei individy asmeninj gyvenima, kartu vykstantys organizacijy valdymo
struktiiry plokstéjimas ir tinkléjimas nemazai daliai mokslininky, tyrinéjanciy
organizacijas, leido suvokti, kad ITT tapo viena i$ pagrindiniy priezas¢iy, nulé-
musiy elektroninio verslo atsiradima (Damaskopoulos et al. 2008; Davidaviciené
2008; Gatautis 2008). Informacinés technologijos sudaré salygas elektroniniam
verslui tapti daug atviresniam, jame lengviau prieinama prie informacijos. Inter-
netas yra Saltinis, kurio naudojimas imonéje gali pagerinti efektyvuma visuose
padaliniuose. Jis gali padéti surasti naujus klientus, testuoti produktus, rasti
darbuotojus, sudaryti geriausius sandorius, surasti ranga, tiekéjus ir pan.
Elektroninio verslo (e. verslo) savoka pasaulyje atsirado neseniali, taciau
susilaukeé labai didelio pripazinimo, tapdama visuotinai vartojamu terminu in-
formaciniy technologijy, kulttiros ir verslo Zodynuose. Bet néra vieno visuotinai
pripazinto elektroninio verslo apibrézimo. Elektroninis verslas remiasi interneto
technologijomis, kurios leidzia pertvarkyti vidiniy ir iSoriniy saveiky pobudi.
Galima paminéti kad e. verslas apima tokias sritis kaip elektroniné komercija,
verslo tyrimai (informacijos rinkimas apie konkurentus, rinkas, vartotojus ir t. t.),
rySiy su vartotojais, tickimo grandinés, imonés istekliy valdymas (Gerasym-
chuk, Sakalosh 2007). Si nauja verslo riidis pasizymi sparéiai besiple¢iangiomis
galimybémis, didéjancia konkurencija ir dideliais vartotojy likesciais. Visame
pasaulyje verslas keicia savo organizacines struktiiras bei formas. Daugelis
autoriy skirtingai apibiidina e. versla. R. Kalakota (Kalakota, Robinson 2002)
teigia, kad elektroninis verslas apima e. komercija, vidines ir iSorines organiza-
cijos aplikacijas, kurios formuoja moderny versla. Jo nuomone, e. verslas — tai
ne vien tik e. komercijos transakcijos, tai — naujas seny verslo modeliy sukdiri-
mas, pasitelkiant technologijas, kad biity maksimizuota verslo verté. E. Turban
(Turban et al. 2000) elektroninj versla traktuoja ne tik kaip aplinka, palankia
prekéms ar paslaugoms pirkti, bet ir apimancia klienty aptarnavima, bendra-
darbiavima su verslo partneriais, elektroniniy transakcijy organizacijos viduje
valdyma. Dar e. verslas apibudinamas kaip verslas, kuriame ITT infrastruktiira
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naudojama didinti verslo efektyvumui ir sukurti pagrindui naujiems produktams
ir paslaugoms atsirasti (Karjalainen 1999). Pavyzdziui, L. Sodziuteé ir V. Stdzius
e. versla apibrézia kaip versla, kuris, sickdamas naudos sau ir vartotojams bei
naudodamasis informacine valdymo ir kita verslo struktiira, kuria, platina ar
sudaro salygas naudoti produktus ar paslaugas, pirmiausia tam pasitelkiant
elektroninio rysio ir kitas priemones (Sodzitité, Stidzius 2006).

Atlikus mokslinés literatliros analiz¢ galima isskirti pagrindines priezastis,
kurios skatina imones jgyvendinti e. verslo modelius:

— globalizacija — iSnyksta geografinés ribos tarp rinky, gausé¢ja konkurenty ir
didéja jvairové;

— laiku pagrista konkurencija — galimybé stebéti konkurentus, greitai reaguoti
i nuolat besikeiciancia situacija;

— mobilumu gristi vartotojy poreikiai — nors vartotojy poreikiai nuolatos kei-
Ciasi, atsiranda galimybés greitai reaguoti { ju pokyc¢ius ir pasitilyti naujus
sprendimus.

Imoné, naudodamasi ITT sprendimais, jgauna konkurencinj pranasuma.
Inovatyvis ITT sprendimai uztikrina efektyvesng rinkodara, geresnius parda-
vimo rezultatus, spartesnij klienty aptarnavima, efektyvesni veiklos planavima,
i8laidy sumazinima, darbuotojy ir klienty bendravimo puoseléjima, klienty per-
sonalizavima, intensyvesng personalo bei platesng naujy technologijy ir tiekéjuy
paieska (Tolocka 2007).

Straipsnio autoriai 1 pav. pateikia e. verslo struktiira, kuri rodo, kaip imoné
bendrauja su klientais, vartotojais, imonémis, institucijomis ir Vyriausybe nau-
dodamasi ITT. Apibendrinant, galima iSskirti tris e. verslo sudedamasias dalis:
tinklai (tai fiziné terpé, jungianti e. verslo dalyvius, kurioje vyksta tam tikri, tik
e. verslui bidingi, procesai; tinklai gali biiti jvairiy rii$iy: internetas, intranetas,
ekstranetas); technologijos ir procesai (tai mainai, vykstantys tarp e. verslo da-
lyviy specialiuose tinkluose; galima paminéti tokius procesus: rinkos tyrimai,
skai¢iavimai, uzsakymy atlikimas, pardavimas, palaikymas po pardavimo ir
pan.) ir dalyviai (tai asmenys ar institucijos, dalyvaujancios e. verslo procese,
pvz., valstybé, paslaugy tiekéjai, tarpininkai, vartotojai, gamintojai). I$skyrus pa-
grindines sudedamasias e. verslo dalis sitilomas koncepcinis e. verslo struktiiros
modelis, kuriame taip pat iSrySkinami rysiai tarp ty daliy. Naudojantis e. verslo
struktiira galima i$skirti e. verslo modelius pagal dalyvaujancius subjektus: vers-
las vartotojui, verslas verslui, vartotojas vartotojui, visuomenés valdzia verslui,
visuomenés valdzia vartotojui, verslas darbuotojui ir pan. Atsiradg¢ nauji verslo
modeliai pakeité kompanijy tarpusavio santykius, apverté aukstyn kojomis
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tradicines verslo vadybos formas (Korsakiené 2009). Elektroniniai verslo mo-
deliai — raktas kompanijos konkurencingumui didinti.

Bitinybé verslo funkcijas atlikti i$ bet kurios vietos 1émé mobiliojo verslo
(m. verslo) atsiradima ir plétra. Globalaus verslo salygomis m. verslas atsirado
kaip nauja verslo platforma, lemianti nauju produkty ir paslaugy sukiirimo
galimybe.

ORGANIZACIJOS
VIDINE

SISTEMA

Finansinis
administravimas,

1 pav. E. verslo strukttira

Fig. 1. E-business framework

M. verslui biidinga daugelis e. verslo isitvirtinimo rinkoje tendencijy, kurias
akivaizdziai parodo m. verslo ir e. verslo gyvavimo ciklai (2 pav.). 1999 m. pra-
détas diegti GSM rySys paskatino sparty m. verslo dalyviy likes¢iy augima. WAP
(Wireless Application Protocol) technologijy atsiradimas paskatino prielaidas
apie 3G galimybiy diegima. Didziausios pasaulinés rysio tiekéju kompanijos,
investavusios i 3G licencijas, tikéjosi, kad spartaus vaizdo ir multimedijos duo-
meny perdavimo technologijos turés didelg ateitj. Taciau kaip parodé 2001 m.
situacija, likesciai, susije¢ su 3G, nepasiteisino. Tolesnés investicijos i mobilia-
sias technologijas, tokias kaip GPRS (General Packet Radio Service) ir MMS
(Multimedia Messaging Service), negaléjo kompensuoti i$laidy, kurios buvo
patirtos dél 3G lukeséiy nepasiteisinimo. 2004 m. buvo manoma, kad m. versla
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galéty iSgelbeti tik ilgai laukti, bet vis dar létai diegiami 3G nauji technologijos
sprendimai.

M. verslo sprendimy diegimo aplinkos, analogiskai kaip ir e. versle, skirs-
tomos | keturis pagrindines grupes pagal m. verslo santykiuose dalyvaujancius
subjektus: verslas vartotojui (business to consumer — B2C), verslas verslui
(business to business — B2B), verslas darbuotojui (business to employee — B2E)
ir verslas valdziai (business to government — B2G). M. verslo sprendimai daug
kuo panasis { tradicinio e. verslo sprendimus, bet nauja yra tai, kad atsiranda
galimybé vartotojams pateikti platesnio spektro personalizuotus ir ,,prie vietos
nepriri$tus® sprendimus. M. verslo santykiuose dalyvaujantys subjektai skirtin-
gai interpretuoja m. verslo sprendimy nauda. Vartotojui m. verslo sprendimai
reiskia patoguma, prekybininkai m. versla sieja su dideliu pajamy Saltiniu,
paslaugy tiekéjai i m. versla zitiri kaip | neuzpildyta rinka, valstybés poziiiriu —
tai produktyvus rySys su visuomene. MITT pagalba galima gauti beveik visas
paslaugas, kaip ir ITT, tik konkrec¢ioms paslaugoms gauti labai svarbiis yra
mobilieji jrenginiai ir jy galimybés, naudojami duomeny perdavimo protokolai
ir tinklo sprendimai.

M. verslo samprata yra gana plati ir negali biiti perteikta vienu apibrézimu.
Technologiju galimybés ir mastas laikui bégant nuolatos keiciasi, todél sudétinga
biity sukurti apibrézima, kuris pilnai apimty besiplétojanti m. versla. D. Chaffey
(2002) nuomone, m. verslas yra e. verslo dalis. Ta¢iau, nors daugelis §io verslo
procesu vykdymo biidy yra panasis i e. verslo, MITT déka atsiranda galimybé
tuos verslo procesus vykdyti bet kur ir bet kada. Mobiliajai komercijai yra badin-
gos prekiy isigijimo funkcijos mobiliojo rysio telefonais, o m. verslas gali biiti
apibudintas placiau, apimant vidaus verslo procesy ir sandoriy valdyma bet kur
ir bet kada, kaip teigia J. Zobel (2001). Mobilioji komercija, remiantis Durlacher
(1999), apibréziama kaip piniginés operacijos, atlickamos naudojantis mobilio-
siomis telekomunikacijomis. Pagal $i apibrézima, daugumos autoriy nuomone,
mobilioji prekyba yra m. verslo poaibis, paremtas bevieliu rysiu.

M. verslo aplinka pasizymi keliomis savybémis, kurios skiriasi nuo e. verslo
(May 2001; Durlacher 1999). Visy pirma, jai bidingas didesnis patogumas (mo-
bilioji priemoné lengvai naudojama, gali biiti prieinama keliems vartotojams
tuo paciu metu ir talpinti daug informacijos) ir priecinamumas (vartotojas gauna
informacija realiu laiku ir gali bendrauti buidamas bet kurioje pasaulio vietoje).
M. verslas gali biiti apibiidinamas kaip MITT panaudojimas siekiant islikti,
gerinti ir plétoti egzistuojancius verslo procesus ir rySius arba vystyti naujus
verslo segmentus (Kalakota 2002).
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M. verslas gali aprépti visus veiksnius, procesus ir veiksmus, kurie yra igy-
vendinami remiantis MITT. [vertinant §i aspekta, m. verslas gali buti apibréztas
kaip visy tipy verslo veiksmai, atlickami naudojant MITT. Todél atlikus e. verslo
ir m. verslo sampraty analizg galima daryti iSvada, kad m. verslas gali biiti api-
bréztas kaip e. verslo dalis.

® e. verslas
® m. verslas
«E™= tai geriausia
Dot. com akcijy kritimas
nvestuotojy nusivylimas
tai ateitis
Kalédos JA t. com nunkryti.s )
1998 m aukcionai WAP nusivylimas Post
3G (46G) pristatymas e. verslas

PRS atsiradimas

lo nusivylimas
Ms atsi.radi} Tikros e. verslo

Dot. com WAP
Startup Europoje

I-mode
Internetas Japonijoje galimybés
WWw H
GSM vyravimas Tritkstama grandis
Europoje
[Technologijy
$uolis I§piisty Nusivylimo Svietimo Pelningas
lakeséiy banga slaitas verslas
virsiiné
B2C B2E B2B
1990-96 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010

2 pav. Mobiliojo verslo liikes¢iy gyvavimo ciklas (Cyras 2007)
Fig. 2. The life cycle of mobile business opportunities expectations (Cyras 2007)

Taip pat galima tiksliai apibrézti mobiligsias informacines technologijas ir
telekomunikacijas. ITT apibréziamos kaip informacijos surinkimo, apdorojimo,
saugojimo, skleidimo budai ir metodai, o mobiliosios informacinés technologijos
ir telekomunikacijos — kaip informacijos surinkimo, apdorojimo, saugojimo,
skleidimo biidai ir metodai esant bet kuriame erdveés taske.

Remiantis e. verslo struktiira (1 pav.), galima struktiirizuoti ir m. versla. Dau-
gelis autoriy m. verslo struktiira analizuoja klasifikuodami ja i tris pagrindines
klases: technologijy, turinio ir tinklo (Camponovo 2003). Taciau atlikus detalia
analiz¢ matyti, kad $iy trijy klasiy neuztenka. Siekiant apibrézti visa m. verslo
zemeélapi tikslinga pridéti tokias klases kaip reguliavimas, socialiné aplinka
ir verslo vartotojy poreikiai (Cyras 2007). Reguliavimo ir socialiniy aplinky
dydziai atliekant tyrimus yra laikomi konstantomis.
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M. verslo centre atsiranda verslo vartotojy poreikiai, susij¢ su mobilumu.
Siekiant patenkinti Siuos poreikius, reikalingi trys btini ir vienas kita papildantys
elementai: tinklas (sudarytas i§ skirtingy potinkliy), technologijos (jas sudaro
visa reikalinga tinkliné iranga, mobilieji prietaisai ir platformos) ir turinys (su-
sidedantis i§ MITT sprendimy verslui, turinio ir palaikymo paslaugy). Daugelio
m. verslo pritaikymo sprendimy teikimui yra naudojamos mobilusis rysys, ku-
riam sklisti reikalingas tinklas ir skirtingos technologijos. Naudodamiesi tinkly
galimybémis ir jvairiomis technologijomis, MITT sprendimy kiiréjai pateikia
verslo vartotojams jvairaus turinio paslaugas. Kadangi egzistuoja daug tinkly,
technologijy ir platus ju turinys, verslo vartotojui reikia priimti strategini spren-
dima {vertinant visy Siy elementy biisenas ir plétros perspektyvas, nustatyti, kaip
jas naudojant galima toliau plétoti savo versla.

3. Mobiliojo verslo ypatybés

M. verslas néra tik e. verslo galimybiy iSplétimas | mobiliojo rySio irangos terpg,
nes tokiu atveju jo vaidmuo biity gana ribotas. Atlikus detalesng analizg galima
i8skirti Siuos skirtumus tarp abiejy aplikacijy (1 lentel¢). Elektroninés komercijos
sprendimai yra vykdomi WEB tinkle. Naudojant interneta vykdoma prekyba
ir bendraujama su klientais. Naudojant MITT realizuojama galimybé visas
Sias funkcijas vykdyti nepriklausomai nuo stacionarios darbo vietos. Tiekéjo
teikiamomis paslaugomis vartotojas gali naudotis lanksciau nei elektroninés
komercijos aplinkoje. Analizuojant e. verslo ir m. verslo skirtumus, reikéty
pabrézti, kad e. verslo sékmés pagrindas buvo naujai atsiradusi galimybé verslo
funkcijas igyvendinti naudojant ITT (Kalakota 2002). Naujos galimybés ne tik
leido tobulinti senus verslo modelius, taciau buvo kuriami nauji, pagristi ITT
galimybémis. Atsiradus MITT tapo imanoma minétais privalumais naudotis
neprisiriSant prie konkretaus erdvés tasko. MITT sprendimai sudaré prielaidas
naujiems verslo modeliams atsirasti.

Pabréztina, kad praktiskai visas e. verslo funkcijas galima perkelti { mobiliaja
terpg, taciau tik nedaug naujai atsirandan¢iy m. verslo funkcijy galima perkelti {
stacionarig elektroning terpg. Detalizuojant kai kurias MITT galimybémis grin-
dziamas funkcijas ir m. verslo aplinkos aspektus galima konkretizuoti m. verslo
ir jo terpés ypatybes (3 pav.). M. verslo sprendimy galimybé teikti naujas verslo
funkcijas yra vienas i§ jo pranasumy.

Vartotojo aspektas. Didziausias skirtumas tarp e. verslo ir m. verslo yra var-
totojo geografiné padétis. E. verslo vartotojas dazniausiai turi biiti stacionarioje
darbo vietoje, prie asmeninio kompiuterio ir naudotis jvesties priemonémis.
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bei e. ir m. verslo

1 lentelé. Baziniai skirtumai tarp elektroninés ir mobiliosios komercijos

n
CE) Table 1. Basic difference between e- and mobile commerce, and e- and mobile business
[IT]
a' Elektroniné komercija | Mobilioji komercija | Elektroninis verslas Mobilusis verslas
o
E WEB tinklu paremti | — Naudojant mobi- — Verslo funkceijy — Verslo funkceijy
n sprendimai prekybai | liojo rySio jranga perkélimas | WEB virtimas mobilio-
o bei bendravimui su vykdoma prekyba terpg siomis
<et vartotojais ir bendraujama su — WEB ir kompiu- —MITT sprendimai
o vartotojais teriniai sprendimai verslo efektyvumui
7)) — Paslaugos varto- verslo efektyvumui ir produktyvumui
% tojams teikiamos ir produktyvumui didinti
w naudojant mobi- didinti —MITT sprendi-
g liuosius telefonus — WEB ir kompiu- mai, skatinantys
=) ir neSiojamuosius teriniai sprendimai, naujy verslo modeliy
2] prietaisus skatinantys nauju kiirima
> verslo modeliy kai-
m rima
=
(8]
<<
=
x
(@] Jokies geografinés
% priklausomyhés Vartotojo
-_ Viskas prisilietimu,balsu e Daugialypis darbas
Jokiy PK terminaly Lanksti Darbas—namai
Dydis padétis ¥ie§umorjte
Operacijy apdirbimo {  |rangos ransyone.
laikas tra:wlo!rlmacija AININES (SUS; MY
Lankséios ) El. pastas
paslaugos Informacija
Sumanios 3 . @ taskai
Pagal tvarkarastj Daugiafunkcés
Pasirinktinos paslaugos Laiko
Lanksts Padéti
nustatymai acElE
Pl | ansains
MITT sprendimy Kiti veiksniai
integravimas j jau Tarpusavio
jdiegtas suderinamumas Geografiné Gatvé
organizacijose padétis Miestas
sistemas Adresai Srities Salis
& treciyjy saliy Regionas
Informacijos v
s dalyviy
saugojimas

aplikacijos

3 pav. Mobiliojo verslo i$skirtinumy funkcing struktiira (Cyras 2007)

Fig. 3. The functional framework for particularities of mobile
business applications (Cyras 2007)
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M. versle visi Sie aspektai pakei¢iami visiSku mobilumu, naudotis technologi-
jomis ir sprendimais galima bet kurioje vietoje, bet kuriuo metu.

Skirtumas tarp jrangos. Radikaliausia §j aspekta buity galima apibudinti skir-
tingy laikmacéiy jrangos dydzio transformacija. 1990 m. niekas nebiity galéjgs
pagalvoti, kaip atrodys kompiuteris miisy dienomis. Siuolaikiniy technologiju
srityje pagal 1964 m. G. Moore’o sukurtg désnj (Gordon Moore — vienas i$ ,,In-
tel* kompanijos isteigéjy, pirmasis empiriniais tyrimais nustates, kad tranzistoriy
skaiCius kristale didés dvigubai kas 24 ménesius) mikroschemos isSrandamos kas
18-24 ménesius. Tai leidzia daryti prielaida apie nuolat did¢jantj skirtuma tarp
naujai atsirandanciy jrangy (Paliulis, Dagiené 2009).

Daugiafunkcés paslaugos. Novatoriski mobiliojo verslo sprendimai gali buti
susieti ir pritaikyti egzistuojantiems verslo procesams. Verslo vartotojui atsiran-
da galimybé pasirinkti laikq ir vieta, kada jis pageidauja naudotis tam tikromis
paslaugomis. Naujos mobiliyjy informaciniy technologijy ir telekomunikaciju
galimybés ir sekmingi MITT taikymo pavyzdziai padeda jvertinti, kokios pa-
slaugos yra reikalingos vartotojui. Jais remiantis konkreciam vartotojui gali biiti
pasitilytas atitinkamas sprendimas (Brodie, Perry 2001).

MITT sprendimy integravimas { organizacijose jau {diegtas sistemas. Dél mo-
biliyjy informaciniy technologijy ir telekomunikacijy sprendimy organizacijos
gali daugelj veiklos funkcijy perkelti { mobiliaja terpg. Daugelj verslo funkcijy
pries MITT atsiradima buvo galima atlikti tik naudojant fizini kontakta. Sparciai
tobuléjant MITT atsiranda galimybiy atlikti funkcijas efektyviau ir greic¢iau.

Geografiné padétis. M. verslo sprendimai tampa prieinami bet kurioje pa-
saulio vietoje. Realios vartotojo buvimo vietos nustatymo paslauga leisty siailyti
vartotojams personalizuotas paslaugas, kurios jiems gali biiti naudingos biinant
nustatytoje vietoje. Taip atsiranda nauja paslaugy terpé ir mobiliyjy informaciniy
technologijy bei telekomunikacijy sprendimy teikéjams, ir vartotojams.

Lankstis nustatymai realiu laiko momentu. E. verslo ir m. verslo vartotojams
sukurti jrenginiy ir technologijy nustatymai, skirti vykdyti konkre¢ioms uzduo-
tims, yra lankstis ir gana lengvai pritaikomi bei kei¢iami pagal tam tikrus perso-
nalizuotus vartotojy poreikius. Daugumoje e. verslo sprendimy pats vartotojas
rankiniu baidu turi koreguoti technologiju nustatymus, o m. verslo sprendimy
personalizuoti nustatymai ateityje turéty biiti idiegiami automatiskai. Kintant
aplinkybéms, jie yra atitinkamai nustatomi pagal konkrecius vartotojy porei-
kius realiu laiko momentu, pvz., vartotojui palikus savo darbo vieta, paslaugy,
kurios jam yra pasiekiamos realiu laiku ir realioje vietoje, nustatymai turéty
automatiskai susikonfigiiruoti konkrec¢ioje vartotojo naudojamos irangos terpéje.
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Jeigu vartotojas pageidauty pakeisti nustatymus, turéty buti galimybé, naudojant
atitinkamas parinktis, nesudétingai tai atlikti (Pedersen, Ling 2002).

Srities treciyjy Saliy dalyviy aplikacijos. MITT sprendimai verslui remiasi
techniniais reikalavimais. Tre¢iyjy Saliy dalyviai — tai, pvz., tinklo paslaugu
tickéjai, kurie visiems m. verslo dalyviams suteikia tick naudojimosi tinklu
galimybes ar adresus, tiek saugo juy informacija, iki kol $i yra persisiunc¢iama {
konkreciy dalyviy terminalus (Gulati, Jason 2000). Third Party Integration —
galimybé integruoti programas, technologijas ir darbalaukio jrankius, kurie jau
egzistuoja organizacijoje, i naujai taikomus m. verslo sprendimus.

Lankscios paslaugos. Esant paprastesnei paslaugy integracijai, vartotojai
turés didesng galimybg iSnaudoti vis platesni tarpusavyje susijusiy paslaugy ir
technologiju spektra (Chlivickas et al. 2009). Kai kurios m. verslo sistemos siiilys
visa paslaugy paketa, i§ kurio vartotojas turés galimybg pasirinkti jam reikalingas
paslaugas ir nuolatos tuos pasirinkimus keisti. Daugeli naujy m. verslo spren-
dimy bus lengva integruoti { mobiliojo ry$io tinklus ir iranga. Pvz., m. verslo
sprendimai gali biiti vykdomi daugybe duomenuy perdavimo budy, tokiy kaip
SMS ar mobilusis pastas. Jiems igyvendinti gali biiti pasitelkti konferencijy
tiltai, skambuciai tinkle, balso pasto ir daug kity paslaugy, pvz., multimedijos
zinutés ir informacijos paslaugos.

Lanksti vartotojo buvimo vieta. Mobiliojo verslo savybés padés vartotojui
dirbti, atlikti kasdienes funkcijas neprisiriSant prie nuolatinés buvimo vietos.
Ateinanti m. verslo era suteiks daugiau galimybiy ir skatins socialinius poky-
¢ius. Atsiras daugiau galimybiy dirbti virtualiai, bus kuriami nauji tokio darbo
kontroliavimo budai. Darbo funkcijas bus galima atlikti nuolatos: kelionés
metu, istrigus oro uoste ir t. t. Dauguma darbo galimybiy kliti¢iy laikui bégant
turéty iSnykti.

Atlikus detalesng m. verslo aplinkos iSskirtinumo analizg, galima teigti, kad
ekstrapoliuojant jau egzistuojancius verslo poziiirius ir paradigmas nauju sferu
link tampa imanoma realiai vertinti verslo perspektyvas ateityje. Nors galima
teigti, kad $iandienos verslo vartotojas jau yra patenkintas egzistuojanc¢iomis
technologijy galimybémis, taciau visada reikia mastyti, kaip tas galimybes bus
galima panaudoti ir i§plésti ateityje. Jei m. verslo sprendimus traktuosime ne tik
kaip e. verslo galimybiy iSplétima, bus galima iSskirti daugybés jo savybiy skirtu-
mo teikiama nauda. Pagrindiniy technologijy, naudojamy e. versle, ,,sudedamo-
sios dalys* gali skirtis nuo naudojamy m. versla palaikanciose technologijose.
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4. ISvados

Atlikta e. verslo ir m. verslo lyginamoji analizeé atskleidé pagrindinius $iy verslo
rusiy struktiiros elementus ir sudaré prielaidas efektyviau istirti bei palyginti
e. verslo ir m. verslo skirtumus bei panasumus. I$analizavus e. verslo sude-
damasias dalis ir ju rysius, sitilomas koncepcinis e. verslo struktiiros modelis,
kurio pagrindu galéty biiti tarpusavio rysiai tarp visy e. verslo dalyviy, ir galima
i§skirti dalyvaujanciy subjekty tarpusavio saveikos modelius. ISskyrus e. verslo
sudedamasias dalis, struktiirizuota ir m. verslo aplinka. Be daugelio autoriy i$ski-
riamy trijy m. verslo pagrindiniy klasiy, sitiloma pridéti reguliavimo, socialinés
aplinkos ir verslo vartotojy poreikiy klases.

M. verslo ir e. verslo gyvavimo cikly analizé parodé, kad m. verslui yra
budinga daugelis e. verslo isitvirtinimo rinkoje tendencijy. Atlikta e. verslo ir
m. verslo lyginamoji analizé i$ryskino mobiliojo verslo ypatybes. Nustatyta, kad
m. verslas néra tik e. verslo techniniy galimybiy iSplétimas. Atlikus detalesng
analizg prieita prie iSvados, kad praktiskai visas e. verslo funkcijas galima per-
kelti { mobiliaja terpg, taciau tik nedaug naujai atsirandanéiy m. verslo funkciju
galima perkelti { stacionarig elektroning terpg. Sitiloma jvairius aspektus apimanti
m. verslo i$skirtinumy funkciné struktara.

M. verslo sprendimy galimybé teikti naujas verslo aspektu funkcijas yra vie-
nas i$ jo pranasumy. Detalizuojant kai kurias mobiliyjy informaciniy technologi-
juir telekomunikacijy galimybémis grindziamas funkcijas ir m. verslo aplinkos
aspektus, galima detalizuoti m. verslo ir jo terpés skirtuma nuo e. verslo. Nors
dauguma verslo vartotojy yra patenkinti egzistuojanciais e. verslo sprendimais,
taciau neatsizvelgiant { naujas m. verslo sprendimy galimybes taps nejmanoma
konkuruoti versle. Vykstant technologiniam progresui, vis daugiau naujy tech-
nologijy taikoma biitent m. versle, o e. verslui naudojamos technologijos licka
tos pacios.
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DIFFERENTIATION OF ELECTRONIC AND
MOBILE BUSINESS ASPECTS

G. Cyras, L. Uturyté-Vrubliauskiené
Summary

Rapid developments in mobile networks and wireless information systems nowadays
are researched and adopted. Innovative business models are continually performing and
could become a major benchmark in the electronic business field. Understanding them
and attempting to design them are important issues. The differentiation of mobile business
aspects from electronic business dimensions are a set of the parameters that set mobile
business services to leading positions. One of the biggest partitive attributes between
electronic mobile business applications is the working options of the user. Electronic
business environment constrains the user work at the stationary position. Mobile business
applications allow the user work in total mobility conditions. Also new network-based
options can handle many of the services features, which can add value to mobile busi-
ness services. Mobile business is the result of the electronic business and information
technologies evolution. For the value adding, mobile business services should take real
advantage of electronic business services, with the opportunities of creating, configuring,
integrating, upgrading, troubleshooting, and maintaining new business models. A variety
of mobile business service offerings that could take advantage of electronic business are
presented. A treatment is suggested to add value and differentiate mobile business services,
so that they continue to remain profitable.

Keywords: electronic business, mobile business, mobile business applications.
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