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1. [vadas

Akivaizdu, kad visuomenei reikalingos demokratiskos, efektyviai naudojancios
biudzetines 1ésas, teikianc¢ios kokybiskas viesasias paslaugas, kartu stiprios,
sugebancios atlaikyti globaliniy jégy spaudima, valstybinés institucijos. Pilie¢iai
reikalauja, kad viesasis sektorius i§ esmés atlikty socialinés ekonominés $alies
plétros iniciatoriaus vaidmeni. Tokiy visuomenés vis didéjanciy reikalavimy vie-
Sajam sektoriui kontekste viesojo valdymo (administravimo) reformy uzdaviniai
yra sisteminis institucijy veiklos valdymo modernizavimas, vie$ojo ir privataus
sektoriy bendradarbiavimo gerinimas, kartu jy socialinés atsakomybés didinimas
ir t. t. (Domarkas 2005; Backiinaité 2006; Timoshenko 2008).

Visuomenei itin aktuali per dideliy vieSojo sektoriaus islaidy bei nepakanka-
mai kokybisky vieSyju paslaugy problema. Siekiant mazinti vieSojo sektoriaus
iSlaidas ir kartu gerinti vieSuju paslaugy kokybg, biitina gristi institucijy veiklos
biitinuma ir kartu adekvatuma besikei¢iantiems aplinkos reikalavimams. Siekiant
i8spresti tokio pobtidzio uzdavinius, viesajame sektoriuje vis tvirCiau isigali ten-
dencija taikyti verslo praktikoje patikrintas ir teigiamai pasitvirtinusias valdymo
priemones (Kazilitinas 2004; Staponkiené 2005; Vienazindiené, Ciarniené 2007;
Ginevicius, Bruzgé 2008; Bivainis, Tuncikiené 2009; Jakaitis et al. 2009). Viena
svarbiausiy i§ privataus sektoriaus ,,pasiskolinty” ir vieSajam sektoriui pritaikyty
efektyvaus valdymo priemoniy yra strateginis planavimas (Bivainis, Tuncikiené
2007, 2009; Karnitis, Kucinskis 2009).
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Rengiant viesojo sektoriaus institucijy strateginius veiklos planus ir ju igy-
vendinimo priemones, biitina vadovautis valstybés plétros prioriteto, rinkos
kaip institucijy veiklos reguliatoriaus pagristumo ir kitais principais (Bivainis,
Tunéikiené 2009; Butkevi¢ius, Bivainis 2009; Ciegis, Ramanauskiené, Mar-
tinkus 2009). Siekiant igyvendinti tokius principus, tikslinga taikyti funkcinés
analizés metoda. Funkciné analizé vieSajame sektoriuje — tai priemoné nustatyti
viesojo sektoriaus veiklos efektyvumo didinimo galimybes. Funkcinés analizés
rezultatai — pagrindas rengti ir priimti racionalius vieSojo sektoriaus institucijy
sprendimus, tokios analizés rezultaty taikymas yra esminis veiksnys igyvendinti
galimybes pagristai naudoti visuomenés materialinius isteklius ir kartu maksi-
maliai tenkinti visuomenés poreikius.

Tyrimo tikslas — atskleisti funkcinés analizés esmg viesajame sektoriuje.
Tokio tikslo pasirinkima lémé aktuali vieSojo sektoriaus veiklos neefektyvumo
problema. Tikslui pasiekti straipsnyje nagrin¢jami jvairiy mokslininky bei
praktiky pateikti funkcinés analizés tikslai ir uzdaviniai, funkcinés analizés
technologija, sitiloma taikyti vieSajam sektoriui. Naudojamas kokybinis tyrimo
metodas — mokslinés literatiiros analiz¢, vertinimas ir apibendrinimas.

2. Funkcinés analizés tikslai ir uzdaviniai

Ivairiuose mokslinés literattiros Saltiniuose funkciné analizé traktuojama kaip
nevienalytis, kompleksinis metodas. Ji sudaro visuma analiziy, kuriy tikslus pri-
klauso nuo skirtingy probleminiy sric¢iy valstybinése institucijose ir orientuojami
1 skirtingus siektinus vieSojo administravimo reformos rezultatus. N. Manning
ir N. Parison (2001) teigia, kad kiekvienos Salies vyriausybé nusistato funkcinés
analizés uzdavinius pagal biurokratiniam aparatui biidingas problemas. Tam
pritaria A. Dudina ir M. Sprindzuks (2006). Funkciné analiz¢ gali biiti suvokiama
kaip vieSosios politikos bei programy neefektyvumo analizé, neatsizvelgiant
1 struktiirinius vieSojo sektoriaus aspektus, ir, atvirk§¢iai, kaip i§sami vieSojo
sektoriaus organizacings struktiiros analiz¢, siekiant iSsiaiskinti, kaip struktii-
ros elementai galéty efektyviau vykdyti funkcijas. Pagal Salies valstybinéms
institucijoms btidingy problemy specifika iSskiriami tokie funkcinés analizés
akcentai (1 lentel¢):

Viesosios politikos bei programy analizé. Cia programos klasifikuojamos
prioritetine tvarka pagal svarba, sprendziama, kurios veiklos néra reikalingos,
t. y. gali biiti sustabdytos, be to, kuriy veikly efektyvus vykdymas reikalauja
didziausiy pastangy.
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Produktyvumo analizé. Sis tyrimas néra orientuotas i vieosios politikos bei
programy keitima, o atlickamas pagal principa, kad auksta produktyvuma gali
uztikrinti ir vie$ojo sektoriaus institucijy organizacinés struktiiros pokyciai.

Bendresnio pobudzio vieSyjy programy ir efektyvumo analizé. Démesys
perkeliamas i§ programy visumos nagrinéjimo | svarbiausiy pagal prioriteta
programy analizg ir restruktlirizavimo galimybiy nagrin€jima.

Tarpiné funkciné ir instituciné analizé. Siuo atveju svarstomas kai kuriy vie-
Syju programy performavimo, kai kuriy veikly eliminavimo, kai kuriy adminis-
traciniy vienety restruktirizavimo klausimai, i§ esmés nekeiciant biurokratinio

aparato.

Konkretesnio pobiidzio organizaciné analizé ir veiklos proceso reorganizavi-
mas. Sis tyrimas orientuotas i specifiniy veikly, paslaugy keitima, eliminavima

ir detaly institucijy restruktiirizavima.

1 lentelé. Funkcinés analizés ir Vyriausybés siekiamy tiksly sasaja

(Manning, Parison 2001)

Table 1. Coherence of functional analysis and goals set by the Government (Manning,

Parison 2001)
Funkcinés analizés orientacija | organizacing struktiira
Nesiekiama Siekiama Siekiama Siekiama
organizacinio | pagerinti visos | pagerinti pagerinti
produktyvumo | Vyriausybeés departamento | organizacijos
pagerinimo produktyvuma | ar institucijos | dalies produk-
produktyvuma | tyvuma
Funkcinés | Nesiekiama Produktyvumo
analizés efektyvumo analizé
orientacija | pagerinimo
;Zilet?l?a? Efektyvpmo Vieiﬁc‘)sios‘ Bendresnio
bei progra- | Pagerinimo politikos ir lygmens
mas sickiama programy programy
apskritai arba | analize efektyvumo ir
konkreciose Vyriausybés
programuy produktyvumo
grupése analize
Individualios Tarpiné
programos, funkcing ir
vyriausybinio institucine
masto veikla analizé
Specifiné Konkretes-
veikla ir nio lygmens
paslaugos veiklos ir
institucijy
analizé
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A. M. Medvedev (Mensenes 2002) isskiria horizontaliaja ir vertikaliaja
funkcines analizes, jy tikslus. Horizontalioji funkciné analizé apibiidinama
kaip vykdomosios valdzios institucijy veiklos analizés priemoné¢, naudojama
vertinant valdzios kiSimasi { institucijy veikla bei institucijy veiklos dubliavima
ivairiose ekonomikos, visuomenegs, jos grupiy gyvenimo sferose. Horizontalioji
funkciné analizé leidzia atsakyti | klausima: ,,Ar funkcija apskritai gali ir turi
biti vykdoma, i§ esmés nevertinant jos realizavimo kokybés ir efektyvumo?*.
Vertikalioji funkciné analiz¢ leidzia atsakyti { klausima: ,,Kokiu biidu galima pa-
didinti funkcijos vykdymo kokybg ir efektyvuma, i§ esmeés nevertinant funkcijos
tikslingumo ir reikalingumo?‘. Horizontaliosios funkcinés analizés rezultatas —
nustatyti vykdomosios valdzios institucijy pertekliniai ar dubliuojantys jgalio-
jimai, kuriems panaikinti reikalingi pakeitimai normatyviniuose ir teisiniuose
aktuose. Vertikaliosios funkcinés analizés rezultatas yra numatomi struktiiriniai
institucijos poky¢iai ir kartu peréjimas prie efektyvesniy administraciniy procesy.
A. M. Medvedev ir kity darby autoriai teigia, kad horizontalioji analiz¢ taikoma
ne kaip atskiras metodas, bet kaip priemoné surinkti duomenims, reikalingiems
vertikaliajai analizei atlikti. V. P. Petrov (Ilerpos 2002) Salia horizontaliosios
ir vertikaliosios funkciniy analiziy i$skiria sistemine funkcine analize. Anot
autoriaus, horizontalioji funkciné analizé nagrinéja funkcijy pasiskirstyma tarp
institucijy. Tiriama, ar racionaliai paskirstyta kompetencija tarp valdzios ly-
gmeny, ar néra dubliavimo atvejy. Vertikalioji funkciné analizé leidzia nustatyti
pagrindiniy institucijos funkcijy {vykdymo laipsni, i$siaiskinti, kaip nagrinéja-
mos institucijos organizaciné struktiira atitinka nustatytus funkcijy vykdymo
reikalavimus. Sisteminé funkciné analizé — lyginamasis analitinis tyrimas. Cia
démesys sutelkiamas { skirtingy institucijy panasiy funkcijy vykdymo kokybés
lyginima tarpusavyje. Remiantis sisteminés funkcinés analizés rezultatais,
rengiami ir priimami sprendimai, kuriy jgyvendinimas leidzia iSnaudoti kuo
geresnio funkcijos jgyvendinimo galimybes.

Daugumos darby autoriai (Manning, Parison 2001; Medvedev 2002; Petrov
2002; Zabolotnic 2007) sutinka, kad funkcinés analizés tikslas yra esminiy
priemoniy, reikalingy administracinéms reformoms jgyvendinti, numatymas.
N. Manning ir N. Parison (2001) vieSojo sektoriaus sanaudy mazinimo galimybiy
nustatyma laiko esminiu funkcinés analizés uzdaviniu. Anot A. M. Medvedev
(2002), funkcinés analizés tikslas ir uzdaviniai pagristi horizontaliosios ir ver-
tikaliosios funkcinés analizés tiksly ir uzdaviniu sinteze. V. P. Petrov (2002)
pateikia ne toki visapusiSka funkcinés analizés uzdaviniy rinkinj, palyginti su
N. Manning, N. Parison ir A. M. Medvedev siiilomais funkcinés analizés uzda-
viniy rinkiniais. Taigi funkciné analizé orientuojama i funkcijos poreikio ir kuo
geresnio jo patenkinimo galimybiy nustatyma (2 lentelé).
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2 lentelé. Funkcinés analizés tiksly ir uzdaviniy lyginamoji lentelé (sudaryta autoriy)

Table 2. Comparative table of aims and tasks of functional analysis (composed by

authors)
Autorius | N. Manning, N. Parison A. M. Medvedev (2002) V. P. Petrov (2002)
(2001)

Funkcinés | Viesojo sektoriaus veiklos | Viesojo sektoriaus funk- | Visapusiska parama

analizés | gerinimo buidy numaty- cijy efektyvaus vykdymo | institucijy vadovams,

tikslai mas, siekiant uztikrinti priemoniy rengimas, kad institucija efektyviai
reformy igyvendinima. ivertinant institucijy vei- | vykdyty butiniausias
Valstybés institucijy orien- | klos tikslinguma visuose | funkcijas ir kolektyviniu,
tavimas { pagrindinius vykdomosios valdzios ir individualiu lygmeniu.
tikslus. VieSyju paslaugy | lygmenyse.
teikimo produktyvumo,
efektyvumo didinimas.

Funkcinés | I$laidy mazinimo galimy- | Institucijy reorganizavi- | Nereikalingy funkcijy

analizés | biy nustatymas. mo ar restruktiirizavimo | pasalinimas.

uzdaviniai| Veiklos apiméiy sumazini- | galimybiy analizé. Dubliuojancios veiklos
mo galimybiy nustatymas. | Institucijy funkcijoms institucijos viduje ir tarp
Veiklos produktyvumo vykdyti reikalingy iStekliy | institucijy mazinimas.
uztikrinimo galimybiy paskirstymo ir naudojimo | Reikalingy funkciju
nustatymas. vertinimas. karimas.
Veiklos efektyvumo Funkcijy paskirstymo
didinimo galimybiy racionalizavimas.
nustatymas.

Apibendrinant funkcinés analizés tiksly ir uzdaviniy nagrinéjimo rezultatus,
galima teigti, kad funkcinés analizés tikslas vieSajame sektoriuje — leisti nustatyti
realius vieSojo sektoriaus institucijy veiklos gerinimo biidus t. y. suformuoti
rekomendacijy rinkinj, kur link nukreipti veikla, kaip plétoti zmogiskuosius, or-
ganizacinius, finansinius, materialinius, informacinius ir kitus i$teklius, kad biity
galima i§ esmés pagerinti veikla, taigi ir uztikrinti aukstos kokybés visuomeniniy
paslaugy teikima minimaliomis sanaudomis. Siam tikslui pasiekti sprendziami
uzdaviniai pasitelkiant atitinkamas metodines priemones.

3. Funkcinés analizés procesas

Funkciné analiz¢ yra itin gerai suplanuotas, analitinis bei diagnostinis procesas,
kurio etapuose nagriné¢jamos vie$ojo sektoriaus institucijy funkcijos, organi-
zaciné struktiira ir institucijy atlickamos operacijos. Anot A. V. Samarucha
(2008) (1 pav.), funkciné analizé prasideda nuo teisiniy akty, reglamentuojanciy
institucijos vykdomas funkcijas, analizés. Nustatoma, ar dokumentai atitinka
valstybinés plétros strategijos tikslus bei prioritetus. I$siaiSkinama, kiek funkcijy
realizavimo formos ir metodai yra adekvatiis vyriausybinés politikos tikslams
ir uzdaviniams. Patikrinamas dokumenty teisinis pagristumas. Nustatoma, ar
funkcija vykdoma reikiamame institucijy valdzios lygmenyje.
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Remiantis teisiniy dokumenty analizés rezultatais, sudaromas suvestinis
funkcijy sarasas. Po to nustatoma, ar panaikinus funkcija nepablogés kity vals-
tybiniy institucijy funkcijy vykdymas. Jei funkcijos panaikinimas turi neigiama
itaka, tuomet jos vykdymas palickamas nagriné¢jamai institucijai. Kitu atveju
funkcija ,,iskeliama“ i$ viesojo sektoriaus. Be to, biitina i$skirti funkcijas, kurios
panasios pagal formuluotg, ir nustatyti ju taikymo sritj bei turini. Jei funkcijos
pagal tokius pozymius skiriasi, teikiama rekomendacija funkcijy vykdytojams
patikslinti pacias formuluotes, jei vienodos — pripazinti funkcijas dubliuojan-
¢iomis. Tokiu atveju teikiamos rekomendacijos panaikinti funkcija vienoje i$
institucijy. Nusprendus, kad funkcijas reikia iskelti i§ vieSojo sektoriaus, pa-
teikiami septyni btidai, kur link nukreipti funkcijy vykdyma. Autorius pateikia
gana platy rekomendacijy rinkinj, kaip funkcija pasalinti i$ institucijy veiklos.
Jis nesigilina i vidiniy veiksniy, lemianciy funkcijos vykdymo kokybe, analiz¢
ir vertinima.

Pasaulio banko atstovai (Manning et al. 2001) sitilo klausimais ir atsakymais
pagrista funkcinés analizés proceso schema, pagal kuria nuo funkcijy poreikio
tyrimo pereinama prie jy vykdymo salygy analizés, nuo funkcinio programinio
nagrinéjimo — prie organizacinés struktiiros pakeitimy galimybiy tyrimo. Api-
bendrintas funkcinés analizés procesas pateikiamas 2 paveiksle.

Pirmame etape funkcijos suskirstomos pagal veiklos riisis. Atsakymai |
pateiktus klausimus leidzia nustatyti reikalingas, likviduotinas funkcijas ir tas,
kuriy vykdymo ypatybeés keistinos. Cia neakcentuojamas funkciju panaikina-
mas, o detaliau nagrin¢jamos reikalingy funkcijy paskirstymo potencialiems
vykdytojams galimybés. Antrame etape nagrinéjamos reikalingos funkcijos ir ju
paskirstymas. Potencialiis funkcijos perémejai suskirstyti pagal priklausomybg
centrinei valdziai ir kontroliavimo laipsni. Tre¢iame etape valstybinés funkcijos
skirstomos po valstybines ir valstybés kontroliuojamas institucijas, atsizvelgiant
1 funkcijy sri¢iy specifika. Ketvirtame etape tiriama valstybinés institucijos
organizacing struktiira, nustatomos restruktiirizavimo, reorganizavimo gali-
mybés. Anot Pasaulio banko atstovy (Manning et al. 2001), analizuojant turi
bti orientuojamasi ne | funkcijy likvidavima, o i reikalingy funkcijy vykdymo
gerinima.

Platesnj poziiiri i vieSajame sektoriuje taikoma funkcing analizg¢ pateikia
A. M. Medvedev (2002). Pasak autoriaus, ir horizontalioji, ir vertikalioji funk-
ciné analizé susideda i$ trijy veiklos bloky. Pirmas horizontalios funkcinés
analizés blokas susijes su vykdomosios valdzios institucijy funkcijy nustatymu.
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2 pav. Funkcinés analizés procesas (Manning, Parison 2001)
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Antrasis blokas analizuoja funkcijy formuluociy sandara. Galiausiai tre¢iame
bloke patikrinama galimybé i§saugoti funkcija. Siy veiksmy rezultatas turi bati
galutinis sarasas funkcijy, kurios betarpiskai vykdomos valdzios instituciju, taip
pat funkcijy, kurios gali biiti i$sklaidytos tarp valdzios institucijy, perduotos
visuomeninéms organizacijoms, rangos imonéms arba likviduotos.

Mokslinéje rusy literattiroje (Mensenes 2002; 3nxpaBombiciior 2009) funkcija
suvokiama nevienareik$miskai. Pasak A. M. Medvedev, funkcija — tai reguliari
vykdomosios valdzios institucijos (VVI) veikla, nukreipta { visapusiska jstaty-
miskai priskirty valdzios jgaliojimy vykdyma. Siekiant nustatyti VVI funkcijas,
analizuojami funkcijy vykdyma reglamentuojantys teisés aktai. Pagrindiniu
dokumentu laikomi institucijos istatai. Cia nagrinéjamos dokumento sasajos
su institucijos veikla, dokumentai iSdéstomi prioritetine tvarka pagal ju teising
galia. Svarbu paminéti, kad kiekvienas tarpinis funkcinés analizés rezultatas turi
buti suderinamas su vykdomosios valdzios institucijos vadovybe, tokiu buidu
uztikrinant naudojamos informacijos adekvatuma ir institucijos, ir suvestinés
informacijos atzvilgiu. Suformavus dokumenty bazg, i§ turimy duomeny i$ski-
riamos funkcijos ir sudaromas pirminis ju sarasas. Sioje vietoje autoriai, siek-
dami i$siaiskinti dokumentais nereglamentuojamas, taciau praktikoje vykdomas
funkcijas ir nustatyti ty funkcijy rezultatus (iSeiga) bei jos naudos gavéjus, $alia
funkcijas reglamentuojanc¢iy dokumenty rinkinio kaip duomeny bazés nurodo ir
institucijos vadovybés atstovy bei vidurinés grandies vadovy apklausa.

Toliau analizuojamos funkciju formuluotés ir tikrinama jy atitiktis semanti-
kos reikalavimams. Palyginus esama funkcijos formuluotg su standartu, i$ryskéja
besidubliuojancios funkcijos. Standartiné funkcijos iSreiSkimo formulé sudaro-
ma, remiantis tam tikromis taisyklémis. Funkcijos formuluotéje vienareikSmiskai
turi biti i$skiriamas funkcijos rezultatas (iSeiga), iSorinis naudos gaveéjas ir
konkreti funkcijos taikymo sfera. Standartinés funkcijy formuluotés pateikiamos
VVI vadovybei ir apibendrinamos. Funkcijos formuluotés struktiira pateikia ir
amerikieCiy teoretikai. Jy sitiloma formuluoté i§ esmés paremta tuo paciu prin-
cipu: veiksmazodis + objektas + salygos (The Inter-American ... 2004). Taikant
tokig formuluotés sandara, pasak mokslininky, sudaroma pagrindiné organi-
zacijos funkcija (tikslas). JAV praktikas M. Modell (1996) teigia, kad turi bati
standartiné formuluoté ir rySiams tarp paciy funkcijy apibiidinti. Toks teiginys
turi buti ekspresyvus, taciau paprastas. Kiekvienas teiginys turi apimti subjekta
(pirmaja funkcija), veiksmazodj (rysi tarp pirmos ir antros funkcijy) ir objekta
(antraja funkcija). Formuluociy rengimas pagal galiojancius standartus ne tik
leidzia nustatyti funkcijas, kurios apskritai negali bti priskiriamos institucijos
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funkcijoms, bet ir sumazinti dublivojanciy funkcijy skai¢iy. Funkceijy Salinimas
remiasi principu ,,viena veikla — vienas rezultatas®.

Patikrinama, ar suvestiniame funkcijy sarase esanéios funkcijos vykdomos
praktikoje. Funkcijy rezultaty ir iSoriniy naudos gavéjy analizé leidZia nustatyti,
kurios funkcijos yra esminés, o kurios — institucijos vidiné veikla. Po to funkcijos
analizuojamos jgaliojimy atzvilgiu. Toliau tiriamas funkcijy teisinis pagrindas,
patikrinama galimybé funkcijos vykdyma perduoti nevalstybiniam subjektui.
Atliekamas kity tyrimy, patvirtinanciy alternatyviy priemoniy taikymo tikslin-
guma, vertinimas. Su jgaliojimais nesusijusios funkcijos nagrinéjamos tikrinant,
ar funkcijos panaikinimas ar perdavimas nevalstybinéms organizacijoms nesu-
trikdyty kity valstybiniy funkciju vykdymo. Isiaiskinama, ar funkcijai vykdyti
néra naudojama slapta informacija, vertinamos galimybés perduoti funkcijos
vykdyma nevalstybinéms organizacijoms, tikrinamas tokiy funkcijy teisinis
pagrindas. Galiausiai i§skiriamos likviduotinos dubliuojancios funkcijos, suda-
romas galutinis funkcijy sarasas.

Skirtingai nei A. V. Samarucha (2008) ir panasiai kaip N. Manning su kole-
ga (2001), A. M. Medvedev (2002) funkcing analiz¢ papildo vertikaliaja VVI
analize. Apibendrinta analizés schema pateikiama 3 paveiksle. Salia aptarty
autoriaus sitilomy funkcinés analizés uzdaviniy nagrinéjamas atsakomybés uz
funkcijos vykdyma pasiskirstymas tarp institucijy ar ju padaliniy. I$siaiSkinama,
kokios vadovaujancios pareigybés ir struktiiriniai padalinai dalyvauja vykdant
kiekviena funkcija ir kokj vaidmenj jie atlieka. Po to analizuojama informacija
apie funkcijos iSeiga, procesus, procesams vykdyti reikalingas priemones, pro-
cesy vykdymo kontrolés rodiklius ir t. t. Remiantis tokios analizés rezultatais,
sudaromas institucijos veiklos modelis.

Tuomet nustatoma, ar institucijy veikla atitinka joms priskirtus igaliojimus.
Remiantis institucijy igaliojimy ir atlickamy funkcijy sarasais, sudaromas pirmi-
nis institucijos teikiamy paslaugy rinkinys. Sukuriami paslaugy teikimo techno-
logijos modeliai. Nustatomi instituciniai padaliniai, kuriy veikla prisideda prie
paslaugos teikimo. Suformuojamas suvestinis VVI funkcijy sarasas. I§tiriama
funkcijy, reikalingy paslaugai suteikti, seka ir tarpusavio rysiai. Atrenkamos
tam tikro vykdomosios valdzios lygmens teikiamos paslaugos, kurioms nagri-
néjama institucija gali turéti efektyvy poveiki. Atmetamos tos paslaugos, kuriy
kokybei nagriné¢jama institucija neturi jokio ar turi nezymuy poveiki. [vertinama,
ar paslauga gali buti efektyviai teikiama nevyriausybiniy organizaciju. Be to,
ivertinama, ar tikslinga perduoti paslaugos teikima Zemesnio valdzios lygmens
institucijoms. Panasi institucijy funkcijy nagrin¢jimo logika pateikta ir straips-
nyje Human Resource Management: Functional Review (2003).
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Pirmas etapas. Dokumentu, Pirmas etapas. Atsakomybés uz Pirmas etapas. Konkretiy tam tikro valdZios
reglamentuojan¢iy institucijos veikla, funkcijy vykdyma pasiskirstymo 1Y§“f‘°“§ institucijy }’C{kl?s atl?ﬂ(t{s to lygmens
analizé nustatymas institucijoms priskirtiems igaliojimams
Antras etapas. Pirminio funkcijy Antras etapas. Antras etapas. Nagrinéjamos institucijos
sarao sudarymas, remiantis turimais Funkcijy i$skaidymas teikiamy paslaugy nustatymas atitinkamo
duomenimis valdzios lygmens igaliojimu sferos ribose
’;‘;?S}zz;?pa:hljzfy u 3;“1?1‘:'11 Treclas»et.apas‘ InSt.ltl.J.Cl_]DS Ve!qu Tretias etapas. Paslaugy teikimo technologija
. 'y pertvarkymas pag: struktiirinio funkcinio modelio apibadinaniy modeliy sudarymas
sintaksés reikalavimus sudarymas

| |

Ketvirtas etapas. Vyriausybinio (regioninio)

Ketvirtas etapas. Suvestinio valdzios lygmens institucijy teikiamy paslaugy atrinkimas
institucijos funkcijy saraso sudarymas pagal tos institucijos sukuriama efektyvy poveiki
paslaugy kokybei

'

Penktas etapas. [Sankstinis Penktas etapas. Vyriausybinés (regioninés)
institucijos funkcijy rinkinio institucijos teikiamy baigtiniy paslaugy
struktiirizavimas reikalingumo jvertinimas

:

Sestas etapas. Institucings sferos, kurioje
teikiama baigtiné paslauga, probleminiy sri¢iy
ir optimizacijos tiksly nustatymas

.

Septintas etapas. Trikumy nustatymas ir
pagrindiniy optimizacijos kryp¢iy isskyrimas

3 pav. Vertikalios funkcinés analizés procesas (sudaryta autoriy
pagal A. M. Medvedev (Mensenes 2002)

Fig. 3. Process of vertical functional analysis (composed by authors
with reference to A. M. Medvedev (Mexgenes 2002)

Paslaugos teikimo probleminiy sri¢iy nustatymas leidzia suprasti paslau-
gos svarbg ir pagristi i$laidas, skirtas organizaciniams pakeitimams atlikti.
I$siaiskinamos institucijy funkciju vykdymo gerinimo galimybés, siekiant
didinti vieSosios paslaugos kokybg ir mazinti paslaugos kaina (Stanhope 2006).
Nustatomi konkretiis organizacinés veiklos truikumai funkcijoms jgyvendinti ir
gauty rezultaty pagrindu suformuojamos pagrindinés funkcijy atlikimo gerinimo
kryptys. Tobulinti galima pavienes institucijos funkcijas, ju visuma. Tobulinimo
krypéiy nustatymas grindziamas kiekvieno proceso jeigos ir iSeigos santykio
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lyginimu, iSeigos vertinimu, jos skirtumo nuo siektinos, pilieciy lukesciais ar
eksperty rekomendacijomis numatytos ribos nustatymu.

Autoriy nuomonés apie funkcinés analizés technologija skiriasi dél viesaja-
me sektoriuje sprendziamy problemy jvairovés. Pasak A. V. Samarucha (2008),
funkciné analizé i§ esmés skirta tirti tik funkcijy rinkiniams, nesigilinant { or-
ganizacijos restruktiirizavimo galimybiy nustatyma. N. Manning ir N. Parison
(2001) sitlo issamy klausimy ir atsakymuy principu pagrista funkcinés analizés
procesa, nuo funkcijy paskirstymo efektyviausiai juos atliksiantiems subjek-
tams pereinama prie restruktiirizavimo ir reorganizavimo galimybiy tyrimo.
A. V. Samarucha (2008) pateiktas funkcinés analizés procesas atitinka tik vieng
i§ keturiy N. Manning ir N. Parison (2001) sitilomy funkcinés analizés proceso
etapy. Galiausiai A. M. Medvedev (2002) pateikia iSsamiausia funkcinés analizes
technologija. Jis detalizuoja funkcinés analizés proceso elementus, o N. Manning
su kolega, priesingai, palicka pasirinkimo laisvg, kokiais metodais vykdyti funk-
cing analizg, jiems svarbu, kad biity atsakyta i orientacinius funkcinés analizés
klausimus. A. M. Medvedev pateiktas funkcinés analizés detalizavimas mazina
analizés lankstuma, tac¢iau turédami galimybeg laisvai kurti metodus funkcinei
analizei atlikti, ekspertai gali per daug isigilinti { vienus procesus, nepalikdami
laiko ir i$tekliy kitiems procesams. Tai gali lemti nepakankamai gerus funkcinés
analizés rezultatus. Funkcing analiz¢é orientuojasi { funkcijy biitinumo problemas
bei galimas funkcijy ar ju vykdymo alternatyvas (AGymenko 2003).

4. ISvados

ISnagrinéjus funkcinés analizés tikslus, uzdavinius, procesa, galima daryti
iSvadas.

Funkciné analizé yra metodiné priemoné, neatsiejama nuo vie$ojo adminis-
travimo reformos. Ji skirta pagristai, analitinei duomeny bazei parengti, efektyviy
viesojo sektoriaus pokyc¢iy rekomendacijy rinkiniui suformuoti, taip pat biduy,
kaip racionaliai tuos pokyc¢ius igyvendinti, sarasui sudaryti.

Funkcinés analizés metodas pagristas visuma analiziy, kuriy tikslai saly-
gojami skirtingy probleminiy sri¢iy valstybinése institucijose ir nukreipti {
skirtingus siektinus viesojo administravimo reformos rezultatus. Funkcinés
analizés akcentai iSskiriami pagal Salies valstybinéms institucijoms budingy
problemy specifika.

Pagrindinis funkcinés analizés tikslas yra sudaryti prielaidas suformuoti
institucijy vykdytiny funkcijy rinkiniui, kurio taikymas leisty uztikrinti kuo
aukstesng viesyju paslaugy kokybe ir optimalias jy teikimo sanaudas visuose
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hierarchiniuose vykdomosios valdzios lygmenyse. Funkcinés analizés tikslams
pasiekti dazniausiai sitilomi uzdaviniai yra vykdomy funkciju batinumo grindi-
mas, funkciju paskirstymo tarp institucijy racionalizavimo ir restrukttirizavimo
galimybiy nustatymas. Uzdaviniai papildomi institucijy funkcijoms vykdyti
reikalingy i$laidy mazinimo galimybiy nustatymu.

Siekiant jgyvendinti funkcinés analizés tikslus bei uzdavinius, nagrinéjamos
institucijy vykdomos funkcijos, nustatomos nereikalingos likviduotinos, du-
bliuojancios mazintinos, reikalingos kurtinos, perduotinos privac¢iam sektoriui ar
valstybés kontroliuojamoms organizacijoms funkcijos. [vertinama organizaciné
institucijos struktiira, vadovy atsakomybé. Taip pat akcentuojamas funkcijos
taikymo srities, funkcijos rezultaty gavéjo, funkceijos jeigos ir iSeigos nustatymas,
funkcijos jeigos ir iSeigos lyginimas. Taigi tikslinga taikyti ir horizontaliaja, ir
vertikaliaja funkcines analizes. Horizontaliosios funkcinés analizés rezultatas —
nustatyti vykdomosios valdzios institucijy pertekliniai ar dubliuojantys jgalioji-
mai, kuriems panaikinti reikalingi pakeitimai teisiniuose aktuose. Vertikaliosios
funkcinés analizés rezultatas yra numatomi struktiiriniai institucijos pokyciai ir
kartu peréjimas prie efektyvesniy administraciniy procesy.

Funkcinés analizés taikymas orientuotas | institucijy funkcijy rinkinio ir
ju vykdymo biidy alternatyvy sudaryma. Taigi tokio metodo taikymas leidzia
pagristai spresti viesojo sektoriaus efektyvumo problemas, tokiy problemy
sprendimo rezultatas — efektyvesné vieSojo sektoriaus veikla.

Literatiira

Backainaité, E. 2006. Administraciniy reformy vie$ajame sektoriuje raida: konvergen-
cijos ir divergencijos paieskos, Viesoji politika ir administravimas (18): 17-25.

Bivainis, J.; Tuncikiené, Z. 2007. Integrated Approach to Strategic Planning in Public
Institutions, Journal of Business Economics and Management 8(4): 245-252.

Bivainis, J.; Tungikiené, Z. 2009. Viesojo sektoriaus institucijy strateginis planavimas:
monografija. Vilnius: Technika. 240 p. ISBN 978-9955-28-456-7.

Butkevicius, A.; Bivainis, J. 2009. Nacionalinio biudzeto islaidy planavimas. Vilnius:
Technika. 248 p. ISBN 978-9955-28-469-7.

Ciegis, R.; Ramanauskiené, J.; Martinkus, B. 2009. The Concept of Sustainable Deve-
lopment and its Use for Sustainability Scenarios, /nzinerine Ekonomika — Enginee-
ring Economics (2): 28-37.

Domarkas, V. 2005. Vie$ojo administravimo raidos aktualijos, VieSoji politika ir admi-
nistravimas (13): 7-14.

198 Verslas, vadyba ir studijos 2009



Dudina, A.; Sprindzuks, M. 2006. The Functional Review of the Administration of
the Parliament of the Republic of Moldova [interaktyvus] [zitréta 2009 m. spalio
20 d.]. Prieiga per interneta: <http://www.undp.md/publications/doc/mission%20
reports/Functional%20review%200%20the%20Parliament%200f%20the%20
RM.pdf>.

Ginevicius, R.; Bruzgg, S.2008. I5laidy ir naudos analizés taikymo galimybes vals-
tybés priimamoms reguliavimo priemonéms vertinti, Verslas: teorija ir praktika
[Business: Theory and Practice] 9(3): 180—189.

Human Resource Management: Functional Review [interaktyvus]. 2003. Enabling
Environment for Economic Growth [ziGiréta 2009 m. spalio 25 d.]. Prieiga per
interneta: <http://www.kerala.gov.in/archive/435.pdf>.

Jakaitis, J.; Paliulis, N.; Jakaitis, K. 2009. Salies urbanistines politikos valdymo aspek-
tai integruoto planavimo salygomis, Technological and Economic Development of
Economy 1(15): 26-38.

Karnitis, E.; Kucinskis, M. 2009. Strategic Planning and Management of National De-
velopment Processes in Latvia, Journal of Business Economics and Management
10(1): 3-13.

Kazilitinas, A. 2004. Procesinis poziliris vadyboje ir vieSajame administravime, Viesoji
politika ir administravimas (8): 37-47.

Manning, N.; Parison, N. 2001. Modernization of the Federal Civil Service: Met-
hodology for Functional Reviews [interaktyvus]. Worldbank.org [Zifiréta 2009 m.
lapkricio 5 d.]. Prieiga per interneta: <http://194.84.38.65/files/esw_files/func_re-
views_eng.pdf> 74 p.

Modell, M. 1996. Functional Analysis [interaktyvus]. A Professional’s Guide to
Systems Analysis. 2nd ed. [Zitiréta 2009 m. rugséjo 16 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.martymodell.com/pgsa2/index.html>.

Stanhope, J. 2006. Functional Review [interaktyvus]. Australian Capital Territory
Budget 20062007 (77) [zitréta 2009 m. rugséjo 18 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.treasury.act.gov.au/budget/budget 2006/files/facts/01 facts.pdf>.

Staponkiené, J. 2005. Naujosios vieSosios vadybos elementy identifikavimas, Viesoji
politika ir administravimas (13): 83-91.

The Inter-American Centre for Knowledge Development in Vocational Training
[interaktyvus]. 2004. 40 questions on labour competency. International Labour
Organization [Ziliréta 2009 m. rugséjo 16 d.]. Prieiga per interneta: <http://www.
ilo.org/public/english/region/ampro/cinterfor/temas/complab/xxxx/index.htm>.

Timoshenko, K. 2008. Russian Public Sector Reform: The Impact on University Ac-
counting, Journal of Business Ecinimics and Management 9(2): 133—144.

Vienazindiené, M.; Ciarniené, R. 2007. New Public Management: Theorethical and
Practical Aspects, Inzinerine Ekonomika — Engineering Economics (5): 44-51.

Zabolotnic, V. 2007. Questions and answers about the Functional Review of the
Central Public Administration in the Republic of Moldova [interaktyvus] [zitréta
2009 m. lapkricio 4 d.]. Prieiga per interneta: <http://rapc.gov.md%2Ffile%2FQue
stions%2520and%2520answers%2520about%2520the%2520functional %2520revi
ew%252001%2520the%2520central%2520public%2520administration%2520in%
2520the%2520Republic%25200f%2520Moldova.doc>.

=
o
o
<
o
|
7]
o
w
>
‘w
=
=
(o}
=
o
X
w
‘w
=
3
<
o
o
7

Verslas, vadyba ir studijos 2009 199




=
|
o
<
(@]
|
7]
of
w
>
1w
=
=
o
=
o
~
1T
W
=
|
=
o
o
7]

Aobymienko, B. JI. 2003. Cmpyxkmypro-gynkyuonanvusii ananus [interaktyvus].
Conmonorust: >HIMKIONeANs [zitréta 2009 m. rugséjo 16 d.]. Prieiga per interneta:
<http://voluntary.ru/dictionary/568/word/%D1%D2%D0%D3%CA%D2%D3%D
0%CD%CE-%D4%D3%CD%CA%D6%C8%CE%CD%C0%CB%DC%CD%DB
%C9+%C0%CD%C0%CB%C8%CT7>.

3npaBombiciios, A. I'. 2009. Cmpyxmypno-gynxyuonaneneiii anaaus [interaktyvus].
bonvwas cosemcrasn snyuknonedus [zitréta 2009 m. rugséjo 29 d.]. Prieiga per
interneta: <http://bse.sci-lib.com/article106933.html>.

Mengenes, A. M. 2002. Memoouka nposedenust (hyHKYuOHAIbHO20 AHATU3A
O0eAmenbHOCImU UCNOTHUMETbHBIX OP2aH08 2ocyoapcmeentoll enacmu [interak-
tyvus]. OO0 «IIpo-I'pammay [ziGréta 2009 m. rugséjo 27 d.]. Prieiga per inter-
neta: <http://ar.economy.gov.ru/ru/about/assistance/donors/projects_programms/
metodes/?1d4=662&i4=3> ir <http://www.pro-gramma.ru/Download/Adm/
Al.1.11.pdf>.

[etpog, B. I1. 2002. Opeanuzayus ¢pynxkyuonanvroco anaausa [interaktyvus].
Pedopma rocynapcTBeHHOT0 yIipaBiIeHus: TOUCK 3P PEeKTUBHOTO TMoaxoAa [Zil-
réta 2009 m. lapkri¢io 6 d.]. Prieiga per interneta: <http://gov.cap.ru/home/25/
fr glava%?202 rus.pdf>.

Camapyxa, A. B. 2008. [Ipo6rema n30bITOYHBIX U AyOIUPYOIX (QyHKIUI
UCIIOJIHUTEJILHBIX OPTaHOB TOCYAapCTBEHHOMN BlIacTH peruona [interaktyvus],
Hszeecmus Ypanvckoeo eocyoapemeento2o skoHomudeckozo ynusepcumema 2(21):
7477 [ziuréta 2009 m. spalio 28 d.]. Prieiga per interneta: <http://www.usue.ru/
files/structure/Izd/Izvestiya-UrGEU_2%2821%29 2008.pdf>.

FUNCTIONAL ANALYSIS IN PUBLIC SECTOR
Z. Tunéikiené, G. Buzaité
Summary

The main aim of the paper is to explore the theoretical aspects of functional analysis on
purpose to identify the essence of functional analysis in public sector. This objective was
chosen in reference to relevant problem of modern-day, i.e. inefficiency and ineffective-
ness of public sector activities. The article contains functional analysis goals, tasks formed
by different sources of literature; also, interpretations of the process of functional analysis
are introduced. The conclusions were made that the main goal of functional analysis is
to suggest an optimal set of functions that have to be performed in order to assure high
quality of public services and minimal possible costs throughout all the hierarchical
levels of government.

Keywords: public sector, public administration reform, public institutions, functional
analysis, effectiveness.
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