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LIETUVOS MOKESCIY SISTEMOS VERTINIMAS
REMIANTIS J. GILL DIAGNOSTINIAIS RODIKLIAIS
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Vilniaus Gedimino technikos universitetas,
Socialinés ekonomikos ir vadybos katedra

1. lvadas

Kiekviena valstybé siekia sukurti veiksminga mokeséiy sistema, kuri atitikty
mokes¢iy mokeétoju ltikeséius ir uztikrinty biudzeto pajamy surinkima. Tuo tikslu
teoretikai ir praktikai sitilo jvairius sprendimus mokes¢iy sistemai tobulinti (Sep-
per, Alas 2008; Tampere et al. 2009; Gryko, Kluzek 2008; Arslan, Karan 2009).
Taciau mokesciy sistema — sudétingas darinys, reikalaujantis sisteminio pozitirio
ir kompleksinio vertinimo. Specialioje literatiiroje randami jvairGis metodinio
pobiidzio mokesciy sistemy vertinimo sitilymai, taciau kompleksiskai mokesciy
sistema nagrin¢ja tik keletas autoriy, vienas ju—1J. Gill (2000).

Tyrimo tikslas — jvertinti Lietuvos mokesciy sistema, naudojant J. Gill dia-
gnostinius rodiklius bei patikrinti metodo tinkamuma mokesciy sistemoms
vertinti.

Atliekant tyrima naudoti loginés analizés ir sintezés metodai, mokes¢iy admi-
nistratoriy apklausa telefonu ir elektroniniu pastu, mokes¢iy mokétojy anketiné
apklausa, ekspertinis vertinimas, taikytas sisteminis pozidris.

2. J. Gill mokes¢€iy sistemos vertinimo metodas

Mokestiniy pajamy surinkimo sistemin¢ analiz¢ suteikia galimybg {vertinti visos
mokesciy sistemos efektyvuma. J. Gill (2000) tokia analizg sitilo atlikti detaliai
nagrinéjant pajamy surinkima pagal jo sukurtg rodikliy rinkinj. Pagrindiné
metodo mintis — taikant suderinamumo modeli (didziausias efektyvumas pasie-
kiamas, kai atskiros sistemos dalys suderintos tarpusavyje), mokesc¢iy sistema
analizuoti sisteminiu poziliriu per mokestiniy pajamy surinkimo prizmeg. Tokiu
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aspektu nagrinéjant mokesciy sistemos komponentus, atskleidziama jy itaka
sistemai, kurios efektyvumas savo ruoztu priklauso nuo komponenty tarpusavio
dermés. J. Gill isskiria tris rodikliy, apibiidinané¢iy mokestiniy pajamy surinkima,
grupes — prigimtiniy mokes¢iy sistemos savybiy, efektyvumo ir produktyvumo,
kuriems vertinti sitilo kiekybiniy ir kokybiniy (i$skyrus produktyvumo grupg)

rodikliy rinkinj (1 lentelé).

1 lentelé. J. Gill mokestiniy pajamy surinkimo diagnostiniai rodikliai (Gill 2000)

Table 1. Gill‘s diagnostic indicators of tax revenue collection (Gill 2000)

Vertinamas
pajamy surinkimo
aspektas

Kiekybiniai rodikliai

Kokybiniai rodikliai

1. Prigimtinés
mokesciy
sistemos savybés

1. Mokes¢iy rasiy jvairove.

2. Mokes¢iy mokétojy skaicius pagal atskirus
mokescius.

3. Mokes¢iy mokétojuy, i$ kuriy surenkama 80 %
mokestiniy pajamuy, skaicius.

4. Kasmet pateikiamy deklaracijy skaicius.

5. Surenkamy mokes¢iy pagal mokesc¢iy rinkimo
Saltini suma.

6. Mokesciy isiskolinimy per metus suma.

7. Kasmet grazinamy mokes¢iy suma.

8. Darbuotojuy, dirban¢iy mokesc¢iy administravimo
institucijose (vadovy, specialisty, techninio, aptar-
naujanciojo personalo), skai¢ius.

1. Mokes¢iy admi-
nistratoriy veiklos
organizavimo tipas
(pagristas adminis-
truojamy mokes¢iy
rasimis ar funkcijo-
mis).

2. Bendra mokesciy
administravimo orga-
nizacing struktiira.

3. Padaliniy regionuo-
se ir savivaldybése
i8déstymas.

2. Efektyvumas

1. Surinkty i§ mokes¢iy ir planuoty surinkti per
metus pajamy santykis.

2. Mokestiniy pajamy ir BVP santykis.

3. Mokesciy atotriikis.

4. Uzpildyty mokesciy deklaracijy ir mokescéiy
mokeétojy skaiciaus santykis.

5. Savanoriskai sumokety ir mokétiny pagal dekla-
racijas mokesc¢iy sumy santykis.

6. Papildomai po patikrinimo ir audito surinkty mo-
kesciy ir deklaruoty mokestiniy prievoliy santykis.
7. I8nagrinéjus apeliacijas papildomai surinkty ir
uzginCyty apeliacijose mokes¢iy sumy santykis.

8. Papildomai surinkty ir papildomai apskaiciuoty
mokescCiy santykis.

9. Likviduoty mokes¢iy isiskolinimy sumos ir ben-
dro mokesc¢iy jsiskolinimo mety pradzioje santykis.
10. Issisukingjimo nuo mokes¢iy, muitinés apga-
vysciy ar kontrabandos atvejy skai¢ius per metus.

1. Mokes¢iy moke-
tojuy suvokimas mo-
kes¢iy nemokéjimo
pasekmiy, mokesciy
administratoriy
teikiamos pagalbos
kokybés, mokesciy
administratoriy
darbo veiksmingumo
sprendziant mokes¢iy
mokeétojy problemas.
2. Visuomenés
pozitiris { korupcija
mokesc¢iy administra-
vimo srityje.

3. Mokes¢iy adminis-
tratoriy moralé.
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1 lentelés tgsinys

3. Produktyvumas | 1. Vidutinis zmogaus darbo dieny skaicius, sugais-
tamas nustatant mokes¢iy nemokéjimo atvejus.

2. Mokes¢iy mokétojy ir mokes¢iy administravimo
istaigy darbuotojy santykis.

3. Mokesc¢iy administravimo i$laidy ir mokestiniy
pajamy santykis.

4. Mokes¢iy mokétojy iSlaidos vykdant mokestines
prievoles.

Tokiy diagnostiniy rodikliy analizé atskleidZia pajamy administravimo proce-
so spragas bei pozicijas, kuriose pajamy administravimas neatitinka valstybés ir
mokesc¢iy mokeétojy likesCiy. Atsizvelgiant { iskeltus tyrimo tikslus, metodas taip
pat suteikia galimybe atlikti ir tarpvalstybing lyginamaja analizg, pvz., siekiant
nustatyti sritis, kuriose pajamy administravimas yra Zemiau vidutinio lygio.

Mokesciy sistemos vertinimo metody taikymo ivairiy Saliy mokesciy sis-
temoms galimybes riboja keletas veiksniy, i§ kuriy svarbiausias — duomeny
prieinamumas. Si problema aktuali vertinant mokes¢iy sistema ir pagal J. Gill
diagnostiniy rodikliy rinkini. Kliti¢iai Salinti J. Gill naudojo tokius duomeny sal-
tinius: nacionalines saskaitas, mokesc¢iy istatymus ir taisykles, nuolat mokesciy
administratoriy rengiamas statistines ataskaitas, mokes¢iy administratoriy ne-
skelbiama, ta¢iau prieinama informacija, interviu su mokes¢iy administratoriais
ir reprezentatyviais mokes¢iy mokétojy atstovais. Pastebima, kad surenkamuy
duomeny kiekis ir kokybé paprastai priklauso nuo mokes¢iy administravimo
sistemos i§vystymo lygio ir mokes¢iy administratoriy naudojamy informaciniy
technologijy modernumo.

3. Tyrimo metodika

Mokesciy sistema, vertinama per mokestiniy pajamy surinkimo prizme, apibii-
dina kiekybiniy ir kokybiniy rodikliy rinkinys. Siekiant visapusiskai jvertinti
mokesciy sistema, rodikliy rinkinys analizuotas 3 etapais. Pirmajame, nagrinéjant
prigimtines mokesciy sistemos savybes, vertintas mokestiniy pajamy surinkimo
sudétingumas, antrajame, nagrinéjant mokestiniy pajamy surinkimo efektyvu-
mo rodiklius, — mokes¢iy administratoriy vykdomy funkcijy veiksmingumas,
treCiajame, analizuojant mokesciy administratoriy vykdomy funkcijy produk-
tyvuma, — mokesc¢iy administratoriy vykdomy funkceijy nasumas.
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Pirmaji ir antraji tyrimo etapus sudaré 2 dedamosios: kiekybinis ir kokybinis
tyrimai, tre¢iaji etapa — tik kiekybinis tyrimas. Toks tyrimo etapy dedamuju
pasiskirstymas siejamas su J. Gill pateikta rodikliy klasifikacija.

Kiekybinio tyrimo (I-III etapy) nuoseklumas yra toks: 1) susisteminty statis-
tiniy duomeny analizé; 2) rodikliy tendencijy nustatymas ir analizé; 3) rodikliuy
reik§mingumy nustatymas; 4) eksperty nuomoniy suderinamumo nustatymas.

1. Statistiniy duomeny analizés pagrinda sudaré Finansy ministerijos, Statis-
tikos departamento, Valstybinés mokesciy inspekcijos, Muitinés departamento,
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos duomeny analizé. Nagrinéty
duomeny bazé papildyta mokesc¢iy administratoriy apklausa telefonu ir el. pastu
bei viesai mokesc¢iy administratoriy neskelbiama, taciau prieinama informacija.
Taip atlikta 2002-2006 m. susisteminty duomeny dinamin¢ analizé. Be to, tre-
¢iuoju tyrimo etapu statistiniy duomeny dinaminé analizé papildyta mokesciy
mokétojy anketine apklausa ir Pasaulio banko tyrimo duomenimis. Mokesc¢iy
moketojy anketiné apklausa atlikta siekiant nustatyti vidutini zmogaus darbo
dieny, sugaistamy nustatant mokes¢iy nemokéjimo atvejus, skaiciy. Apklausoje,
vykdytoje individualiu biidu, dalyvavo vyriausieji jmoniy finansininkai. Pasaulio
banko tyrimo duomenys naudoti mokes¢iy mokétojy islaidy, vykdant mokestines
prievoles, rodikliui jvertinti. Nuo 2005 m. | savo tyrimy sriti Pasaulio bankas
itrauké ir mokescius, kaip vieng i$ verslo aplinka veikianc¢iy veiksniy. Daugelyje
pasaulio $aliy (2005 m. — 155, 2006 m. — 175, 0 2008 m. — 181) tiriama, kiek
valandy mokesc¢iy mokétojai per metus sugaista vykdydami savo mokestinius
isipareigojimus. Tyrimas apima tris pagrindinius mokescius — pelno, pridétinés
vertés ir socialinio draudimo jmokas.

2. Mokslinés ir specializuotos literattiros mokesciy, finansy temomis (Taxa-
tion ... 2002; Vitek et al. 2004) analiz¢ leido ivertinti pageidautinas rodikliy kiti-
mo (didéjimo ar mazéjimo) tendencijas. Sios tendencijos lygintos su analizuoto
periodo realiomis rodikliy kitimo tendencijomis Lietuvoje.

3. Statistiniy duomeny dinaminé analiz¢ iliustruoja tik bendras pajamy
surinkimo sistemos tendencijas, todél tyrimas papildytas 3 veiksniu — rodikliy
reik§mingumo nustatymu, kuris leido nustatyti rodikliy prioritetiSkuma ir pagal
tai fvertinti atitinkamus mokestiniy pajamy surinkimo sistemos parametrus. Ka-
dangi rodikliy reik§mingumo neimanoma isreiksti skaiciais (dél jo prigimties),
pasirinktas ekspertinis vertinimas. Sis vertinimas vykdytas tokia tvarka:

- suformuota eksperty grupé;

— atlikta eksperty anketiné apklausa;

— nustatyti vertinamy rodikliy reikSmingumai ir atliktas jy normalizavimas;
— atliktas rodikliy rangavimas.
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Eksperty grupés formavimas ir ekspertinio vertinimo patikimumo nustatymas.
Kaip pagrindinis eksperty atrankos kriterijus pasirinkta kompetencija. Kadangi
mazose ir vidutinése imonése mokeséiy klausimai analizuojami siaurai, eksper-
tai pasirinkti i§imtinai i§ dideliy bendroviy (minimalus reikalavimas — ijmoniy
vidutiné metiné apyvarta turi biti ne mazesné nei 10 min. Lt). Be to, ekspertams
nustatytas darbo patirties limitas — ne maziau nei 7 metai darbo finansy srityje.
Tokiu budu atrinkti 5 ekspertai i$ skirtingy verslo jmoniy, kuriy vidutiné metiné
apyvarta — 10-170 mln. Lt, o paciy eksperty darbo patirtis — 9-20 mety.

Eksperty anketiné apklausa. Si apklausa vykdyta individualiu asmeniniu
btdu. Ekspertams pateikta i§ anksto paruosta kiekybiniy rodikliy vertinimo
anketa. Ekspertai paprasyti ivertinti kiekybiniy rodikliy svarba pajamy surinki-
mo pozitriu. Kiekvienam rodikliui suteikiamas ivertinimas nuo 0 iki 10 baly,
svarbesniam suteikiant auksStesnj jvertinima.

Vertinamy rodikliy reiksmingumy nustatymas ir normalizavimas. Ekspertai
I etapo kiekybinio tyrimo metu vertino 8 prigimtines mokesciy sistemos savybes
apibuidinancius kiekybinius rodiklius, IT etapo metu — 10 kiekybiniy rodikliy ir
IIT etapo metu — 4 kiekybinius rodiklius. Eksperty uzduotis — kiekviena anali-
zuojama rodikli ivertinti tam tikru balu pajamy surinkimo svarbumo pozitiriu.
Be to, leista vienoda vertinimo bala suteikti dviems (ar daugiau) kokybiskai
skirtingiems rodikliams, savo vertinima argumentuojant. Rodikliy reik§min-
gumy nustatymas ir normalizavimas vykdytas tokiu nuoseklumu (berernes,
I'ypeuu 1980):

a) sudaryta matrica ,,ckspertai—rodikliai, { kuria suvesti rodikliy jvertinimai

balais;
b) apskaiciuotas kiekvieno rodiklio santykinis reik§mingumas pagal formulg:

Wy =—"—, (1

¢ia: x; —i-tojo rodiklio j-ojo eksperto jvertinimas, n — rodikliy skai¢ius;
apskaiciuojamas kiekvieno rodiklio reikSmingumas. Tuo tikslu normalizuo-
tos rodikliy reik§meés (b veiksmas) sumuojamos ir apskaiciuojamas aritmetinis

vidurkis kiekvienam rodikliui:

M=

-
x; =’—*’ )

7

¢ia r — eksperty skaicius.
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Rodikliy rangavimas. Rangavimas atliktas taip, kad didziausia reikSminguma
igijusiam rodikliui suteiktas 1 rangas, antram pagal reik§minguma — 2 rangas
ir t. t. Tokiu biidu nustatytas rodikliy prioritetiSkumas kiekviename ekspertinio
ivertinimo kiekybinio tyrimo etape.

4. Eksperty vertinimy suderinamumas. Kai eksperty skaic¢ius didesnis uz
du, grupés eksperty suderinamumo lygi rodo konkordancijos koeficientas (Po-
dvezko 2005). Sio koeficiento idéja susieta su kiekvieno rodiklio rangy suma
visy eksperty atzvilgiu, tiksliau su dydziu x; nuokrypiu nuo bendro aritmetinio
vidurkio X kvadraty suma. Eksperty vertinimy suderinamumui nustatyti atlikti
skai¢iavimai tokiu nuoseklumu:

— eksperty rodikliy reik§mingumy vertinimas pertvarkytas i rangus. Kadangi
vertindami rodiklius ekspertai svarbesniajam suteiké aukStesni jvertinima,
tai rodikliy rangavimas kiekvieno eksperto atzvilgiu atliktas analogiskai
rodikliy reik§miy rangavimui, t. y. auksciausia {vertinima jgijusiam rodikliui
suteiktas 1 rangas, antram pagal reikSminguma — 2 rangas ir t. t. Vienoda
ivertinima turintiems rodikliams priskirtas vienodas rangas — eiliniy rangy
aritmetinis vidurkis; apskaic¢iuota kiekvieno rodiklio x; rangy suma visy
eksperty atzvilgiu:

X, =

X, ((=1,..,n); 3)

-

1

J

— apskaiCiuota x; nuokrypio nuo bendro aritmetinio vidurkio x kvadraty

suma: )
§ =X (-5 “)
i=1
— apskaiciuotas konkordancijos koeficientas pagal formulg:
W - 128 )

7 b
Fa(n® -1)-rY T
j=1
¢ia T; —susiety rangy rodiklis, kuris apskaiciuojamas pagal formulg:
hj
YEDNGEIN) ©)
k=1

¢ia: h; — lygiy rangu j-ojo eksperto skaiCius, 7, — lygiy rangy k-tasis grupes
skaiCius;

— nustatytas konkordancijos koeficiento reikSmingumas. M. Kendall (Po-

dvezko 2005) irodé: jeigu analizuojamy rodikliy skaic¢ius didesnis nei 7,
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konkordancijos koeficiento reik§mingumas nustatomas naudojant y? kri-
teriju, apskai¢iuojama pagal formulg:

¥ =Wr(n-1). (7

I§ x? skirstinio lentelés su v=rn — 1 laisvés laipsniu ir pasirinktu reik§min-
gumo lygmeniu o = 0,05 randama kritiné reik§mé x,zcr Jei apskaiciuota pagal
(7) formule * reikimé didesné uz xi, , teigiama, kad eksperty vertinimai sude-
rinti. Kai lyginamuy rodikliy skaicius yra nuo trijy iki septyniy, x> skirstinj reikia
taikyti atsargiai — skirstinio kritiné reik§meé x,%r gali buti didesné uz apskaiciuota,
nors eksperty nuomoniy suderinamumo lygis dar pakankamas. Tokiu atveju
galima taikyti konkordancijos koeficiento tikimybines lenteles arba kritiniy
reikSmiy S lenteles (su 3 <m < 7) (EBmanos, Kyty3os 1978).

Pirmo ir antro tyrimo etapo metu paraleliai kiekybiniam tyrimui atliktas ir ko-
kybinis tyrimas, suteikgs papildomos informacijos apie tiriama reiskinj ir sudargs
galimybg {zvelgti naujas mokesciy sistemos vertinimo perspektyvas. Kokybinis
tyrimas atliktas naudojant ekspertini vertinima, kuris vykdytas tokia seka:

— kokybiniy rodikliy turinio apibiidinimas ir preliminari analize;
— eksperty vertinimo anketos sudarymas;

eksperty grupés formavimas;

rodikliy reik§mingumy nustatymas ir normalizavimas;
— rodikliy rangavimas;

nuomoniy suderinamumo nustatymas;

- rodikliy reik§miy nustatymas.

J. Gill metode pateikti kokybiniai rodikliai buvo konkretizuoti atlikus jy turi-
nio analizg. Pirmojo etapo kokybiniu tyrimu, iSanalizavus mokes¢iy administra-
vima, t. y. mokes¢iy administratoriy veiklos organizavimo tipa, bendra mokesciy
administravimo organizacing struktiira, padaliniy i§sidéstyma regionuose ir sa-
vivaldybése, siekta ivertinti mokes¢iy administravimo sistemos funkcionaluma.
Antrojo etapo kokybiniu tyrimu iSanalizavus, kaip mokes¢iy mokeétojai vertina
rizika buti iSaiskinti nemokant mokesciy ir to pasekmiy grieztuma, mokesciy
administratoriy teikiamos pagalbos kokybe bei jy darbo efektyvuma, sprendziant
mokes¢iy mokétojy problemas, siekta jvertinti mokesc¢iy administratoriy vyk-
domy funkcijy efektyvuma. Tuo tikslu atlikta iSsami mokeséiy istatymuy ir kity
teisés akty bei statistiniy duomeny analizé, mokeséiy administratoriy apklausa
telefonu ir elektroniniu pastu. Taip pat naudoti ankstesniy bei kity organizacijy
atlikty tyrimy rezultatai kaip papildanti ir pagrindzianti informacija.
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Kokybiniy rodikliy turinys:

I etapo kokybiniai rodikliai. Mokesciy administratoriy veiklos organiza-
vimo tipas. Mokesciy administratoriy veikla gali biiti organizuojama pagal
ju vykdomas funkcijas (pvz., mokesciy mokeétoju konsultavimas, mokesciy
deklaravimo ir mokéjimo kontrolé, mokestiniy gincy nagrinéjimas ir pan.) arba
pagal administruojamy mokes¢iy riisis (pvz., vienas mokeséiy administratorius
atlieka visas turto grupés mokeséiy administravimo funkcijas). Sio rodiklio
preliminariai analizei naudoti ankstesniy tyrimy rezultatai, gauti atlikus detalia
mokesciy administravima reglamentuojanciy teisés akty analizg.

Bendra mokesciy administravimo organizaciné struktiira. Mokesc¢iy admi-
nistratoriy organizacinés strukttiros analizé apémé uz mokes¢iy administravima
atsakingy institucijy ir istaigy, turinéiy istatymu suteiktus jgaliojimus veikti mo-
kesc¢iy administravimo srityje, tarpusavio rySiy nustatyma, atliekamy funkcijy
detalizavima, hierarchijos nustatyma. Siai analizei atlikti naudoti ankstesniy tyrimy
rezultatai, gauti iSsamiai nagrin¢jant Lietuvos mokesciy administravima reglamen-
tuojancius teisés aktus, atlikus mokes¢iy administratoriy apklausa telefonu.

Padaliniy issidéstymas regionuose ir savivaldybése. Tam tikroje geografinéje
teritorijoje esantis mokes¢iy administratoriy padaliniy skaiéius daro itaka mo-
kestiniy pajamy surinkimui — neracionalus mokes¢iy administratoriy padaliniy
i$sidéstymas gali sumazinti mokes¢iy administratoriy gebéjima vykdyti apmo-
kestinamos veiklos priezilira ar padidinti mokes¢iy mokétojy islaidas, susijusias
su mokestiniy jsipareigojimy vykdymu. Si analizé atlikta naudojant Statistikos
departamento duomenis apie Lietuvoje veikiancius tikio subjektus ir mokesciy
administratoriy tinklalapiuose skelbiamus duomenis apie juy padaliniy buvimo
vieta bei juose dirbanciy darbuotojy skaiciy.

11 etapo kokybiniai rodikliai. Mokesciy nemokéjimo atvejy isaiskinimo rizika
ir to pasekmiy grieztumas. Mokes¢iy administravimo istatyme (Lietuvos Res-
publikos ... 2004) iteisinta bendra sankcijy sistema uz visus mokesciy istatymuy
pazeidimus — neteiséta asmeny elgesi, kuriuo yra pazeidziami mokes¢iy jstatymuy
reikalavimai. I$skiriamos dvieju rii$iy sankcijos — baudos ir delspinigiai. Mo-
kes¢iy mokétojui (tam tikrais atvejais — mokesti i§skai¢iuojan¢iam asmeniui)
ekonominé sankcija (bauda) skiriama, jei patikrinimo metu mokes¢iy adminis-
tratorius nustato, kad mokesc¢iy mokétojas neapskaic¢iavo nedeklaruojamo ar
nedeklaravo deklaruojamo mokescio arba neteisétai pritaiké mazesni mokescio
tarify ir dél iy priezasCiy mokéting mokesti neteisétai sumazino (VMI ... 2007a).
Mokesc¢iy mokétojui priskaic¢iuojama trikstama mokesc¢io suma ir skiriama
nuo 10 iki 50 procenty minétos mokes¢io sumos dydzio bauda, jei atitinkamo
mokescio istatymas nenustato kitaip (2 lentele).
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2 lentelé. Lictuvoje nustatyti baudy dydziai
Table 2. Penalty system set out in Lithuania

Teisés aktas Baudos dydis
Mokesciy administravimo jstatymo 139 str. Nuo 10 iki 50 % triikstamos mokes¢io sumos
Pridétinés vertés mokescio jstatymo 123 str. Nuo 10 iki 50 % apskai¢iuotos PVM sumos
Valstybinio socialinio draudimo jstatymo 50 % apskaiciuotos triikstamos jmokos
16 str. sumos
Naftos ir dujy istekliy mokescio jstatymo Desimteriopa nesumokéto mokescio dydzio
7 str. bauda

Delspinigiy dydi ir jo apskai¢iavimo tvarka nustato finansy ministras, atsi-
zvelgdamas i viduting praé¢jusio kalendorinio ketvircio aukciono biidu isleisty
litais Lietuvos Respublikos valstybés izdo vekseliy metinés palikany normos
svertini vidurki. Delspinigiy dydis nustatomas minétaja paliikany norma pa-
didinus 10 procentiniy punkty. Mokes¢iy nemokéjimo atveju iSaiSkinamos
rizikos ir to pasekmiy grieztuma i§ dalies atskleidZia nustatytas finansy ministro
delspinigiy dydzio kitimas.

Mokesciy administratoriy pagalbos sprendziant mokesciy mokétojy proble-
mas kokybé. Mokes¢iy mokétojui sudaryta galimybé kreiptis pagalbos | mokesciy
administratoriy tokiais biidais (VMI ... 2007b): atvykus konsultuotis Zodziu,
paskambinti paskelbtais konsultavimo telefonais, pateikti klausima rastu. Pasta-
rasis biidas apima klausimus, pateikiamus tiesiogiai mokes¢iy administratoriaus
padaliniui, kuris registruoja gautus klausimus, atsiystus pastu, elektroniniu pastu
ar faksu. Mokesciy administratoriy pagalbos sprendziant mokes¢iy mokétoju
problemas kokybés analizei naudoti visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimy
centro ,, Vilmorus* tyrimo duomenys. 2004 m. Valstybinés mokes¢iy inspekcijos
uzsakymu ,,Vilmorus* atliko Valstybinés mokesciy inspekcijos ivaizdzio tyrima
(Valstybinés ... 2004). Vykdant § tyrima, siekta nustatyti, kaip didziyjy imoniy
vadovai ir smulkieji verslininkai vertina Valstybinés mokes¢iy inspekcijos
darba, jiems teikiamas paslaugas. Apklausta 400 Lietuvos imoniy (daugiausia
tai buvo uzdarosios akcinés bendrovés arba individualios jmonés, kuriose dirba
iki 49 darbuotoju, o metiné apyvarta siekia iki 100 tukstanciy lity) vadovy ir
smulkiyjy verslininky.

Mokesciy administratoriy darbo veiksmingumas. Pagrindiné mokesc¢iy
mokeétojo pareiga — teisingai apskaiciuoti ir laiku sumokeéti mokesti bei su
juo susijusias sumas | valstybés izda, laiku pateikti mokesciy deklaracijas,
t. y. vykdyti mokesc¢iy istatymuose numatytas prievoles. Ta¢iau mokesc¢iy
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mokétojas gali nesuprasti ar neteisingai suprasti savo mokestines pareigas. Tai
gali salygoti mokesciy deklaravimo ir mokéjimo klaidas. Mokesc¢iy administra-
toriy darbo veiksmingumo preliminariai analizei naudoti Finansy ministerijos
pateikti duomenys apie baudy ir konfiskacijos sumas.

Visuomenés poziuris { korupcijq mokesciy administravimo srityje. Daugelis
tyrinétojy linke teigti, kad neimanoma iSmatuoti korupcijos lygio dél Sio reis-
kinio latentiSkumo ir nesant universalaus korupcijos apibrézimo (Palidauskaité
2006), vis délto yra du tarptautiniu mastu tuo tikslu naudojami tyrimo metodai:
korupcijos suvokimo indeksas (corruption perception index) ir polinkio i ko-
rupcija (corruption—proxy) vertinimas. Lietuvoje korupcijos tyrimai atliekami
nuo 1999 m. naudojantis tarptautinés nevyriausybinés organizacijos ,, Transpa-
rency International* metodologija, pagrista korupcijos suvokimo indeksu. Tai
misrus indeksas, sukurtas remiantis verslininky (rezidenty ir ne rezidenty) bei
tarptautiniy eksperty apklausomis. Be ,, Transparency International, korupcijos
tyrimus Lietuvoje atlieka Lietuvos laisvosios rinkos institutas, pvz. 2001 m.
atlikto tyrimo metu nustatyta, kad valdininky atsakomybé neadekvati jy turimai
galiai, o teisésaugos struktiiry nepajéguma kovoti su $iuo reiskiniu lemia silpna
teisiné bazé. Taip pat korupcijos analizé papildyta Valstybinés kovos su korupcija
institucijos — Specialiyjy tyrimy tarnybos (STT), tiriancios korupcijos atvejus
vie$ojo administravimo sektoriuje, taip pat ir mokes¢iy administravimo srityje,
statistine informacija.

2004 m. Valstybinés mokesciy inspekcijos uzsakymu visuomenés nuomonés
ir rinkos tyrimy centras ,,Vilmorus* atliko pasitikéjimo valstybine mokesc¢iy
inspekcija tyrima (Pasitikéjimas ... 2004). Pasitikéjimo Valstybine mokesciy
inspekcija apklausoje dalyvavo 1003 kovo mén. ir 1001 birzelio mén. 18 mety
bei vyresnis Lietuvos gyventojas. Naudota daugiapakopé, tikimybiné atranka,
apklausa vykdyta respondento namuose.

Mokesciy administratoriy moralé. 1§ dalies mokes¢iy administratoriy mora-
1és — zmoniy elgesi reglamentuojanciy normy ir principy — vertinima atskleidzia
Specialiyjy tyrimy tarnybos duomenys apie isaiskintus valstybés tarnautojy ir
pareigiiny nusizengimus. Konkrec¢iai mokescius administruojanciy institucijy
darbuotojuy moralg galima vertinti pagal ty institucijy pateikiamus duomenis apie
tarnybinius nusizengimus. Taciau tokia informacija vieSai skelbia tik Muitinés
departamentas, kitos istaigos tokia informacija traktuoja kaip konfidencialig ir
naudoja tik savo vidiniams poreikiams.

Susisteminus kokybiniy rodikliy preliminarios analizés rezultatus, detalizuo-
tas jy turinys. Taip sudaryta vertinimo anketa (3 lentelé), kurioje jterpta skiltis,
sukonkretinanti vertinamo rodiklio turini.
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3 lentelé. Kokybiniy rodikliy vertinimo anketa

Table 3. The evaluation form of qualitative indicators

Vertinamas o . Ivertinimas
aspektas Rodiklis Turinys (svarbumo
aspektu)
Prigim- Mokesciy Mokeséiy administratoriy veikla gali biiti organizuoja-
tinés administra- | ma pagal vykdomas funkcijas arba pagal administruo-
mokesCiuy | foriy veiklos | jamy mokesciy rusis. Vertinamas mokes¢iy adminis-
sistemos | organizavi- | travimo tipo patogumas mokes¢iy moketojui.
savybés mas
Bendra Lietuvoje isskiriami 5 mokes¢iy administratoriai, ku-
mokesciy rie vykdo tam tikras funkcijas arba administruoja tam
administravi- | tikrus mokescius. Vertinamas organizacinés struktiiros

mo struktira

paprastumas.

Padaliniy Neracionali mokes¢iy administratoriy veiklos kon-

issidéstymas | centracija gali sumazinti mokes¢iy administratoriy

regionuose ir | gebéjima vykdyti apmokestinamos veiklos priezilira

savivaldybése | ar padidinti mokes¢iy mokétojy iSlaidas, susijusias su
mokestiniy isipareigojimy vykdymu. Vertinama, kaip
mokes¢iy administratoriy padaliniy i§déstymo struk-
tra atitinka mokeséiy mokétojy tankumo, gyvenamo-
sios vietos pasiskirstyma.

Efektyvu- | Mokesciy Vertinama, kaip mokes¢iy mokétojas suvokia rizika
mas nemokéjimo | buti susektas nemokant mokes¢iy ir to veiksmo

atvejy isaiski- | pasekmes tolimesnei veiklai, t. y. vertinamas mokesc¢iy

nimo rizika ir | nemokéjimo atveju gaunamos naudos ir rizikos buti

to pasekmiy | identifikuotam pasekmiy grieztumo adekvatumas.

grieztumas

Mokesciy I8kilus problemoms, mokes¢iy mokétojai kreipiasi

administrato- | rastu, telefonu ar Zodziu i darbuotojus, dirban¢ius mo-

riy teikiamos | kes¢iy administravimo istaigose. Vertinamas teikiamos

pagalbos mokes¢iy administratoriy pagalbos operatyvumas,

sprendziant | iSsamumas.

mokesciy

mokétojy

problemas

kokybé

Mokesciy Mokeséiy mokétojas gali nesuprasti ar neteisingai

administra- | suprasti savo mokestines pareigas. Tai gali salygoti

toriy darbo | mokesciy deklaravimo ir mokéjimo klaidas. Vertina-

veiksmingu- | mas tokiy klaidy i$aiSkinimo ir koregavimo veiksmin-

mas gumas.

Mokesciy Korupcija — tai tarnybinés padéties naudojimas pasi-

administrato- | pelnymo tikslais, pareigiino papirkimas. Vertinamas

riy korupcija | mokes¢iy administratoriy korupcijos lygis.

Mokesciy Moralé — tai dorové, zmoniy elgesj reglamentuojan-

administrato- | ¢ios normos ir principai. Vertinamas mokes¢iy admi-

riy moralé nistratoriy principingumas ir atsidavimas darbui.
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Eksperty grupei formuoti, nuomoniy suderinamumui bei rodikliy reik§min-
gumui nustatyti ir normalizuoti, rodikliams ranguoti naudota analogiska meto-
dika kaip ir kiekybiniy rodikliy reik§mingumams nustatyti.

Rodikliy reik§méms nustatyti atlikta eksperty anketiné apklausa individualiu
btdu. Ekspertams pateikta i§ anksto paruosta anketa, kurioje jie jra§é savo verti-
nimus 10-baléje skaléje (10 — rodiklis vertinamas labai gerai, 0 — labai blogai).
Rodikliy reik§més nustatytos pagal (2) formulg.

4. Tyrimo rezultatai

Prigimtinés mokesciy sistemos savybés. Lyginamoji pageidautiny ir nustatyty
rodikliy reik$miy kitimo tendenciju analizé leido daryti tokius apibendrinimus:
1) didéjantis mokes¢iy mokétojy ir kasmet pateikiamy deklaracijy skaicius,
maz¢janti mokestiniy isiskolinimy per metus suma bei salyginai pastovus dar-
buotojy, dirban¢iy mokes¢iy administravimo jstaigose, skaicius rodo teigiamus
pokyc¢ius mokes¢iy administravimo srityje; 2) mokesciy skai¢iaus nepasto-
vumas, mokes¢iy mokétoju, i$ kuriy surenkama 80 proc. mokestiniy pajamuy,
santykinis mazéjimas, informacijos apie atskirus mokestiniy pajamy Saltinius
nebuvimas bei didéjanti kasmet grazinamy mokesciy suma byloja apie mokes-
tiniy pajamy surinkimo sistemos spragas. ReikSmingiausias pajamy surinkimo
pozitriu rodiklis — mokes¢iy mokétojy, i§ kuriy surenkama 80 proc. mokestiniy
pajamuy, skaicius. Nustatyta Sio rodiklio neigiama kitimo tendencija. Apskritai
rodikliai, kuriy kitimo tendencijos neatitinka pageidautiny arba néra apie juos
informacijos, sudaro 52 proc. visos grupés reikSmingumo, t. y. mokes¢iy sis-
temoje pajamy surinkimo poziliriu yra rimty problemu, kurias reikéty spresti
koreguojant mokeséiy politika. x> reik§mé, apskaiciuota pagal (7) formule
xz =19,51, didesné uz kriting reik§me x,zc, =14,07 su v=8—1=7 laisvés
laipsniu ir o0 = 0,05 reik§mingumo lygmeniu, t. y. eksperty nuomonés gerai
suderintos. Ekspertai taip pat atliko kokybiniy rodikliy reik§miy jvertinima, pagal
kuri mokesciy administratoriy veiklos organizavimo jvertinimo vidurkis 8,4 balo,
t. y. mokescCiy administravimo organizavima pagal funkcijas ivertino kaip patogu
mokesciy mokétojui. Bendros mokes¢iy administravimo organizacinés struk-
tiiros jvertinimo vidurkis yra 7,2 balo, t. y. struktiira jvertinta kaip pakankamai
nesudétinga, taciau ekspertai pazyméjo, kad biitina vengti veiksmy dubliavimo
(pvz., deklaracijy pateikimo dviems mokes¢iy administratoriams). Padaliniy
regionuose ir savivaldybése iSsidéstymo ivertinimo vidurkis yra 7,6 balo, t. y.
ekspertai padaliniy i$sidéstyma regionuose ir savivaldybése vertino kaip i$ dalies
atitinkantj mokes¢iy mokétojy poreikius.
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Efektyvumas. Daryti konstruktyvius pageidautiny ir nustatyty efektyvumo
rodikliy reik§miy kitimo tendencijy analizés apibendrinimus sudétinga, nes
tritksta dalies informacijos: 4 rodikliy duomeny i§ 10 nebuvo galimybés su-
rinkti. Mokesc¢iy administratoriy veikla efektyvi vykdant planavimo procesa,
i8aiskinant i$sisukingjimo nuo mokesc¢iy, muitinés apgavysciy ir kontrabandos
atvejus, vykdant mokesciy politika mokesciy nastos pozitiriu. Taciau mokesciy
administratoriy veikla turéty biti efektyvesné mokesciy deklaravimo srityje —
panaudojant §ig priemong mokesc¢iy mokétojy stebésenai, iSieskant papildomai
priskaiciuotas mokesc¢iy sumas, atstovaujant valstybés interesams teisminiuose
procesuose. Mokes¢iy administratoriy darbo efektyvumas labai priklauso nuo
mokesciy nastos rodiklio — jis eksperty jvertintas kaip reikSmingiausias. Lietu-
voje mokesciy nasta yra viena mazesniy ES (iki 2008 m. gruodzio pakeitimy),
todel galima teigti, kad mokesciy administratoriams sudaryta palanki terpé dirbti
efektyviai. Antro pagal reikSminguma rodiklio — iSsisukinéjimo nuo mokes¢iy,
muitinés apgavysciy ar kontrabandos i$aiskinty atvejy skai¢ius per metus — kiti-
mo tendencijos skaitine iSraiSka taip pat teigiamos, taciau $io rodiklio didéjimas
vertine iSraiSka kelia susiripinima. Atlikus kokybiniu rodikliy pageidautiny ir
nustatyty kitimo tendencijy analizg ir sugretinus su rodikliy reik§mingumy re-
zultatais, galima teigti, kad pajamy surinkimas efektyvumo aspektu tobulintinas
tokiose srityse: mokesciy deklaravimo, mokes¢iy mokétojuy patikrinimo proce-
diiry, atstovavimo valstybés interesams mokestiniuose gincuose ir teismy proce-
suose. x2 reikSme, apskaiciuota pagal (7) formulg XZ =18, didesné uz kriting
reikSme X%r =16,7su v=10-1=9 laisvés laipsniuir a = 0,05 reikSmingumo
lygmeniu, t. y. eksperty nuomonés suderintos. Atlikus rodikliy reikSmingumuy
ir rangy pasiskirstymo jvertinima, kaip svarbiausias rodiklis iSskirtas mokesciy
administratoriy korupcija — esant korumpuotai sistemai pajamuy i izda surenkama
maziau, galimi mokes¢iy mokéjimo vengimo atvejai. Didelg itaka efektyvumo
grupés kokybiniy rodikliy vertinimui mokesc¢iy nemokéjimo atveju taip pat turi
i8aiskinimo rizikos ir to pasekmiy grieztumo bei mokes¢iy administratoriy darbo
veiksmingumo rodikliai. Svarbiausiy trijy rodikliy reik§mingumas procentine
idraiska bendroje struktiiroje — 65,95 proc. x> reikimé, apskai¢iuota pagal
(7) formule x2 =9,8, didesné uzkriting reikSme X%r.: 9,5su v=5-1=4laisvés
laipsniu ir a = 0,05 reikSmingumo lygmeniu, t. y. eksperty nuomonés suderin-
tos. Eksperty atlikto rodikliy reik§miy ivertinimo rezultatai tokie: 1) Lietuvos
mokesc¢iy administratoriai efektyviai iSaiskina mokes¢iy nemokéjimo atvejus —
eksperty vertinimo vidurkis 8,4 balo; 2) mokes¢iy administratoriy teikiama
pagalba mokesc¢iy mokétojams operatyvi, iSsami — vidurkis 8 balai; 3) mokesciy
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administratoriai pakankamai veiksmingai nustato mokes¢iy deklaravimo ir mo-
kéjimo klaidas — vidurkis 7,8 balo (pildant deklaracijas el. budu apie isivélusias
klaidas pranesama elektroniniu laisku); 4) mokesciy administratoriy principingu-
mas jvertintas pakankamai— vidurkis 7 balai (ekspertai atkreipé démesi i tai, kad
kai kuriais atvejais principingumas biina per didelis, pvz., pareiglinui samoningai
demonstruojant jam {statymu suteikta galia); 5) Lietuvos mokesciy sistemoje
yra korupcijos apraisky — vidurkis 6,6 balo, t. y. mokes¢iy administratoriai linkg
naudotis savo tarnybine padétimi pasipelnymo tikslais.

Produktyvumas. Rodikliy dinaminé ir kitimo tendencijy analizé sudaro prie-
laidas teigti, kad mokes¢iy administratoriai dirba produktyviai — tai patvirtina
ir mokes¢iy administravimo islaidy ir mokestiniy pajamy rodiklio bei vidutinio
zmogaus darbo dieny, sugaiStamy nustatant mokesc¢iy nemokéjimo atvejus, rodi-
klio kitimo tendencijos. Kity dviejy Sios grupés rodikliy kitimo tendencijos taip
pat vertintinos daugiau teigiamai nei neigiamai. Eksperty vertinimu svarbiausias
produktyvumo grupés rodiklis — mokeséiy administravimo islaidy ir surenkamuy
mokestiniy pajamy. Pirmyjy dviejy pagal reikSminguma rodikliy jtaka grupei
didelé — 59,54 proc., o ju dinaminé ir kitimo tendencijy analizé atskleidé nasy
mokes¢iy administratoriy darba iy rodikliy vertinimo aspektu. x2 reik§meé,
apskaiGiuota pagal (7) formule 3 = 7,95, didesné uz kriting reik§me xﬁr; 7,8
su v=4-1=3 laisvés laipsniu ir o = 0,05 reik§mingumo lygmeniu, t. y. eks-
perty nuomonés gerai suderintos.

5. ISvados

Mokesciy sistema, taikant J. Gill metoda, vertinta per pajamy surinkimo prizme
3 pjuviais: prigimtiniy mokeséiy sistemos savybiy, efektyvumo ir produktyvu-
mo. Atliktas empirinis kiekybinis ir kokybinis tyrimas su i§lygomis patvirtino
metodo tinkamuma taikymo mokes¢iy sistemoms vertinti. Esminé metodo spra-
ga — neapibrézti rodikliy apskai¢iavimo principai. Si spraga i§ dalies uzpildyta
sukonkretinus rodikliy turini, t. y. koreguojant ne pacius rodiklius, o detalizuojant
ju turini ir taip adaptuojant metoda konkreciam atvejui.

Lietuvos mokesciy sistemos vertinimo rezultatai tokie: a) pajamy surinkimo
sistema, vertinant ja pagal prigimtines mokesciy sistemos savybes apibiidinan-
Cius rodiklius, sudétinga — didéja mokes¢iy riisiy, mokes¢iy mokétojy, pateikia-
my deklaracijy skai¢ius, grazinamy mokesciy sumy kiekis (mokes¢iy sistema
tobulintina didziyjy mokeséiy mokétojy segmento formavimo, padaliniy i$sidés-
tymo ir mokes¢iy administratoriy organizacinés struktiiros srityse); b) silpniausia
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Lietuvos mokesciy sistemos grandis — vykdomy funkcijy efektyvumas. Mokesciu
administravimo kokyb¢ ivertinta silpnai, o surenkamy pajamy i baudy ir konfis-
kacijos didéjimas byloja ir apie vengima mokéti mokescius. Korupcijos apraiskos
mokeséiy administravimo sektoriuje tik gilina egzistuojancias problemas. Tobu-
lintinas ir papildomai apskaiciuoty mokesc¢iy sumy surinkimas. Siekiant stiprinti
Sig grandj sitiloma: 1) kelti Sioje srityje dirbanciy darbuotojy kvalifikacija, ugdyti
juatsakomybe; 2) {statymu apibrézti mokes¢iy administratoriy teises ir pareigas
bei mokesc¢iy mokétojy teises ir prievoles patikrinimy metu; 3) sukurti/jdiegti
informacing sistema, informuojancia mokesciy mokeétojus ivykdyti mokestinius
isiskolinimus laiku, o mokesc¢iy administratoriy atsakingus darbuotojus — apie
nedisciplinuotus mokes¢iy mokétojus; c¢) idiegtos naujausios informacings sis-
temos sudaré prielaidas mokes¢iy administravimo istaigy darbuotojams nasiai
vykdyti jiems pavestas funkcijas. Mokes¢iy administravimo islaidoms didéjant
nezymiai, surenkamy mokestiniy pajamy kiekis didéjo sparéiai — analizuojamu
periodu surenkamos mokestinés pajamos padidéjo 61 proc. Be to, salygiskai
pastoviam dirban¢iyjy mokesé¢iy administravimo istaigose darbuotojy skaiciui
teko vis didesnis mokes¢iy mokétojy skaicius.

Vertinant Lietuvos mokesciy sistema J. Gill metodu, i8kilo duomeny surinki-
mo (neprieinamumo) problema. Analizuojamu 2002-2006 m. periodu Lietuvoje
vyko esminés mokesc¢iy sistemos permainos: isigaliojo nauji mokesciy jstatymai,
naujai apibréz¢ mokescio objektus, mokétojus, tarifus, lengvatas, keistos pelno,
gyventojy pajamuy, pridétinés vertés, akcizy, Zemés ir kity mokesciy bei privalo-
my imoky istatymy nuostatos, sukurtos ir tobulinamos mokes¢iy administravimo
sistemos, mokes¢iy mokeétojy registrai (juridiniy asmeny, gyventojy). Esant
tokiai naujoviy gausai, duomeny surinkimas tampa sudétingesniu, o kai kuriais
atvejais duomenys apskritai nesurenkami. D¢l minétos problemos nepavyko
i8analizuoti 5 kiekybiniy rodikliy i§ 22.

J. Gill metodas tobulintinas tokiomis kryptimis: a) absoliutinius rodiklius kei-
Ciant i santykinius. Absoliutiniai rodikliai paprastai tinka tik konkrecios valstybés
rodikliy dinamikai nagrinéti. Be to, tokius rodiklius sudétinga lyginti ir atskleisti
reiskinio ar proceso kitimo priezastis. Santykiniai rodikliai — palyginami, sudaro
galimybg jvertinti reiskinio (proceso) jtaka analizuojamai aplinkai. Pavyzdziui,
mokesc¢iy mokétojy skaicius absoliutine iSraiSka mazai informatyvus, taciau tas
pats mokesc¢iy mokétojy skaicius, tenkantis gyventojams ar veikiantiems tikio
subjektams, atskleisty mokes¢iy mokétojy tankuma, biity lengvai palyginamas
su kitose valstybése apskaiciuotu analogisku rodikliu; b) apibréziant rodikliy
apskaiciavimo principus. Nustatyti rodikliy apskaic¢iavimo principai sudaryty
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prielaidas vienareikSmiskai situacijos analizei ir vertinimui; ¢) nustatant rodikliy
kitimo ribas. Apibrézus rodikliy kitimo ribas, situacijos vertinimas biity stan-
dartizuotas, o lyginimas su kity valstybiy mokeséiy sistemomis — paprastesnis.
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ESTIMATION OF THE LITHUANIAN TAX SYSTEM
ACCORDING TO J. GILL‘S DIAGNOSTIC INDICES

I. Ska¢kauskiené
Summary

Theorists and practicians have various solutions on offer for estimating and improving
the tax system. However, the tax system is a complicated combination, which calls for
a systematic attitude and combined evaluation. In a specialized literature there can be
found various offers of methodical nature for estimating tax systems, however, only
few of the authors examine the tax system in a combined (complex) way. One of such
authors is J. Gill.

The aim of this examination is to evaluate the Lithuanian tax system by making use of J.
Gill‘s diagnostic indices as well as to prove the suitability of the method for such a task.
The tax system — by making use of J. Gill‘s method — has been evaluated, basing on the
collection of revenues, under three aspects: natural qualities of tax system, efficiency and
productivity. The qualitative and quantitative empiric examination disclosed merits and
shortcomings of the Lithuanian tax system, and — with some exceptions — had proved the
suitability of the method for evaluating tax systems. In the article there are also suggestions
for improving of J. Gill‘s method.

Keywords: tax, indices, evaluation, method.
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