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1. [vadas

Lietuvos ekonomikai patyrus recesija, verslo padétis Salies rinkoje tapo sunki.
Vienas pirmyjy ekonomikos recesijos pasekmes patyre statyby verslas, paskui
save | keblia padéti istumdamas ir su Siuo verslu susijusias ijmones bei gyven-
tojus. Dél ekonomikos nuosmukio pigo statybiniy paslaugy kainos, ta¢iau
mazéjo ir gyventojy perkamoji galia, todél dar labiau sumazéjo statybiniy pas-
laugy rinka. Ekonomikos augimo metu pakito gyventoju pozitiris i Silta busta,
kokybiskai atliktus statybos darbus. Nors termoviziniai tyrimai, naudojami
statybos pramonéje, leidzia statybinéms jmonéms uZtikrinti savo darby kokybe,
gyventojams atrasti jy buisty blogos Silumos izoliacijos, drégmés kaupimosi
vietas ir efektyviau suplanuoti remonto darbus, patikrinti statybininky atlikty
darby kokybg ir, pasalinus problemas, sutaupyti Silumos energija bei sumazinti
Sildymo sanaudas, taciau termoviziniy tyrimy paslaugos paklausa néra didelé.
Todél svarbu i$siaiskinti, kaip socialiné ekonominé aplinka veikia termoviziniy
tyrimy versla, ar sudaro galimybg jam vystytis, ar, prieSingai, tampa grésme,
mazinancia paklausa.

Tyrimo tikslas — istirti socialinés ekonominés verslo aplinkos itaka termo-
viziniy tyrimy verslui.

Tyrimo metu naudoti metodai: mokslinés literatiiros analizé, antriniy duomeny
analizé, anketiné apklausa, lyginimo, grupavimo metodai, PESTLE analizé.
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Verslo aplinka ir jos problemas verslui bendru pozitiriu analizavo J. A. Pearce I1
ir R. B. Robinson (1991), G. Johnson ir K. Scholes (1993), A. Vasiliauskas (2005)
G. T. Palubinskas (1997), P. Kotler ir K. L. Keller (2007), V. Pranulis, A. Pajuo-
dis, S. Urbonavicius ir R. Virvilaité (2008), S. Vaitkevicius (2006), T. Vilutiené
ir P. Malinauskas (2005), M. Alimiené ir R. Kuvykaité (2008), J. Bivainis ir
V. Zinkeviciaté (2006), E. Buskevicitté ir R. Pozelaité (2001), R. Ginevicius
ir V. Podvezko (2009), R. Kersiené (2009), G. Snieskiené (Snieskiene 2009).
Mokslininkai neturi bendros nuomonés dél verslo aplinkos sudedamuyjy daliy.
Skiriasi jy nuomonés ir dél socialinés ekonomings aplinkos veiksniy. Mokslinin-
kai nevienodai interpretuoja socialinés ekonominés verslo aplinkos veiksnius ir
pateikia skirtingus Siuos komponentus apibréziancius veiksniy multikompleksus
bei ju tyrimo biidus. Tam tikry veiksniy priskyrimas priklauso nuo tyrimo tikslo
ir mokslininky pozicijos. Verslo aplinkos tyrimui dazniausiai mokslingje litera-
tiroje taikomi kokybinés analizés metodai PEST, PESTLE, A. Zvirblis (2007;
Zvirblis et al. 2008a, b) naudoja kiekybini PISETA analizés metoda.

Darbo mokslini ir praktini naujuma sudaro termoviziniy tyrimy verslo aplin-
kos modelio sudarymas ir socialinés ekonominés aplinkos jtakos termoviziniy
tyrimy verslui nustatymas.

2. Termoviziniy tyrimy verslo aplinka

Mokslinéje literatiiroje néra vienos nuomonés apie verslo aplinka, nes autoriai
1ja zitri 18 skirtingy poziciju. Aplinka — tai veiksniy, esan¢iy uz organizacijos
riby — Salies ekonomikos, socialinés ir politinés raidos tendencijy, technologi-
niy galimybiy ir konkurencijos, — visuma (Palubinskas 1997). Verslo aplinka
yra komplektas politiniy, ekonominiy, socialiniy ir technologiniy jégu, kurios
dazniausiai yra uz verslo jtakos ir kontrolés riby, ir kurios potencialiai gali da-
ryti tiek teigiama, tiek ir neigiama jtaka verslui (Wood 2009). A. Vasiliauskas
placiaja prasme firmos aplinka laiko visus i$orinius jos atzvilgiu objektus, t. y.
visa iSorini pasauli. Siauraja prasme aplinka sudaro tik tie iSoriniai objektai, kurie
daro ryskia itaka firmos veiklai ir jos rezultatams. Strateginio valdymo poziiiriu
aplinka skirstoma | makroaplinkg ir Sakos aplinka (Vasiliauskas 2005). Tok{
aplinkos skirstyma naudoja ir Lietuvos mokslininkai — V. Pranulis, A. Pajuodis,
S. Urbonavicius, R. Virvilaite. Tik jie makroaplinkos ir mikroaplinkos komplekta
ivardija kaip rinkodaros, o ne verslo aplinka. Sio straipsnio autoriy nuomone,
apibréziant termoviziniy tyrimy verslo aplinka, apsiriboti vien makroaplinka ir
mikroaplinka negalima, nes termoviziniy tyrimy verslas labai priklauso ir nuo
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pasaulinés ekonomikos bei globalinés aplinkos. Todé¢l, autoriy nuomone, termo-
viziniy tyrimy verslo aplinka sudaro trijy viena kita gaubianciy aplinky kom-
plektas: globaliné aplinka, makroaplinka ir mikroaplinka (1 pav.). Termoviziniy
tyrimy verslo aplinka apima tuos globalinés aplinkos ir makroaplinkos veiksnius,
kurie veikia visa versla, turi jtakos jo sékmei ar nesé¢kmei ir kuriy verslo dalyvis
negali kontroliuoti, bei mikroaplinkos veiksnius, kurie tiesiogiai veikia termo-
viziniy tyrimy dalyvi ir kuriems §io verslo dalyvis gali daryti jtaka.

Tiriant socialinés ekonominés verslo aplinkos jtaka termoviziniy tyrimy
verslui, | termoviziniy tyrimy verslo aplinka reikia zitréti kaip { bendra ter-
moviziniy tyrimy versla veikianciy jégu visuma, kurioje susipina tiesiogini
ir netiesioginj poveiki turinéiy veiksniy poveikis. [vairiy autoriy nuomonés
del veiksnio priskyrimo makroaplinkai ir mikroaplinkai nesutampa. Makroa-
plinka — tai visuma iSoriniy jégu, kurios tam tikroje teritorijoje veikia jmonés
sprendimus ir kurioms ji tiesiogiai negali daryti jtakos (Pranulis et al. 2008).
Makroaplinka sudaro ekonominé, socialiné ir kultiiring, politiné ir teising, tech-
nologiné (Sliogeriené et al. 2009), moksliné ir technologiné, gamtiné (Pranulis
et al. 2008), kultiiriné ir religiné (Sarapovas, Cvilikas 2006) aplinkos. P. Kotler
ir K. L. Keller makroaplinkai priskiria $esias jégas — demografing, ekonoming,
socialing ir kulttiring, gamtos, technologijy bei politing ir teising aplinkas, kurias
reikia stebéti ir kuriy saveika kuria naujas galimybes ir grésmes. Straipsnio au-
toriy nuomone, termoviziniy tyrimy makroaplinka sudaro politiné, ekonominé,
socialiné, technologiné, teisiné bei gamtiné ir ekologiné aplinkos, kurios yra
veikiamos globalinés aplinkos jégu.

Globaliné aplinka — visuma iSoriniy jéguy, veikian¢iy makroaplinka, mikro-
aplinka bei veiklos vykdytojo sprendimus ir kuriy veiklos vykdytojas paveikti
negali. Globalinés aplinkos jégos yra globaliné ekonominé, globaliné politiné,
globaliné moksliné ir technologiné, globaliné teisiné, globaliné ekologing,
globaliné gamtiné aplinkos (1 pav.). Globalinés aplinkos jégos veikia Salies,
kurioje vykdomas termoviziniy tyrimy verslas, makroaplinka. Pavyzdziui, glo-
balinis ekonomikos nuosmukis turéjo itakos Lietuvos ekonomikos létéjimui ir
nuosmukiui. Dél nedidelés Sio darbo apimties placiau globalinés aplinkos jégos
nenagrinéjamos. Tik pazymima, kad $i aplinka tiesiogiai veikia makroaplinkos
jégas, o per jas ir mikroaplinka bei termoviziniy tyrimy veiklos vykdytoja.

Mikroaplinka — tai visuma iSoriniy jégy, veikianéiy imonés sprendimus,
kurioms imoné gali daryti tam tikra itaka (Pranulis ez a/. 2008). Moksliniy darby
analiz¢ parodé¢, kad mokslininkai neturi vienos nuomonés dél mikroaplinka suda-
ran¢iy komponenty. Priklausomai nuo verslo, mikroaplinka sudaro konkurentai,
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tiek¢jai, vartotojai (Pilinkiene 2009), rinkodaros tarpininkai (Kotler ez al. 2003),
pardavimo tarpininkai, pardavimo pagalbininkai (Pajuodis 2005). Atsizvelgiant
itermoviziniy tyrimy specifika, $io verslo mikroaplinka sudaro pirkéjai, tickéjai,
konkurentai ir pagalbininkai. Termoviziniy tyrimy paslaugy pirkéjai yra fiziniai
ir juridiniai asmenys. Konkurentai — tai visos termoviziniy tyrimy paslaugas
teikiancios jmongs ir verslininkai (t. y. fiziniai asmenys), tarp ju ir statybinés
organizacijos, kuriy pagrindiné veikla yra statyba, o ne termoviziniai tyrimai.
Tiekéjai — tai Lietuvos ir uzsienio Saliy imonés, termoviziniy tyrimy veiklos
vykdytojui tiekiancios termoviziniams tyrimams atlikti reikalingg produkcija.
Prie pagalbininky yra priskiriamos imonés, padedancios vykdyti termoviziniy
tyrimy versla. Tai gali biiti reklamos agentiros, lizingo kompanijos, IT jmonés
ir pan. Dél nedidelés $io darbo apimties placiau teoriniu aspektu 1 paveiksle
pateikti veiksniai taip pat nenagrinéjami, tik trumpai aptariamos makroaplinkos
socialiné ir ekonominé aplinkos.

GLOBALINE APLINKA

Globaline
teisiné

MAKROAPLINKA

Globaliné
politine

Politin¢

MIKROAPLINKA

Gamtiné
ekologine
aplinka

Ekonominé oo
aplinka Termoviziniy
tyrimyveiklos

vykdytojas

Teisiné
aplinka

Technologiné aplinka

Globaline Globaline
ekonominé ekologine

1 pav. Termoviziniy tyrimy verslo aplinka
Fig. 1. The business environment of thermography business
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2.1. Ekonominé aplinka

Ekonominé aplinka — tai makroaplinkos elementas, pasireiskiantis tam tikrais
tkio raidos désningumais ir tendencijomis, daranc¢iomis jtakg imonés sprendi-
mams ir veiksmams (Pranulis ez al. 2008). Si aplinka yra susijusi su 3alies ir
tarptautinio tikio raida ir jo kryptimi. Ji apima visuomengs struktiiry ekonoming
veikla bei kinta pagal tam tikrus désnius (Urbonavicius 1991). Termoviziniy tyri-
my versla Si aplinka daugiausia veikia perkamosios galios svyravimu, ekonomi-
kos vystymosi cikliskumu, infliacija ir nedarbu. Vertinant socialinés ekonominés
aplinkos jtaka termoviziniy tyrimy verslui, labai svarbu nustatyti, kokiame etape
yra Salies ekonomika ir kokios jos vystymosi perspektyvos. Didziausias noras
pirkti ir investuoti finansinius isteklius yra ekonomikos pakilimo metu, kituose
etapuose pirkéjai linkg taupyti ir atsisakyti ne ypa¢ butiny prekiy ir paslaugy.
Kylant kaupimo lygiui, mazesné pajamy dalis lieka pirkimui ir todél mazéja per-
kamoji galia. Taciau jvertinus tai, kad termoviziniy tyrimy paslaugos leidzia efek-
tyviau suplanuoti renovacijos, rekonstrukcijos, remonto darbus, iSspresti pastato
Silumos izoliacijos problemas ir taip sutaupyti ne tik remontui ar renovacijai
skirty 18y, bet ir energiniy istekliy, skirty pastato Sildymui. Tai taip pat leidzia
sutaupyti ir finansiniy iStekliy. Todél protingai valdant versla, galima sékmingai
iSnaudoti ir ekonomikos nuosmuki. Tac¢iau tam labai svarbus yra $alies finansiniy
institucijy patikimumas. [Sanalizavus moksling literatiira pastebima, kad néra ne
tik bendros nuomonés dél makroaplinkos sudedamujy daliy, bet ir dél ekono-
mingés aplinkos veiksniy analizés. [vairiis autoriai ekonominés aplinkos tyrimui
pateikia skirtingus tyrimo kriterijus. Visas termoviziniy tyrimy verslas labiausiai
priklauso biitent nuo $alies ir globalinés ekonominés situacijos. Todél, tiriant ter-
movizinio tyrimo verslo aplinka, yra butina jvertini ekonominius $alies rodiklius.
Ekonoming aplinkg apibiidina tokie svarbiausi rodikliai: Salies bendrasis vidaus
produktas (BVP), pirkéjy pajamos, kaupimo lygis, prekiy kainy lygis, kredito
gavimo galimybés (Pearce 11, Robinson 1991). G. Johnson ir K. Scholes prie
$iy rodikliy prideda infliacija ir nedarba (Johnson, Scholes 1993), A. Zvirblis
(2007) — investicijy klimata, laisvyjy ekonominiy zony plétra, mokeséiy dydi
ir kaita. Infliacija pasireiskia kainy lygiy kilimu, perkamosios galios mazéjimu.
Infliacijos poveikis perkamosios galios mazéjimui ir pirkéjy elgsenai reiskiasi
subjektyviu situacijos vertinimu. Maz¢jant pinigy vertei, nominalusis pajamy
augimas gali nedidinti perkamosios galios. Pirkéjy elgsena priklauso nuo to,
kokio infliacijos lygio jie laukia. Jeigu laukiamas infliacijos mazéjimas, brangiy
ir ilgo naudojimo prekiy pirkimas tikriausiai bus atidétas ateiciai. Jei tikimasi
infliacijos padidéjimo — vartotojai stengsis kaupti vertingus daiktus, o ne pinigus
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(Pranulis ef al. 2008). Nedarbas taip pat turi itakos vartotojy perkamajai galiai.
Taciau tai priklauso nuo nedarbo riisies. Pavyzdziui, nedarbas bina trumpalaikis,
atsirandantis ne dél darbo paklausos nebuvimo, o dél darbuotojy i§¢jimo i$ darbo,
ieSkant geresniy darbo viety. Kitas atvejis, kai darbuotojai dél vienokiy ar kitokiy
priezasCiy yra atleisti i§ darbo, baige mokyklas ar kursus pirma karta ieSkantys
darbo ar laikinai netekg sezoninio darbo. Siuo atveju bedarbiai be darbo biina
neilgai, ju pajamos i$lieka nepakitusios, kaip ir vartojimo elgesys. Struktiirinis
nedarbas pasireiskia tada, kai darbo paklausos struktiira neatitinka darbo pasia-
los struktiiros. Asmenys dél atitinkamos kvalifikacijos neturéjimo negali uzimti
laisvy darbo viety, o ju kvalifikacija atitinkan¢iy darbo viety néra. Jei darbo rasti
nepavyksta, tokiy asmeny perkamoji galia smarkiai sumazéja. Todél daugéja
kainai jautriy vartotojy. Ciklinis nedarbas susijgs su cikline ekonomikos plétra ir
dél menkos darbo paklausos pasireiskia tikio nuosmukio bei krizés (depresijos)
metu (Pranulis et al. 2008). G. Startiené ir R. Remeikiené (2009) nustaté, kad
nedarbas, jeigu jis trunka neilgai, skatina zmones pradéti savo versla. Todél,
analizuojant ekonoming aplinka, biitina jvertinti nedarbo lygj ir trukme. Sie
termoviziniy tyrimy verslo ekonominés aplinkos tyrimo rodikliai leidZia geriau
pagristi verslo dalyviy priimamus sprendimus. Toks skirtingas autoriy pozifiris {
tyrimo elementus priklauso nuo paties tyrimo objekto, paskirties ir analizuojamo
verslo aplinkos suskirstymo.

2.2. Socialiné aplinka

Socialiné aplinka atspindi visuomenés charakteristiky poveiki termoviziniy
tyrimy verslui. Demografiné Salies situacija, visuomenés sluoksniy vertybinés
orientacijos, kultiirinés charakteristikos nulemia vartotojy poreikius ir ju pa-
tenkinimo btidus (Urbonaviéius 1991). Socialing aplinka pirmiausiai apibiidina
demografiniai rodikliai. Jy tyrimas leidzia nustatyti potencialiy termoviziniy
tyrimy paslaugu pirkéjy skaiciy, pasiskirstyma tarp miesto ir kaimo, migracijos
masta ir krypti. Siy rodikliy dinamika yra labai svarbi jmonei todél, kad dél
gyventojy skaiciaus pasikeitimo Salyje ar tam tikroje gyvenamojoje vietovéje
termoviziniy tyrimy rinka gali pléstis arba siauréti. Mokslingje literatiiroje néra
vienos nuomongs i§skiriant socialinés aplinkos rodiklius. Siy rodikliy skyrimas
priklauso ir nuo to, ar mokslininkai socialing aplinka analizuoja viena, ar prie jos
jungia kultiiring aplinka. Analizuojant socialing aplinka, galima iSskirti tokius
rodiklius kaip gyventojy skaicius, gimstamumas, Seimos struktiiros poky¢iai
(santuokos sudarymo amzius, vaiky, skyrybuy, Seimy, kuriose zmonos dirba, ne
Seimos pobuidzio namy tikiy skai¢ius), gyventojy migracija, i$silavinimo lygis,
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profesija ir kvalifikacija, etniniai gyventoju struktiiros poky¢iai, gyventoju po-
zitiriy kaita, darbo jégos judéjimas. Siy rodikliy poky¢iai atsiliepia paklausos
dydziui ir struktiirai. Tiriant socialinés aplinkos itaka termoviziniy tyrimy verslui,
reikia turéti omenyje, kad Sio verslo paslaugy pirkéjai yra ne tik fiziniai, bet ir
juridiniai asmenys. Be to, socialinés aplinkos poky¢iai yra veikiami $alies ekono-
minés, teisinés, politinés ir kartu globalinés aplinky. Socialinés aplinkos sgveika
su kitomis aplinkomis keicia $alies gyventojy iprocius, vertybes, poreikius, o
kartu ir tiriamo verslo rinka. Salies socialinei ekonominei aplinkai jtakos turi ir
globali aplinka, pasauliné ekonomika, laisvas darbo jégos judéjimas. Uzsienio
Salyse pakites poziiiris i energijos vartojima, klimato kaita, daro poveiki Lietuvos
politinei, teisinei ir socialinei aplinkai, o Sios — visam verslui. Socialin¢ aplinka
taip pat kinta priklausomai nuo Salies ekonominés, politinés ir teisinés aplinkos
poky¢iy, turin¢iy jtakos gyventojy emigracijai ar remigracijai bei imigracijai,
gyventoju vertybéms, verslumui, verslo kulttirai.

2.3. Socialinés ekonominés verslo aplinkos analizé
Siekiant jvertinti socialinés ekonominés aplinkos itaka termoviziniy tyrimy
verslui, buvo atlikta dalis PESTLE analizés. PESTLE yra akronimas, sudarytas
i§ anglisky makroaplinkos jégy pavadinimy: P — politiné aplinka, E — ekonomi-
né aplinka, S — socialiné aplinka, T — technologiné aplinka, L — teisiné aplinka,
E — ekologiné aplinka. Tyrimui buvo pasirinkta PESTLE analizé, nes ji leidzia
analizuoti kiekviena makroaplinkos jéga atskirai. Sios analizés metu buvo ana-
lizuojamos Salies ekonomin¢ ir socialiné aplinkos. Tyrimui pasirinktos tik Sios
dvi aplinkos, nes Lietuvoje per 2008—2009 metus jos labiausiai kito, be to, Sios
aplinkos labiausiai turi jtakos paklausai. Todél tyrimu buvo siekiama iSsiaiskinti,
kaip Sie pokyciai veikia termoviziniy tyrimy versla. Taip pat buvo atlikta anketiné
apklausa, kuria buvo siekiama i$siaiskinti vartotojy nuomong apie veiksnius,
turincius jtakos sprendimui dél termoviziniy tyrimo paslaugy pirkimo priimti.

Lietuvos ekonominés aplinkos analiz¢ atlikta, remiantis Lietuvos Respubli-
kos tikio ministerijos paskelbtais duomenimis, parodé, kad Lietuvoje, smunkant
ekonomikai, 2009 m. antrajj ketvirt] buvo fiksuoti neigiami visy verslo veikly
rezultatai. Sparciausiai krito statybos pramonés rezultatai — 46,1 %, finansinio
tarpininkavimo, nekilnojamojo turto ir kito verslo paslaugy pridétiné verté —
17,8 %. Beveik per pusg sumazéjg statybos sektoriaus rezultatai, sumazino
termoviziniy tyrimy paslaugos paklausa. Statybos imonés, sickdamos sumazinti
savo iSlaidas ir paslaugy savikaina, linkusios atsisakyti kai kuriy paslaugy. Dél
Sios priezasties statybos imonés naudojasi termoviziniy tyrimy paslaugomis tik
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tada, kai susiduria su akivaizdziu statybos darby atlikimo broku, ieSkodamos
probleminés pastato vietos ar priezas¢iy. Termoviziniy tyrimy paslaugy, kaip
efektyvaus darby kokybés uztikrinimo mechanizmo, $iuo laikotarpiu jos atsisako.
2009 m. I pusmeti BVP sumazéjo 17 %, palyginti su 2008 m. I pusmeciu. Metiné
infliacija 2009 m. birzelj sudaré 4,2 %, palyginti su 2008 m. birzelio mén. Viduti-
nis darbo uzmokestis, palyginti su 2008 m. I ketvir¢iu, smuko 0,9 %. 2007 m. vi-
dutinis ménesinis bruto darbo uzmokestis sudaré 1802,4 Lt, 2008 m.—2151,7 Lt,
2009 m. I ketv. — 2193,1 Lt, 2009 m. II ketv. — 2172,6 Lt. Nedarbo lygis nuo
2009 m. pradzios iSaugo 2 kartus. 2007 m. nedarbo lygis buvo 4,3 %, 2008 m. —
5,8 %, 2009 m. I ketv. — 11,9 %. Sie rodikliai rodo, kad 3alies ekonomika patiria
nuosmukj. Didelé¢ infliacija, mazéjantis darbo uzmokestis ir dvigubai iSauggs
nedarbo lygis smarkiai mazina termoviziniy tyrimy paslaugy paklausa fiziniams
asmenims. Esant tokioms ekonomikos salygoms, zmonés linke taupyti ir atsi-
sakyti ty prekiy bei paslaugy, kurios néra biitinos. Vartojimo islaidos 2009 m. I
pusmeti, palyginti su 2008 m. atitinkamu laikotarpiu, Zymiai sumazéjo. Namuy
tkiy vartojimo i§laidos sumazéjo 5,1 mlrd. Lt. 2009 m. balandj vartojimo i$-
laidos, skirtos maisto produktams ir nealkoholiniams gérimams, sudaré 25,6 %
visy i§laidy. Bastui, vandeniui, elektrai, dujoms ir kitam kurui — 12,5 %. Biisto
apstatymui, namy apyvokos {rangai ir kasdienei biisto priezitirai — 6,8 %, o
{vairioms prekéms ir paslaugoms — 5,5 %. Tai reiskia, kad termoviziniy tyrimy
paslaugai vartotojai gali skirti labai nedidelg 1éSy dalj.

Per metus pastatyty pastaty skaicius gali biiti vienas iS rodikliy termoviziniy
tyrimy paslaugy rinkos dydziui nustatyti. Remiantis Statistikos departamento
duomenimis, 2008 m. buvo pastatyta 723 gyvenamaisiais pastatais daugiau nei
2007 m. ir 104 negyvenamaisiais pastatais daugiau nei 2007 m. Taciau per pirma-
712009 m. pusmeti statybos imongs atliko 45,6 % maziau darby nei per 2008 m.
I pusmeti. Taip pat 2009 m. I pusmeti iSduota statybos leidimy 27 % maziau,
leisty statyti buty skaigius sumazéjo 54 %, palyginti su 2008 m. I pusme¢iu. Sie
faktai rodo, kad nepaisant to, jog 2008 m. buvo pastatyti 4027 gyvenamieji ir
5354 negyvenamieji pastatai, termoviziniy tyrimy paklausa ir rinka mazéja, nes
2009 m. pastaty bus pastatoma maziau. 2009 m. i§liko mazéjanti nekilnojamojo
turto prekybos tendencija. Prie nekilnojamojo turto prekybos mazéjimo prisideda
ir grieztos banky kreditavimo salygos. Létéjanti prekyba nekilnojamuoju turtu
mazina termoviziniy tyrimy paklausa. Nuo 2008 m. pradzios imoniy bankroty
skaiCius pradéjo augti. Bankrotas buvo inicijuojamas vidutiniskai 80 imoniy per
ménesi. 2009 m. I pusmet] pradéty bankroto procesy ménesio skaiciaus vidur-
kis buvo du kartus didesnis — 162 imonés. Per 2009 m. I pusmeti daugiausiai
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bankrutavo statybos (230), prekybos (210) ir apdirbamosios gamybos (195)
imoniy. Lyginant 2009 m. I pusmeti su 2008 m. I pusmeciu, statybos imoniy
bankrutavo tris kartus daugiau. Didéjantis statybos sektoriaus bankroty skai¢ius
tiesiogiai mazina potencialiy termoviziniy tyrimu paslaugu klienty skaiciy.
Sumazéjes iSduodamy statybos leidimy skaicius taip pat yra svarbus rodiklis po-
tencialiam termoviziniy tyrimy paslaugy mazéjimui, nes mazéja statomy pastatu,
kuriy statybos darby kokybés uztikrinimui galéty biiti naudojami termoviziniai
tyrimai, skaicius. Visi Sie rodikliai rodo, kad Lietuvos ekonominé aplinka sudaro
nemazai grésmiy, stabdanciy termoviziniy tyrimy verslo plétra. Gyventojai, no-
rédami pasinaudoti Sio verslo teikiamomis paslaugomis, gali skirti tik dali 1ésy
18 5 procenty, skirty jvairioms prekéms ir paslaugoms pirkti. Didéjantis statybi-
niy imoniy bankroty skaic¢ius, mazéjantis leidimy statyboms iSdavimas parodo
mazéjancia termoviziniy tyrimy rinka, nes pagrindiniai $iy paslaugy vartotojai
yra fiziniai asmenys, turintys nekilnojamojo turto, organizacijos, siekiancios
renovuoti nuosavybés teise priklausancius pastatus, ir statybinés organizacijos,
norinéios uztikrinti savo paslaugy kokybeg.

Socialinés aplinkos analizé buvo atlikta, remiantis Lietuvos Respublikos
tkio ministerijos ir Statistikos departamento paskelbtais duomenimis (2009 m.
I pusmecio ... 2009). Analizé parodé, kad Lietuvoje gyventojy skaic¢ius mazéja.
2007 m. Lietuvoje gyveno 3 384 900, 0 2009 m. II ketv. — 3 343 300 gyventojuy.
Gyventoju skai€¢iy mazina ir didéjanti emigracija. 2006 m. emigranty skai¢ius
buvo 12 602, 2007 m. — 13 853, 2008 m. — 17 015. Taciau imigranty skaicius
taip pat augo. 2006 m. imigravo 7745, 2007 m. — 8609, 2008 m. — 9297. Taciau
migracijos saldo sudare 7718. Gyventoju mazéjimas ir didéjanti emigracija rodo
termoviziniy tyrimy rinkos traukimasi. 2009 m. I pusmet; sparciai augo bedarbiy
srautas ir mazéjo galimybés isidarbinti. 2009 m. liepos 1 d. teritorinése darbo
birzose jregistruoti bedarbiai sudaré 9,3 % Salies darbingo amziaus gyventojy.
Sis skai¢ius nuo 2009 m. pradzios iaugo daugiau kaip 2 kartus (2009 m. sau-
sio 1 d. buvo 4,4 %). Nedarbo augimui jtakos turéjo ekonomikos nuosmukis,
darbuotojy skai¢iaus mazinimas dél sumaz¢jusios gaminamos produkcijos
paklausos, imoniy struktiiriniai pertvarkymai bei imoniy bankrotai. 2009 m.
liepos 1 d. teritorinése darbo birzose buvo jregistruota 199,3 tiikst. bedarbiy.
Moterys sudaré 41,8 %, vyrai— 58,2 %. Jauni, iki 25 m. amziaus, bedarbiai sudaré
13,2 %, vyresni kaip 50 mety — 26,2 %. Ilgalaikiai bedarbiai sudaré 5,6 % visu
bedarbiy. Gil¢jant ekonominei krizei, darbo jégos paklausa stipriai sumazejo.
Per 2009 m. I pusmeti buvo iregistruota 42,5 tukst. laisvy darbo viety, i$ ju apie
72,6 % skirtos neterminuotam idarbinimui. Didéjantis nedarbas dél imoniy
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struktiiriniy pertvarkymy ir bankroty, lemia gyventojuy polinki taupyti ir pinigus
leisti tik biitinoms prekéms bei paslaugoms isigyti. Termoviziniai tyrimai néra
priskiriami prie butiniausiy paslaugy, todél $is nedarbas mazina termoviziniy
tyrimy paklausa. Darbo jégos paklausa, palyginti su pragjusiy mety tuo pacéiu
laikotarpiu, sumazéjo per 27 %. Bedarbiy, turin¢iy aukstaji iSsilavinima, dalis
sumazéjo nuo 10,2 % iki 9,9 %, o bedarbiy, turinéiy aukstesnjji issilavinima, —
nuo 13,9 % iki 12,6 %. Bedarbiali, turintys vidurinj i$silavinima, sudaré 54,2 %.
Nors G. Startiené ir R. Remeikiené (2009) nustaté, kad, esant trumpalaikiam
nedarbui, aukstaji iSsilavinima turintys asmenys yra linkg steigti savo versla, ta-
Ciau dél uzsitgsusio ekonomikos nuosmukio ir didé¢jancio nedarbo net ir aukstaji
iSsilavinima turintys asmenys negali susirasti darbo. Didéjantis jaunimo nedarbas
salygoja gyventojy emigracija. Siandieniné Lietuvos ekonomika ir socialiné
aplinka negarantuoja, kad aukstaji i$silavinima igijgs zmogus turés darba ir jo
atlyginimas priklausys nuo issilavinimo lygio, taip pat i$silavinimas ir profe-
sionalumas negarantuoja auksto materialinio ir socialinio statuso. Todeél dalis
jauny Zzmoniy siekia iSsilavinimo uzsienyje ir ten licka dirbti arba, igij¢ aukstaji
i$silavinima Lietuvoje, iSvyksta gyventi ir dirbti { uzsieni. Termoviziniy tyrimu
paslauga yra intelektuali. Anketiné apklausa parode¢, kad tik 41,5 % respondenty
apie Sia paslauga zino ir tik 7,6 % ja naudojasi, daugiausiai siekdami surasti
Silumos izoliacijos broko, drégmés kaupimosi vietas, prie§ atlikdami remonta
ar pastato renovacija. Tai reiskia, kad Lietuvos visuomené néra susipazinusi su
Sia technologija ir jos teikiama nauda. Tod¢l iSsilavinusiy Zmoniy iSvykimas i
uzsien] ir nedarbo problemos gil¢jimas — tiesiogiai veikia termoviziniy tyrimy
paslaugos paklausa. Rinkdamiesi Sia paslauga, 53 % respondenty nurode, kad
jiems aktuali kaina, 24 % — atliekamo tyrimo kokybe, 18 % — tyrima atliekancio
specialisto kompetencija. O termovizijos specialisto turima tarptautiné termovi-
zijos specialisto atestacija svarbi tik 5 % respondenty. Todél, esant ekonomikos
nuosmukiui, svarbiausiu veiksniu, pasirenkant termoviziniy paslaugy teikéja,
vartotojui yra paslaugos kaina, o ne paslaugos teikéjo kompetencija ar tarptau-
tiné atestacija. Toks vartotojo poziiris parodo, kad pagrindinis konkuravimo
ginklas, esant Siandieninei socialinei ekonominei verslo aplinkai, yra Zema
paslaugos kaina.

Globalingje aplinkoje pasikeitgs pozitris { klimato kaita skatina ES Salis
taupyti energija. Sis globalinés aplinkos pasikeitimas tiesiogiai turéjo jtakos
Lietuvos politinés aplinkos poky¢iui, o kartu paskatino keistis ir socialing aplin-
ka. Vyriausybé ragina taupyti energija, i$ ES strukttiriniy fondy remiami su
tuo susij¢ projektai. Tokie veiksmai salygoja ir gyventojy poziiirj { energijos
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naudojima ir taupyma. Termoviziniai tyrimai sudaro salygas taupyti energija
sutvarkant nekokybiska pastaty Silumos izoliacija, taip leidziant sumazinti ener-
gijos naudojima, ir prisidéti prie klimato kaitos problemy sprendimo. Vartotoju
pozitirio kaita i energijos iStekliy naudojima gali padidinti termoviziniy tyrimy
paslaugos paklausa.

Lietuvos socialinés ir ekonominés aplinky saveika sudaro galimybes ir
grésmes termoviziniy tyrimy verslui. Dél prastos ekonominés padéties didéja
nedarbas, mazinantis gyventojy perkamaja galia, skatinantis emigracija ir taip
smukdantis termoviziniy tyrimy paslaugos rinka. Taip pat ekonominé Salies pa-
détis nulemia statybos sektoriaus imoniy pagaminamos produkcijos mazéjima,
bankroty didéjima ir statybos imoniy iSlaidy mazinimo btidy ieskojima. Tai daro
neigiamg itaka termoviziniy tyrimy rinkai. Taciau poreikis taupyti energija, siekis
gyventi Siltuose biistuose sudaro kol kas nedidel¢ galimybg tiriamo verslo rinkos
augimui net ir sunkmecio salygomis.

3. ISvados

1. Mokslingje literatiiroje néra vienos nuomongs, apibréziant verslo aplinka.
Savokos apibrézimas priklauso nuo mokslininko pozitirio ir pozicijy.
Termoviziniy tyrimy verslo aplinka galima apibrézti kaip verslo aplinka,
apimancia tuos globalinés aplinkos ir makroaplinkos veiksnius, kurie
veikia visa versla, turi jtakos jo sékmei ar nesékmei, kuriy verslo dalyvis
negali kontroliuoti, bei tuos mikroaplinkos veiksnius, kurie tiesiogiai
veikia termoviziniy tyrimy dalyvij ir kuriems Sio verslo dalyvis gali daryti
itaka.

2. Analizuodami socialing ekonoming verslo aplinka, mokslininkai aplinkos
veiksnius skiria skirtingai. Vieno ar kito veiksnio priskyrimas priklauso
nuo tyrimo tikslo ir mokslininko pozicijos. Atsizvelgiant | termoviziniy
tyrimy paslaugos specifika, svarblis ekonominés aplinkos veiksniai yra
Salies bendrasis vidaus produktas (BVP), pirkéju pajamos, kaupimo lygis,
prekiy kainy lygis, kredito gavimo galimybés, infliacija, nedarbas, statybos
sektoriaus pagamintos produkcijos dydis, nekilnojamojo turto prekybos
aktyvumas. Socialinés aplinkos veiksniai: gyventojy skaiius, gyventojy
migracija, iSsilavinimo lygis, profesija ir kvalifikacija, etniniai gyventojy
struktiiros poky¢iai, gyventojuy pozitriy kaita, darbo jégos judéjimas.

3. Socialinés ekonominés aplinkos analizé parodé, kad Salies ekonomikos
nuosmukis, didelé infliacija, mazéjantis darbo uzmokestis ir dvigubai
iSaugges nedarbo lygis, fiziniy asmeny skiriamos 1€$os ne pirmo biitinumo
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prekéms, sudarancios tik 5,5 % gyventojo pajamuy, smarkiai mazina fiziniy
asmeny paklausg termoviziniy tyrimy paslaugoms. Statybos sektoriaus
imoniy atlikty darby sumazéjimas 45,6 %, taip pat ju bankroty spartus
augimas sumazina ir juridiniy asmeny rinkos dydi. Giléjant ekonominei
krizei, darbo jégos paklausa kritiskai sumazéjo. Dél didéjancio nedarbo —
darbo negali susirasti ir aukstajj iSsilavinima turintys asmenys, jaunimas.
Sios salygos skatina gyventojy emigracija, mazina ju perkamaja galia.
Grieztos banky kreditavimo salygos stabdo nekilnojamojo turto prekyba.
Visos §ios priezastys tiesiogiai veikia termoviziniy tyrimy versla ir mazina
$iy tyrimy rinka. Esant dabartinei socialinei ekonominei aplinkai, renkantis
termoviziniy tyrimy paslauga, gyventojams aktuali kaina ir paslaugy koky-
beé. Specialisty kvalifikacija néra labai svarbi. Anketiné apklausa parode,
kad tik 41,5 % respondenty Zino apie termoviziniy tyrimy paslauga, o ja
naudojosi tik 7,6 % respondenty Taciau socialinés ekonominés aplinkos
analizé parodé kintanti gyventojy poziliri i energijos taupyma. Augantis
gyventojy poreikis taupyti energija, siekis gyventi Siltuose blistuose su-
daro nedidelg galimybg termoviziniy tyrimy rinkai augti net ir sunkmecio
salygomis.
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THE INFLUENCE OF SOCIAL ECONOMIC BUSINESS
ENVIRONMENT ON THERMOGRAPHY BUSINESS

R. PozZelaité, E. Jonuskiené
Summary

Lithuanian economy survives a recession, business is increasingly difficult to operate in
the Lithuanian market. One of the first who suffered the consequences of the economic
recession is construction business pushing into difficulties business-related businesses
and residents. Due to economic downturn the prices of the construction decreased, con-
sumer spending power diminished, bank lending conditions became tighter, which further
undercut the market for construction services. Economic growth has changed the attitude
of the population to a warm home, quality of the construction. Although thermography
used in the construction industry allows construction companies to ensure their quality
of work, people find their homes of poor thermal insulation, moisture retention and more
effective to plan for repairs, to check the quality of work carried out by builders and trou-
bleshooting to save heat energy and reduce heating costs, but demand for thermography
was not great. It is therefore important to find out how the socio-economic environment
influences the business of thermography, whether the socio-economic environment al-
lows it to develop, or, otherwise, whether it is becoming a threat, reducing the demand
for thermography.

The aim of this paper is to explore the socio-economic impact on the business environ-
ment of thermography business. The methods used in the study were: scientific literature
review, secondary data analysis, questionnaire, interview, comparison, clustering methods,
PESTLE analysis.

The business environment of thermography business can be defined as the business envi-
ronment including the global environment and macro environmental factors which affect
the entire business, affect success or failure of a business and which the company could
not control, and micro-factors that directly affect the company and which the company
could influence. The interaction of Lithuanian social and economic environments makes
opportunities and threats for thermography business. The poor economic situation influ-
ences increasing unemployment, therefore the consumer purchasing power reduces and
the incentive to emigrate increases, thus reducing the market of thermography business.
As well as the economic situation of the country results in the construction sector in its
production decline and increase in bankruptcies of construction companies seeking ways
to cost reduction, which reduces the market of thermography business. But the need to
save energy, the desire to live in warm housing is still a small possibility of market growth,
even in crisis conditions.

Keywords: business environment, social environment, economic environment,
PESTLE.
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