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1. lvadas

Verslo ir rinkodaros etikos problemas Lietuvoje nagrinéjo Sie autoriai: socialinés
etinés rinkodaros koncepcijos raida ekologiniy kriterijy pozitiriu analizavo V. Ta-
kas (1994), verslo ir rinkodaros etika Lietuvoje tyrinéjo N. Vasiljeviené (2004),
L. Abromaityté-Sereikiené (2008), G. Berzinskas (2002), V. Pruskus (1997,
2003) ir kiti. Ryskiausiais verslo etikos tyrinétojais galima laikyti T. Kuhn (1970),
R. T. De George (1995), F. Kotler (Kotrep 2001), A. Milts (2001), L. Trevino ir
K. Nelson (2006), J. A. F. Stoner, E. R. Freeman, D. R. J. Gilbert (2006), verslo
etikg tyrin¢jo C. Ogrean (Ogrean et al. 2008), J. Saee (2005), Z. Dvorakova
(2005). Nepaisant to, néra vienos nuomongés dél atskiry etikos elementy itakos
imonés veiklos rezultatams.

Sis tyrimas yra skirtas nustatyti, ar atskiri verslo etikos elementai daro jtaka
paslaugy imonés veiklos rezultatams. Buvo tikrinama prielaida, kad yra gali-
mybé ivertinti atskiry etikos elementy itakos dydi. Tyrimo metu nustatyta kad,
verslo etikos normy laikymasis daro didelg itaka imonés veiklos rezultatams.
Nustacius atskiry verslo etikos ir paslaugy imonés veiklos rezultaty tarpusavio
koreliacinj priklausomuma, isryskéjo didziausia atskiry verslo etikos elementy
itaka atskiriems jmonés konkurencingumo elementams. I8analizavus metinés
paslaugy imoniy veiklos rezultatus, atspindétus verslo masinése informacijos
priemonése, nustatyta tiesioginé verslo etikos itaka imonés pelnui ir pardavimy
rezultatams.

Straipsnyje pateikiamas svarbiausiy verslo etikos elementy jtakos paslaugy
imonés veiklos rezultatams modelis, kuris tinka visoms paslaugy sektoriaus
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imonéms. Temos naujumas pasireiskia tuo, kad iki Siol nebuvo nustatyta tiesio-
giné verslo etikos jtaka jmonés pelnui ir pardavimy rezultatams.

2. Verslo etikos esmés traktuotés mokslinéje literatiiroje

V. Kucinsko (2007) nuomone, verslas susijgs ir su visuomenés poreikiy tenki-
nimu ir, zinoma, siekiu gauti pelna, tenkinant ta poreiki. Verslas pats savaime
néra nei blogis, nei géris, nei taurus, nei zemas. Jis tik atspindi Zmogaus pastanga
nesitenkinti tuo, koks yra pasaulis, ir tuo, kas jis pats yra. Apibendrinant galima
teigti, jog verslas — tai aktyvi zmoniy veikla, siekiant pelno. Verslininkas, kaip
rinkos subjektas, yra Sio fenomeno dalis. Jo elgesys, moralés principai, nor-
mos, vertybés yra verslo etikos objektas. Jauni verslininkai, norédami pasiekti
visuomeninés ir asmeninés geroves, pirmiausiai privalo i§siugdyti netolerancija
neetiSkam elgesiui, pripazinti kito Zmogaus svarba ir pagarba jam bei suprasti
moralinio vystymosi nauda. V. Pruskus (2003) teigia, kad mes visi esame verslo
dalyviai (vieni kaip darbdaviai, kiti kaip samdomi darbuotojai), todél neisven-
glamai esame priversti egzistuojanciy santykiy tikrove suvokti ir atitinkamai
vertinti. Zinoma, tie vertinimai bus skirtingi, nes skirtingi ir miisy statusai.
Nepaisant to, savo vertinimais ir konkreciu elgesiu mes kuriame ir itvirtiname
tam tikra verslo etika.

Verslo etika turi gausybe apibrézimuy. Sio straipsnio autorés nuomone,
V. J. Bakstanovskij, V. Kundrotas, J. V. Sogomonov, N. Vasiljeviené ir D. Vys-
niauskiené verslo etika apibtidino i$samiausiai (1 lentelé).

1 lentelé. Verslo etikos apibrézimai

Table 1. Definitions of business ethics

Autorius Verslo etikos apibrézimas
V. J. Bakstanovskij, | Tai specifiné visuomeniné gerové, socialinés bei tkinés
J. V. Sogomonov etikos posistemis, i§ dalies sutampantis su darbo morale bei
(2001) ypatingu profesinés moralés sektoriumi

Tai etikos sritis, kuri atsiranda verslui ir etikai saveikaujant,
moralés principy, normuy, taisykliy, padedanciy elgtis verslo
pasaulyje, visuma

D. Vysniauskiene,
V. Kundrotas (2002)

Tai integruoty moksliniy ziniy visuma, tarpdisciplininis
mokslas, paremtas ne tik praktinés etikos teorija, bet ir kon-
kreciy praktikos sfery ziniomis

N. Vasiljeviené
(2001)

Tai mokslinio pazinimo ir taikomoji disciplina, nagrinéjanti
moraliniy principy ir moraliniy standarty, daranciy jtaka
elgsenai verslo pasaulyje, taikyma konkreciose situacijose

N. Vasiljeviené
(2006)
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Galima teigti, kad verslo etikos kilme neabejotinai filosofiné. Jau nejsivaiz-
duojame kasdienio gyvenimo be tam tikry normy bei taisykliy. Taip pat yra ir su
verslu. Verslo etika verslininko reikméms adaptuoja duomenis apie pagrindines
etikos savokas, désningumus, kolektyviniu santykiy formavima, doroviniy
vertybiy poveiki visuomenei ir darbo stiliaus moralinius reikalavimus. Etika ne
tik padeda uzmegzti ir islaikyti naujus rysius (tapo vadybos disciplina), bet ir
laiméti konkurencinéje kovoje.

Nuo imonés vadovo sugebéjimo vadovautis verslo etikos taisyklémis didziaja
dalimi priklauso jo vadovaujamos imonés darbuotojy pasitenkinimas darbu, ko-
lektyvo psichologinis klimatas, didesnis darbo efektyvumas ir produktyvumas.
Konkurencinés rinkos salygomis ilgalaikiy santykiy su vartotojais kiirimas,
palaikymas ir stiprinimas suprantamas kaip bet kurios imonés seékmingos veiklos
pagrindas (Dovalien¢ et al. 2007). Specialisty nuomone, islaikyti senus klientus
yra lengviau negu pritraukti naujy. Todél visa jmonés, nuo virSaus iki apacios,
veikla turi biiti nukreipta i klienta.

2. Verslo etikos jtakos paslaugy jmonés
konkurencingumui analizé

Didelé teorinés laisvosios rinkos dalis pagrista vadinamuoju teisingos konku-
rencijos modeliu. Daugelyje Saliy sazininga konkurencija reglamentuojama
istatymy. Konkurencija yra viena i$ laisvosios rinkos sistemos daliy, kuri nulemia
rinkos efektyvuma ir teikia nauda vartotojui, taciau konkurenciné rinka veikia
pirkéjo labui tik tuo atveju, jei konkuruojama saziningai. Paslaugas teikianti
imoné yra ar¢iausiai vartotojo, tad jai ypac svarbu islaikyti gera ivaizdi kon-
kurencinéje kovoje, net jei kyla pagunda pazeisti garbingumo, saziningumo
principus, siekiant asmeninés naudos savo imonei. Paslaugos teikimas yra
procesas, kuris egzistuoja tol, kol yra teikiama ir vartojama. Tai nei§vengiamai
skatina vartotoja ir paslaugos teikéja dalyvauti paslaugos teikimo procese, su-
daro kokybés nepastovuma (Bivainis, Drejeris 2006). Jei verslo etikos normy
laikymasis prisideda prie paslaugy imonés jvaizdzio formavimo, kyla klausimas,
ar sazininga, civilizuota konkurencija prisideda prie paslaugy imonés veiklos
efektyvumo padidinimo? Jei taip, kurie verslo etikos elementai daro didziausia
itaka tam tikriems imonés veiklos efektyvumo elementams?

Siekiant i$siaiskinti respondenty pastebé¢jimus apie verslo etikos itaka pas-
laugy imonés konkurencingumui, 2008 m. buvo atliktas tyrimas. Apklausoje
dalyvavo skirtinga darbo staza ir i§silavinima turintys 133 respondentai, dir-
bantys Lietuvos paslaugy imonése. Tyrimo imtis buvo formuojama tikimybinés
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atrankos biidu, vadovaujantis atsitiktinés ir patogios atrankos principais. Demo-
grafiniu pozitiriu, apklausoje dalyvavo mazdaug tiek pat vyry (49,6 %) ir motery
(50,4 %), 11 % vadovy, 34 % administracijos atstovy ir 55 % kity darbuotojy.
Apklausoje dalyvavusiy respondenty i$silavinimas: nebaigtas vidurinis — 3 %,
vidurinis/specialusis vidurinis — 11 %, nebaigtas aukstesnysis/aukstesnysis —
22 %, nebaigtas aukstasis/aukstasis — 64 %. Daugiausia apklausta iki 24 mety
(39 %) ir nuo 25 iki 34 mety amziaus (30 %) respondenty. Taip pat tyrime
dalyvavo ir 35-44 (14 %), 45 ir daugiau mety (17 %) turintys specialistai. IS ju
daugiau nei 20 mety darbo staza turéjo 17 %, nuo 11 iki 20 mety —12 %, nuo 5
iki 10 mety —12 % respondenty. Su etikos dalykais savo imonése labai daznai
(20 %), daznai (24 %) ir kartais (40 %) susiduria beveik visi respondentai. 5 %
pazyméjo, kad nepastebg¢jo etikos reikalavimy biitinumo darbo vietoje ir 12 %
apklaustyjy net nesusimasté apie tai. Administracijos atstovai (18 %) bei kiti
darbuotojai (20 %) maziausiai kreipia démesi i verslo etika ir jos bitinuma pas-
laugas teikiancioje imonéje. Persasi dar viena mintis, kad paminéti darbuotojai
nezino verslo etikos apibrézimo ir kaip ji pasireiskia verslo aplinkoje.

Bendra paslaugy kokybé daro didelg itaka rinkos pasiskirstymui, pelningu-
mui, pardavimy rezultatams, klienty pasitenkinimui ir lojalumui (Urban 2009).
Vadybininkas, parduodamas paslauga, komunikuoja su klientu. Siame kon-
tekste dar aktualesnis tampa etisko elgesio darbe mokymo poreikis ir tokiuose
mokymuose igyty ziniy jtakos imonés veiklos rezultatams tyrimai. Tyrime
dalyvavg specialistai (39 %) pazyméjo, kad ju atstovaujamose imonése buvo
organizuojamas etisko elgesio darbe mokymas. Nors labai retai nurodoma, jog
tokie kursai yra privalomi (6 %), taCiau pripazistama, kad neretai jie — tiesiog
darbuotojy mokymo fragmentas (21 %). Etinio mokymo labiausiai pasigenda
dideli darbo staza turintys darbuotojai (57 %). Dalyvavusieji ivairiuose etinio
mokymo kursuose buvo prasomi atsakyti i klausima, ar ten igytos Zinios padeda
jiems pagerinti pardavimy rezultatus. Kadangi didelé dalis nurodé, jog visai
nesinaudoja tokio pobiidzio informacija, o 20 % dalyvavusiyju nepajuto ju
teikiamos naudos, manoma, kad etiniu mokymu Lietuvoje labai daznai uzsiima
neprofesionaliis etikos mokytojai, todél Sie mokymai nepasiekia tikslo.

Siais laikais bendra socialin¢ atsakomybé yra neatskiriama verslo veiklos
savybé, daranti didele jtaka organizacijos valdymo procesams (Ubius, Alas
2009). Efektyvi vadyba neatsiejama nuo etikos. Organizuojant etini mokyma
imongje galima ne tik pazadinti etini samoninguma, bet ir kryptingai formuoti
individy nuostatas ju dalykinés veiklos etiniam pagrindimui, o Siuolaikinés
verslo etikos principai gali buti diegiami ne tik etiniu darbuotojy mokymu, bet
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ir itraukiant juos i imonés etikos kodekso kiirima. Tyrimas parodé, kad Lietuvoje
kol kas labai mazai imoniy turi savo etikos kodeksus (20 %), o darbuotojai ne
tik nedalyvauja juos rengiant, bet ir menkai nutuokia apie jy paskirti. 23 % res-
pondenty net nezinojo, jog imonése gali biti taikomi etikos kodeksai. [ klausima
Ar etikos kodekso taikymas, jeigu jis yra, prisidéjo prie Jisy imonés veiklos
pelningumo rodikliy didinimo? 42 % respondenty atsaké teigiamai: 26 % — pri-
sidéjo, 6 % —mazai prisidéjo ir 10 % — labai prisidéjo. Paslaugy imoniu, kurioms
gresia bankrotas, darbuotojai, respondenty nuomone, maziausiai riipinasi verslo
etikos kodeksais.

Modernioje visuomenéje teigiamo poziiirio ir palaikymo gali sulaukti tik tos
imonés, kurios savo tiksly siekia nepazeisdamos visuotinai pripazistamy soci-
aliniy ir etiniy elgesio normy (Juscius, Snieska 2008). Etikos normy laikymasi
kaip seékmés garanta pripazjsta dauguma labai skirtingai savo imonés ekonoming
buklg ivertinusiy respondenty. Ta¢iau imonés veiklos stabilumas ir etiSka elgsena
jo siekiant vertinama skirtingai (1 pav.).

Inovacijy
diegimas
Imonés jvaizdis

Pardavimo
rezultatai

Pelnas

Rinkos augimas

Veiklos
pelnmngumas

u Zinoma, taip Greidiausiai taip  ® Neturiunuomonés W Greidiausiaine m Zinoma, ne

1 pav. Imonés veiklos rezultaty priklausomybés nuo etikos normy
laikymosi vertinimas, %

Fig. 1. Dependence Evaluation of Enterprise Performance Results
and Compliance with Ethical Assessment of Standards, %

Daugelis respondenty (73 %) pritaré nuomonei, jog etikos normy laikymasis
daro itaka imonés ivaizdziui ir formuoja visuomenés pozidiri i Sia imong. 57 %
respondenty pamingjo, kad tai lemia ir jmonés augima rinkoje, inovacijy diegimo
tempus, pardavimy rezultatus bei pelna (66 %). Norint atskirti, kas gali daryti
(ir daro) itaka imonés veiklos efektyvumui ir daro netiesioging itaka konkuren-
ciniam pranasumui, verta panagrinéti 2 paveiksle pateiktus duomenis.

Remiantis tyrime dalyvavusiy specialisty atsakymatis, prie paslaugy imonés
veiklos rezultaty didinimo labiausiai prisideda darbuotojy teisiy nepazeidimai —
75 %, informacijos saugumo uztikrinimas — 73 %, paslaugy saugumas — 68 %.
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Greita reakcija { klienty pageidavimus (49 %), patikimos informacijos apie
teikiamas paslaugas garantavimas ir dora konkurencija (50 %), respondenty pa-
stebéjimu, maziau prisideda prie paslaugy imonés veiklos rezultaty didinimo.

Nepazeidziamos darbuotojy teisés 75 % 19% 5% Bk
Dora konkurencija 50 % 35% 11% 4%

Ekologiniy reikalavimy laikymasis 54 % 33% 12 % 1%
Greitareakdija j klienty pageidavimus 49 % 36 % 13 % 2%
Informacijos saugumo uitikrinimas 73 % 20% 50 A
Inovacijy skatinimas 63 % 23% 12 % 2%
Jsipareigojimy laikymasis 54 % 36 % 8% pES
Komunikavimo etika 58 % 25% 15 % 2%

Mokestiniy reikalavimy laikymasis 58 % 26 % 14 % 2%
Paslaugu saugumas 68 % 17% 14 % 1%

ol st e 50% 29% U :
Riipinimasis darbo salygomis 64 % 23% 11% RS
Teisésaugos reikalavimy laikymasis 58 % 26% 16 % 0%
Vadovavimo stilius 60 % 26% 12 % 2%

®mDainai = Kartais ®Sunkupasakyti ® Niekada

2 pav. Verslo etikos veiksniy jtakos jmoniy konkurencingumui vertinimas, %

Fig. 2. The rating of enterprises competitiveness affected by business ethics, %

Ekonomikos nuosmukio metu verslininkas priverstas apeiti kai kuriuos ista-
tymus, vengti dideliy mokesciy, ieskoti spragy pasirasytose sutartyse su imonés
tiekéjais, paslaugy gavéjais, darbuotojais. Kysiais sickiama greiéiau sutvarkyti
reikalus, padidinti imonés pelna atsisakant tarpininky, iSleidziant pinigus neva
reprezentatyviam imonés ivaizdziui palaikyti, uzuot panaudojus juos bendram
imonés etiSkam elgesiui ugdyti. Siekdami veiklos efektyvumo, jauni verslinin-
kai priversti pasikliauti abejotina praktika, nes, nesant rinkos stimuly, kysiai
bei manipuliacija tampa lengviausiu blidu sékmingai pirkti ir parduoti. Tokiy
verslininky nuomone, nustacius etiska elgesi, pelnas tapty auka. Etisko elgesio
nauda labiausiai vertinama tarp didziausia darbo staza turin¢iy respondenty.
Sie rodikliai parodo, jog vyresnio amziaus respondentai visai kitaip vertina
verslo aplinka, ju poziiiris | darbo santykius kitoks nei jaunesniy respondenty.
Daugeliu atvejy verslo etika traktuojama kaip vaistas, kaip kertinis filosofinis
akmuo, tinkantis viskam, arba kaip dar viena vadybos technika (Gasparski
2001), o ivaizdis rinkodaros instrumentais kuriamas ir kei¢iamas daug lengviau
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nei reputacija, kuriai poveikj daro ne tik komunikacinés programos, bet ir visi
jos veiksmai (Smaiziené, Juceviéius 2009). Pateikti duomenys rodo esminius
vertybiy skirtumus, suvokiant verslo etikos diegimo paslaugy imonéje biitinybe
ir numanant teigiamas veiklos pasekmes.

Siekiant nustatyti atskiry verslo etikos elementy itaka paslaugy imonés
veiklos rezultatams buvo nustatytas atitinkamy etikos elementy koreliacinis
priklausomumas imonés veiklos rezultatams. Koreliaciniam rySiui neparame-
triniu jvertinimo metodu tarp dviejy alternatyviy pozymiy iSmatuoti dazniausiai
naudojami du rodikliai: asociacijos ir kontingencijos (Bartoseviciené 2001).
Siems rodikliams apskai¢iuoti sudaroma 2 lentelé. Kiekvienas langelis atitinka
vieno ar kito pozymio Zinoma alternatyva.

2 lentelé. Koreliacinio ry$io rodikliy taikant neparametrini jvertinimo metoda
skaic¢iavimo lentelé (Bartosevic¢iené 2001)

Table 2. Communication correlation indicators calculated by using non-parametrical
method (Bartoseviciené 2001)

Iverciai Taip Ne Suma

Taip a b a+b

Ne c d c+d
Suma atc b+d n=a+b+c+d

Asociacijos koeficiento dydis skaic¢iuojamas pagal (1) formulg:

K

asociacijos ~—

(M

Tais atvejais, kai i$ lentel¢je esanciy 4 rodikliy vieno néra, asociacijos koe-
ficiento dydis bus lygus vienetui, tada pirmenybé teikiama kontingencijos koe-
ficientui. Kontingencijos koeficiento dydis skai¢iuojamas pagal (2) formulg:

K

asociacijos

ad —be

~ fatbbrdyatoc=d)

@

Pagal Sias dvi formules buvo nustatytas atskiry verslo etikos elementy ir
paslaugy imonés veiklos rezultaty tarpusavio koreliacinis priklausomumas
(3 lentelé). Jam nustatyti buvo panaudoti apklausos duomenys.
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3 lentelé. Atskiry verslo etikos elementy ir paslaugy imonés veiklos rezultaty
tarpusavio koreliacinis priklausomumas

Table 3. The dependency correlation between separate business ethics elements
and service companies performance results

Verslo etikos elementai

Greita reakcija { klienty pageidavimus
Patikimos informacijos apie teikiamas

Informacijos saugumo uztikrinimas
paslaugas garantavimas

Dora konkurencija

Ekologiniy reikalavimy laikymasis
Inovacijy skatinimas
Isipareigojimy laikymasis
Komunikavimo etika

Mokestiniy reikalavimy laikymasis
Paslaugy saugumas

Rupinimasis darbo salygomis
Teisésaugos reikalavimy laikymasis
Vadovavimo stilius

Paslaugy imonés
veiklos rezultatai
Nepazeidziamos darbuotojy teisés

Pardavimo

. |-0,17{-0,63|-0,56|-0,31| 0,20 | 0,66 |-0,30|-0,37| 0,44
rezultatai

=
=
=

0,21 | 0,04 |-0,19]-0,25

Pelnas 0,15 {-0,07| 0,12 {-0,39|-0,09|-0,19| 0,58 | 0,43 | 0,63 |-0,39| 0,35 |-0,30| 0,26 | 0,08

Jei asociacijos koeficientas yra didesnis arba lygus 0,5, tai rySys tarp tiriamy
duomeny yra esminis. Taigi, didziausia jtaka paslaugy jmonés veiklos efektyvu-
mui, specialisty pastebéjimu, daro pelnui patikimos informacijos apie teikiamas
paslaugas garantavimas (0,58) ir mokestiniy reikalavimy laikymasis (0,63), o
pardavimy rezultatams — {sipareigojimy laikymasis (0,66).

Sekmingai dirbancios imonés daznai teikia praneSimus spaudai apie pasiektus
savo jmonegs veiklos rezultatus ir novatoriskas idéjas ateities planams igyven-
dinti. I[$tyrus 12 skirtingy paslaugas teikian¢iy imoniy metinés veiklos ataskaitas
iSanalizuota verslo etikos elementy itaka juy pasicktam veiklos efektyvumui.
Verslininkai labiausiai tikisi, kad verslo etika padés padidinti jmonés pelng ir
pardavimy rezultatus. Siekiant i$siaiskinti, kiek realiai verslo etika prisidéjo
prie kiekvienos i$ nagrin¢jamos paslaugas teikian¢ios jmonés veiklos rezultaty
buvo nustatyta, kuris i§ panaudoty verslo etikos elementy turéjo didziausia jtaka
paslaugy imonés pardavimams (4 lentele) ir pelnui (5 lentelé).
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4 lentelé. Tiesioginé atskiry etikos elementy jtaka imonés

pardavimy rezultatams
Table 4. Direct influence of separate ethical elements on the results of sales
enterprises
Sim;}:.ij 08 Elementas Lt Suma, Lt
Greita reakcija | klienty pageidavimus —58 822,5
Isipareigojimy laikymasis 125 235
8 Paslaugy saugumas 26 565 4175
Patikimos informagijos apie teikiamas 56925
paslaugas garantavimas
Greita reakcija | klienty pageidavimus —146 320
Isipareigojimy laikymasis 311520
9 Paslaugy saugumas 66 080 89680
Fakim s e s
Greita reakcija  klienty pageidavimus -993 033
10 Inovacijy skatinimas —800 833 -2979 100
Komunikavimo etika —1 185233
Inovacijy skatinimas —750 000
11 Isipareigojimy laikymasis 1980 000 1 650 000
Paslaugy saugumas 420 000
Greita reakcija { klienty pageidavimus —643 250
Isipareigojimy laikymasis 1369 500
12 1452500
Paslaugy saugumas 290 500
Vadovavimo stilius 435750

Gauti rezultatai rodo, kad verslo etika prisideda prie pardavimy rezultaty
padidéjimo. Padidinti pardavimus padéjo vadovavimo stilius, nuolatinis veiklos
tobulinimas ir paslaugy saugumas, klienty pasitikéjimo didéjimas, nes buvo
laikomasi jsipareigojimuy. Matyti, kad etiskas elgesys teikia imonei realig nauda.
Verslas yra paremtas santykiais su klientais, darbuotojais, tickéjais, Siy santykiy
pagrindas — pasitikéjimas.
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5 lentelé. Tiesioginé atskiry etikos elementy itaka imonés pelnui

Table 5. Direct influence of separate ethical elements on the profit of enterprises

Situacijos Nr. Elementas Lt Suma, Lt
Paslaugy saugumas -90 675
1 Patikimos informacijos apie teikiamas 44175
paslaugas garantavimas 134 850
Greita reakcija | klienty pageidavimus —6 526 000
2 Komunikavimo etika 7195333,33 | —5856 666,67
Paslaugy saugumas -6 526 000
Greita reakcija | klienty pageidavimus -8762 000
Informacijos saugumo uztikrinimas -2 022 000
; Isiparei.gojir.nq lailfymasis -4 268 666,67 o
Komunikavimo etika 9 660 666,67
Paslaugy saugumas -8 762 000
Riipinimasis darbo salygomis —6 740 000
Greita reakcija { klienty pageidavimus —12 298 000
Informacijos saugumo uztikrinimas -2 838 000
4 Isiparei.gojir.nq lailfymasis -5991333,33 59326 000
Komunikavimo etika 13 559 333,33
Paslaugy saugumas —12298 000
Riipinimasis darbo salygomis -9 460 000
§ Dora konkurencija -4 837 000
% Greita reakcija { klienty pageidavimus —26 949 000
& s Informacijos saugumo uztikrinimas -6 219 000 59713 000
9 Inovacijy skatinimas 5528 000
&’ Komunikavimo etika 29 713 000
g Paslaugy saugumas —26 949 000
% Greita reakcija | klienty pageidavimus —10249 668
= Informacijos saugumo uztikrinimas —2365 308
g 6 Inovacijy skatinimas 2102 496 -9461232
g Komunikavimo etika 11300916
L Paslaugy saugumas —10 249 668
2 Greita reakcija | klienty pageidavimus —11518 104
3' Informacijos saugumo uztikrinimas -2 658 024
8 7 Inovacijy skatinimas 2362 688 —10 632 096
o Komunikavimo etika 12 699 448
Paslaugy saugumas —11518 104
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Apskaiciavus tiesioging verslo etikos itaka imoniy pelnui, matyti, kad etika
yra tik pagalbiné priemon¢ siekiant uzsibrézto tikslo — pelno. Nors bendras
imongés pelnas per metus gerokai padidéjo, etiskas elgesys pats savaime gali biiti
nuostolingas. Taciau, tokie verslo etikos elementai kaip komunikavimo etika ir
inovacijy skatinimas, kai kuriais atvejais ir patikimos informacijos apie teikiamas
paslaugas garantavimas, prisidéjo prie nagrinéjamy imoniy pelno.

Nuspresti, kuris etikos elementas imonei atne$ daugiau pelno, yra labai
sunku, net tuomet, kai vadovai sutinka, kad reikia elgtis etiskai, toks elgesys
gali biiti pernelyg brangus — ypac¢ dabar, ekonomikos nuosmukio metu. Siekiant
padidinti paslaugy ijmonés veiklos efektyvuma sitilomas svarbiausiy verslo etikos
elementy jtakos imonés veiklos rezultatams modelis (3 pav.).

Informacijos saugumo 0.20
uztikrinimas i
Isipareigojimy laikymasis 0,66
Mokestiniy reikalavim Pardavimo |
laikymasislL * 0,44 | rezultatai
Teikiamy paslaugy 0.14
saugumas >
Vadovavimo stilius 0,21
Paslaugy jmonés
| veiklos efektyvumas
Komunikavimo etika 0,43
Mokestiniy reikalavimy 0.63
laikymasis ?
Patikimos informacijos
apie teiki_amas paslaugas 0,58 »  Pelnas ||
garantavimas
Teisésaugos reikalavimy 0.26
laikymasis ’
Vadovavimo stilius 0,35

3 pav. Svarbiausiy verslo etikos elementy jtakos paslaugy imonés
veiklos rezultatams modelis

Fig. 3. The model of the most important business ethics elements
influencing the performance of services business results

Remiantis atlikty tyrimy rezultatais, sitiloma daugiau démesio skirti mokesti-
niy reikalavimy bei jsipareigojimy laikymuisi, vadovavimo stiliui bei patikimos
informacijos apie teikiamas paslaugas garantavimui, nes Sie verslo etikos ele-
mentai daro didziausig itaka paslaugy jmonés veiklos rezultatams didinti.
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4. ISvados

Atlikus Lietuvos ir uzsienio darby autoriy literattiros Saltiniy analizg, nustatyta,
kad per paskutiniuosius metus atsirado nemazai autoriy, nagrinéjanciy verslo
etika. Tokie pasikeitimai mokslo pasaulyje labai vertingi imonéms, nes verslo
etika vadyboje ypac svarbi, tai — viena i§ imonés ilgo gyvavimo salygu. Ji biitina
norint i§laikyti auksta jmonés moralés lygj ir labai reikalinga Siuolaikinéje kon-
kurencinéje kovoje. Etiski sprendimai skatina didesnj visuomenés pasitikéjima
imone ir jos teikiama produkcija ar siilomomis paslaugomis, padeda sukurti
palankesni imonés jvaizdi, iSlaikyti gerus santykius su rinkos dalyviais bei
didina konkurencinguma.

Tyrimu nustatyta, kad, nors autoriai verslo etika suvokia skirtingai, amzinos
vertybés suprantamos ir priimtinos visiems. Verslo etika verslininko reikméms
adaptuoja duomenis apie pagrindines etikos savokas, désningumus, kolektyviniy
santykiy formavima, doroviniy vertybiy poveiki visuomenei ir darbo stiliaus
moralinius reikalavimus. Etika ne tik padeda uzmegzti ir i§laikyti naujus rysius,
bet ir, kaip parodo tyrimai, laiméti konkurencinéje kovoje.

Etikos normy laikymasi, kaip sékmés garanta, pripazista dauguma labai
skirtingai savo jmonés ekonoming biklg jvertinusiy respondenty. Taciau imonés
veiklos stabilumas ir etiSka elgsena jo siekiant vertinama skirtingai. Daugelis
respondenty pritaré nuomonei, kad etikos normy laikymasis daro jtaka imonés
ivaizdziui, kartu formuoja visuomenés poziiiri i §ia imong, nuo kurio priklauso
jos pelnas, bei suteikia konkurencinio pranaSumo.

Tyrimo pradzioje buvo iskeltos prielaidos, kurios, atlikus du tyrimus (apklau-
sa ir meting paslaugy imoniy veiklos rezultaty, atspindéty masinése informacijos
priemonése, analizg) visiskai pasitvirtino. Verslo etika kartu su bendra jmonés
strategija daro didelg itaka paslaugy imonés konkurencingumui, be to, galima
paskaiciuoti atskiry verslo etikos elementy itakos dydi paslaugy imonés veiklos
rezultatams.
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INVESTIGATION OF SEGREGATED BUSINESS ETHICS
ELEMENTS INFLUENCE ON RESULTS OF SERVICE
ENTERPRISES ACTIVITY

K. Luebcke
Summary

The article deals with interaction of segregated business ethics elements with service
enterprises activity. To discover the interaction, business ethics has been differentiated
to segregated elements and the influence of the segregated elements for main indexes
of enterprises competitiveness discovered by correlation coefficients. Effective mana-
gement is inseparable from ethics. The organization of ethical training in the company
cannot just “wake” ethical awareness, and also of targeted individuals to shape their
activities on matter-of-fact ethical justification, as modern ethics code object principles
can be implemented not only for ethical training for staff, but also involving them in the
company’s code of ethics for development. The study showed that in Lithuania, so far,
very few companies have their own ethic codes and employees not only do not participate
in the production, but also little wise twig about their purpose. Calculations showed, that
business ethics have direct impact on the corporate profits, it is clear that ethics is only
an aid in order to achieve its goal. Although the overall company’s revenue per year has
increased substantially, ethical behavior may in itself be evocative. The strongest influence
discovered was: commitment compliance with sales results, profit growth, and installation
rates of innovations; guarantee of the reliable service information about earnings; infor-
mation security assurance and leadership style for company’s image. Also, some problems
of implementation of business ethics at service enterprises were discovered.

Keywords: business ethics, business ethics elements, profit, the service company.
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