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1. lvadas

Industrini pasauli veikia didziausias ekonominis nuosmukis nuo DidZiosios
depresijos laiky. Grynyju pinigy srauty islaikymas ir stiprinimas §iuo metu yra
gyvybiskai svarbus verslui, tiek stambiajam, tiek smulkiajam. Bankai Europoje
ir kitur riboja kreditus ar tiesiog atsisako finansuoti apyvartinj kapitala (Intrum
Justitia OY 2009b). Tai vercia imones pasikliauti tik savo paciy jégomis ir apsi-
riboti grynyju pinigy srauty reguliavimu. Rezultatas toks, kad dauguma verslo
imoniy dabar kovoja uz savo islikima mazéjant jvairios produkcijos paklausai
bei investicijoms. Imoniy, ju akcininky ir darbuotojy ateitis priklauso nuo imoniy
gebéjimo tvirtai valdyti i§laidas ir pajamas.

Imoniy skolos klientams, partneriams, tickéjams nuolat auga didindamos
ir taip auksta kredito rizika. Tai tampa rimta mokumo problema, ribojancia
verslo islikimo ir plétros galimybes tiek Lietuvoje, tiek kitose Baltijos regiono
valstybése.

Straipsnio tikslas —apzvelgus esama verslo mokumo rinkos dalyviams padétj
trijose Baltijos regiono valstybése, pasitilyti imonéms galimus sprendimus, kurie
padéty mazinti verslo vienety debitorinio isiskolinimo keliama rizika, neretai
grésminga imoniy islikimui.

Siame straipsnyje naudojami didziausios Europoje kredity valdymo kompa-
nijos Intrum Justitia OY, turin¢ios padalinius dvidesimt penkiose Europos vals-
tybése (taip pat ir Lietuvoje), atliktos kasmetinés EPI (angl. European Payment
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Index — Europos atsiskaitymy indekso) apklausos duomenys. EPI indeksas verslo
mokumo rinkos dalyviams parodo, kokia yra jsiskolinimo rizika kiekvienoje {
apklausg itrauktoje Salyje.

Apklausa atlikta 2009 m. sausio—balandzio mén., ja sickta nustatyti tiriamy
verslo imoniy mokéjimu padéti ir itaka kitiems rinkos dalyviams kiekvienoje
i apklausg itrauktoje Salyje. Tarp apklaustyjy buvo 41 % teikianciy paslaugas,
25 % gamybos, 15 % didmeninés prekybos, 15 % mazmeninés prekybos, 4 %
vie$ojo sektoriaus imoniy. I8 ju buvo 42 % imoniy, kuriose dirba iki 19 darbuo-
toju, 25 % — kuriose dirba nuo 20 iki 49 darbuotoju, 20 % — kuriose dirba nuo
50 iki 249 darbuotojy ir 13 % respondenty sudaré imonés, kuriose dirba 250
ir daugiau darbuotoju. Apklausa atlikta respondentams pateikiant elektroning
anketa arba telefonu. Anonimiskai uzpildytos anketos skai¢iuojant rezultatus
nebuvo itrauktos. Surinkti duomenys analizuojami statistikos metodais.

Straipsnyje pabréziama literatiiroje iSkelta mokumo svarba imonéms. Tai-
kant lyginamaja analizg iSnagrinéti Intrum Justitia OY surinkti duomenys leido
nustatyti debitoriniy jsiskolinimy mokéjimo uzdelsimo kitiems verslo vienetams
masta ir pasekmes Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje. Remiantis esama verslo mo-
kumo situacija ir iStirtomis pagrindinémis skoly didéjimo priezastimis galima
pasitilyti verslo vienetams priemones mokumo rizikai mazinti.

2. |moniy mokumo biklés ir didéjancios rizikos
pasireiSkimo ypatumai

Kiekvienai imonei svarbiausia yra sugebéti vykdyti savo isipareigojimus. Prie-
Singu atveju ji praranda autoriteta, sugebéjima konkuruoti rinkoje. Mokumas
rodo imonés sugebéjima vykdyti savo trumpalaikius isipareigojimus (Kance-
revyc¢ius 2006). Nuo jo priklauso jmonés finansiné biiklé ir veiklos rezultatai,
tolesné jos veikla, perspektyvos, taktika, strategija, investiciniai sprendimai ir kt.
Nemoki imoné negali palaikyti normaliy santykiy su kitais rinkos dalyviais.
Todél reikia sutikti su nuomone, kad mokumas yra biitina jmonés egzistavimo
salyga (Jagminas, Kal¢inskas 1999).

Atliekant mokumo analiz¢ susiduriama su kai kuriais sunkumais, nes litera-
tiroje ir praktikoje néra vienos nuomonés dél mokumo apibtidinimo ir bendro
mokumo rodikliy pavadinimo bei tam tikry reik§miy vertinimo (Mackevicius
2007: 148—149). Bendriausia prasme mokumas apibiidinamas kaip imonés
potencialus geb¢jimas turimomis priemonémis likviduoti {sipareigojimus (Juo-
zaitiené 2000) arba kaip mokamasis pajégumas, sugeb¢jimas mokéti, galimybé,
pajégumas ivykdyti mokestinius reikalavimus (isipareigojimus) (Buracas,
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Svecevicius 1994; Buracas 1997; Rutkauskas et al. 2009). Toks mokumo api-
brézimas yra gana netikslus, nes nenurodoma, kokius isipareigojimus imoné
turéty padengti ir kokiomis 1éSomis. Tiksliau mokuma reikéty apibudinti kaip
imonés sugebéjima turimomis mokéjimo priemonémis apmokéti trumpalaikius
ir ilgalaikius isipareigojimus (skolas) partneriams, bankams, mokesciy inspekci-
joms ir kitoms institucijoms (Gronskas 2005). Imonés mokéjimo priemonés yra
pinigai ir jy ekvivalentai, per vienerius metus gautinos sumos (pirkéjy, antriniy
ir asocijuoty imoniy skolos ir kt.), atsargos ir komplektavimo gaminiai, nebaigta
gamyba, pagaminta produkcija, pirktos perparduoti skirtos prekés, nebaigtos
vykdyti sutartys, iSankstiniai apmokéjimai, kitas trumpalaikis turtas (trumpa-
laikés investicijos, terminuotieji indéliai ir kt.). Siomis mokéjimo priemonémis
galima apmokeéti trumpalaikius ir ilgalaikius isipareigojimus (Mackevicius
2007: 148-149).

Imonés mokumo valdymas yra labai svarbus norint uztikrinti sékminga jos
veikla ir gera reputacija. Imong pagal jos reputacija ir finansines ataskaitas ver-
tina ne tik rinkos dalyviai, bankai, kitos finansinés institucijos, bet ir akcininkai
priimdami sprendimus. Tai ypa¢ svarbu, jei planuojama ileisti nauja akciju
emisijg. Taigi Siandien reputacija atlieka esminj vaidmenj ir atstoja informacija
apie imong, ji tampa tarsi kertiniu akmeniu nezinomybiy pilname pasaulyje
(Smaizien¢, Juceviéius 2009). Reputacija yra subjektas, generuojantis imonés
patikimumo, pasitikéjimo ja vertinima, pagrista tos imonés veiksmais praeityje
(Smaiziené, Jucevi¢ius 2009). Organizacija, siekianti auksty rezultaty, stengiasi
vadovautis strategijomis ir tikslais, kurie uztikrinty akcininky pasitenkinima
imonés veikla (Susniené, Sargiinas 2009). Reikia taip pat atkreipti démesi, jog
vertindami jmong kiti rinkos dalyviai labiausiai domisi trumpalaikiais pinigy
srautais, todél susidariusi nepalanki situacija, kai neapmokamos saskaitos, gali
suklaidinti kitus rinkos dalyvius ir lemti nepasitikéjimo imone priezastis. Svar-
bu, jog imoné turéty numaciusi strategija, kaip elgtis su klientais ar partneriais,
kurie neatsiskaito uz prekes ar paslaugas pasibaigus atsiskaitymo terminui.
Mokslinéje literattiroje teigiama, jog imonés vertés maksimizavimas yra vienas
i§ svarbiausiy jos tiksly. [monés verté, taip dominanti tyréjus ir ekonomistus,
mokslingje literatiiroje apibréziama kaip geriausias jmonés veiklos rezultaty
rodiklis, apimantis veiksnius, atspindincius tiek imonés viding situacija, tiek
iSoring aplinka (Kazlauskien¢, Christauskas 2008). Taigi imonés verté glaudziai
susijusi su jos mokumu bei reputacija.

Mokslingje literatiiroje apraSomi empiriniai tyrimai patvirtina, jog finansiniai
rodikliai, ypac likvidumas ir mokumas, yra labai informatyvios priemonés, nu-
spéjancios imonés zlugima (Ponikvar, Tajnikar, Pusnik 2009). Vienas i§ imonés
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mokumo uztikrinimo btidy — kai imonés klientai laiku atsiskaito uz prekes ar
paslaugas. Jei su imone klientai laiku neatsiskaito, ji negali atsiskaityti su savo
tickéjais, blogiausiu atveju imonei gali grésti nemokumas, kuris daznai baigiasi
bankrotu (Jasiené, Laurinavicius 2009; Bryan et al. 2002).

I8 tiesy atsiskaitymo vélavimas sukelia dvejopo pobtidzio problemas. Pir-
miausia tai likvidumo problema. Véluojantys atsiskaitymai sumazina grynyjy
pinigy kieki imongje ir sukelia likvidumo rizika, dél kurios net pelningai dir-
bancios jmonés gali bankrutuoti. Kitas likvidumo problemos aspektas — finan-
savimo problema, t. y. papildomy istekliy poreikis finansuoti pirkéjy skolas
(Jasien¢, Laurinavicius 2009). Todél imonés mokuma reikia valdyti imantis
efektyviy veiksmy véluojanciy mokéjimy atzvilgiu. Toki valdyma bei kontrole
galima priskirti rizikos valdymui, kuris gali biiti suprantamas kaip planavimo,
organizavimo, vadovavimo ir veiklos kontrolés procesas, kuriuo siekiama
sumazinti rizikos efekta organizacijos kapitalui ir pajamoms (TamoSitniené,
Sav¢iuk 2007). Imonés, parengusios rizikos valdymo strategija, iSanalizavusios
savo pagrindinius veiklos rezultatus, identifikavusios rizikos risis ir parengusios
planus, kaip jas valdyti, pajégs gerokai sumazinti galimy nuostoliy tikimybg (Ka-
leininkaité, Trumpaité 2007). Esant objektyviai finansinei rizikai kyla poreikis
sukurti ,,mechanizma*, kuris pakeisty nuolatini sprendimy priémima (Vlasenko,
Kozlov 2009). Toks mechanizmas padéty iSvengti dalies nemokiy klienty ir taip
pagerinty imonés mokumo rodiklj. Taigi imonés turi siekti sukurti savo strategija,
mechanizma, padedanti valdyti gaunamas pajamas ir uztikrinanti, kad jos biity
gaunamos laiku.

Kyla klausimas, kod¢l tiek¢jai neatsisako atidéti mokéjimo terminy, jei su-
siduria su tokia didele rizika. Vienos i§ pagrindiniy priezasciy yra tos, kad toks
atsiskaitymo buidas leidzia pirkéjams apmokeéti prekes po to, kai jie jau bina jas
pardave mazmeninéje rinkoje. Be to, daug itakos turi ir konkurencija tarp tiekéju:
imoneés isipareigoja ne tik tiekti kokybiskas prekes (ar paslaugas), bet ir suteikti
palankias mokeéjimo salygas — mokéjimo terminus (Jasiené, Laurinavicius 2009).
Yra biidy Sig atidéty mokéjimy rizika sumazinti. Mokslingje literatiiroje i$ski-
riamos $ios rizika mazinancios priemonés: atsiskaitymas grynaisiais pinigais
ir mokéjimas i§ karto, iSankstinis prekiy apmokéjimas, avansinis mokéjimas,
akredityvai, cekiai, vekseliai, dokumenty inkasavimas, skoly apmokéjimas
prekémis ir paslaugomis, vidiniai kredito limitai (Jasiené, Laurinavicius 2009).
Sios priemonés padeda uzkirsti kelia ilgai nemokamai pirkéjo skolai. Ta¢iau
Siai susidarius, rekomenduotinos kitokios priemonés, kurios, remiantis skoly
iSieskojimo jmoniy patirtimi bei atliktu tyrimu, aptariamos Siame straipsnyje.
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Skoly iSieskojimo imoniy patirtis rodo, jog neretai, atsirandant uzdelstiems
terminams, imonés yra linkg pratgsti mokéjimo terminus savo skolininkams,
tikédamos, jog Sie sumokeés. Vienas i§ mokslinéje literatliroje aprasyty tyrimy
paneigia §j isitikinima. Mokslinéje literattiroje pabréziama iSvada, priestaraujanti
praktikoje paplitusiam pozitriui, kad véluoti linkusiems pirkéjams suteikus
ilgesnius mokéjimo atidéjimo terminus jie pradés atsiskaitinéti tvarkingiau ir
véluoti maziau, kitaip sakant, mokés praéjus tam paciam terminui, tik tas ter-
minas bus sudarytas i§ ilgesnio atidéjimo ir trumpesnio vélavimo laikotarpio,
o idealiu atveju vélavimas sumazés tiek, kad visiskai kompensuos pailgéjusi
atidéjimo terming (Jasiené, Laurinavic¢ius 2009). Skoly iSieskojimo imoniy
darbo praktika taip pat rodo, jog mokéjimo terminy atidéjimas nepadeda is-
eiti i§ susidariusios problemiskos situacijos, pirkéjai nepradeda moketi laiku.
Mokslinéje literattiroje taip pat patvirtinama, jog pailginus mokéjimo atidéjimo
termina, vélavimai ne sutrumpéja, o, priesingai, pailgéja. Taip ivyksta, todél,
kad pirkéjy iproc€iai nesikeicia ne atsiskaitymo termino ilgio (t. y. per kiek laiko
jie atsiskaito), bet to termino struktiiros atzvilgiu (t. y., jei pirkéjas buvo linkes
uzdelsti atsiskaityma pusg suteikto mokéjimo atidéjimo termino, jis ir toliau, net
ir pailginus atidéjimo termina, uzdels pusg to termino, tik jau ilgesnio) (Jasiené,
Laurinavi¢ius 2009).

Taigi blitina i8analizuoti dabarting situacija rinkoje ir nustatyti budus, kaip
imonés pacios galéty uzkirsti kelia véluojanéiy mokejimy atsiradimui. Susidarius
skolai reikia kiek galima grei¢iau imtis veiksmuy, kad ji bty panaikinta. Neretai
imonés vengia skoly iSieSkojimo jmoniy, nes bijo sugadinti savo ir kliento san-
tykius. [ skoly iSieskojimo jmones kreipiamasi tik tuo atveju, kai kitos iseities
nebelieka (Mortensen 2009). Deja, neretai tokiais atvejais dél per ilgo uzdelsto
termino skolos iSieskoti beveik neimanoma. Neretai skolininkas jau blina tapgs
visiskai nemokus.

3. Mokéjimai — elgesys ir rizika

Pozityvi tendencija geréjant atsiskaitymams sparciai krinta, atsiskaitymo ter-
minai pailgéjo visuose segmentuose, ypac susijusiuose su vieSuoju sektoriumi
(Intrum Justitia OY 2009a). Gautiny pajamy dalis padidéjo, taip pat pailgéjo
mokeéjimo terminai. Atliekant EPI apklausa 94 % respondenty teigé¢, kad ju
skolininkai patiria finansiniy sunkumuy, taip toliau stabdydami mokéjimo cikla.
Didéjant uzdelstiems atsiskaitymams Lictuvos versle sumazéjo pardavimy ir
mokumas.
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2007-2009 m. Europos atsiskaitymy indekso (EPI), rodancio rizika verslo
mokumo rinkos dalyviams, padétis trijose Pabaltijo valstybése kito panasiai,
kiek maZesni poky¢iai tik Estijoje (zr. 1 pav.). Sis indeksas rodo, kad Lietuvoje
yra didziausia mokeéjimo rizika. Taciau ir Estijos atsiskaitymy indeksas rodo,
jog jau biitinas isikiSimas { mokéjimo procesus ir reikalingos priemonés rizikai
sumazinti, kad biity i§vengta negrazinamy skoly.

Estija
w1 2009
Latvija = 2008
82007

Lietuva

140 145 150 155 160 165
Europos atsiskaitymy indekso koeficientas

1 pav. Europos atsiskaitymy indeksas (EPI) Baltijos Salyse (sudaryta autoriy,
remiantis Intrum Justitia OY (2009a)

Fig. 1. European payment index (EPI) in the Baltic states (made by the authors,
based on Intrum Justitia OY (2009a)

Indekso reikSmés (remiantis Intrum Justitia OY duomeny baze):

100 — jokios mokéjimo rizikos;

101-129 — butinas budrumas, norint iSsaugoti esama situacija;

130-149 — batinas jsikiSimas i mokéjimo procesus;

150-169 — isikiSimas | mokéjimo procesus neiSvengiamas, biitinos rizikos
sumazinimo priemoneés;

170-200 — biitinas skubus jsikiSimas.

1 paveiksle matyti, jog Lietuvoje mokeéjimai per pastaruosius trejus metus
biidavo uzdelsiami labiausiai i§ visy trijy Baltijos regiono valstybiy, 0 2009 m.
padidéjo daug labiau nei kaimyninése $alyse — Latvijoje ir Estijoje. Sie duome-
nys rodo, kad Lietuvoje verslo vienetai ilgiausiai delsia atsiskaityti uz prekes ir
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paslaugas su kitais rinkos dalyviais, taip dar labiau blogindami bendra verslo
imoniy mokumo situacija. Negaudami mokéjimy kiti rinkos dalyviai taip pat
negali sumokéti savo debitoriniy isiskolinimy tiekéjams, klientams, verslo
partneriams, taip kyla grandininé reakcija, kuri apsunkina verslo vienety finan-
sing padéti. Ilgiausias mokéjimy uzdelsimas tarp kity Pabaltijo valstybiy taip
pat rodo, jog Lietuvos imonés iSleidzia daugiausia 1éSuy norédamos susigrazinti
prarastus mokéjimus.

2009 m. Intrum Justitia OY atlikta EPI apklausa parodé, jog atsiskaitymai
i§ klienty, verslo partneriy ir valstybiniy institucijy pablogéjo per pastaruosius
ménesius. Pasak daugelio respondenty, tikimasi, jog situacija dar blogés. Kol
ekonomika bando susidoroti su didziausiu per kelis deSimtmecius nuosmukiu,
gauti moké¢jimus laiku uz suteiktas paslaugas ar pristatytas prekes tampa vis
sunkiau ir sudétingiau nei iki Siol.

EPI apklausa rodo, kad 2009 m. atsiskaitymy atidé¢jimai visoje Europoje
pailgéjo nuo 17 iki 19 dieny, palyginti su 2008 m. (Intrum Justitia OY 2009a).

Prarastos mokeéjimo dienos ir didéjantys debitoriniai jsiskolinimai létina 1éSy
apyvartuma, mazina investicijy graza, apriboja galimybes gauti kredita, taip pat
mazina trumpalaikj ir ilgalaiki imoniy mokuma. Reaguodamos i tai, dauguma
kompanijy bando dirbtinai sutrumpinti atsiskaitymo su kitais rinkos dalyviais
laikotarpi. Tuomet dar labiau apsunkinamas rinkos dalyviy veiklumas.

Vykdant apklausa buvo nustatyta, kokio nuoseklumo laikantis kompanijos
numato apmokéti savo saskaitas, kai mokumas tampa mazas. Daugumoje Saliy,
iskaitant Lietuva, Latvija ir Estija, buvo laikomasi panasaus nuoseklumo:

— mokéjimai vieSajam sektoriui (mokesciai, rinkliavos, reikalavimai);

— mok¢jimai bankams ir kitoms finansinéms institucijoms;

— mokéjimai darbuotojy socialinéms garantijoms (pensijos, draudimas) uz-
tikrinti.

Nors kompanijos pirmenybg teikia mokédamos mokescius ir kitus jsiparei-
gojimus valstybinéms institucijoms, taciau valstybinés institucijos savo ruoztu
labiausiai véluoja apmokeéti savo jsipareigojimus.

Bendras laiko, sugaiStamo siekiant susigrazinti atidétus mokéjimus is kity rin-
kos dalyviy, vidurkis kinta nuo 55,5 dieny 2008 m. iki 57 dieny 2009 m. (Intrum
Justitia OY 2009). Apklausa taip pat atskleidzia, kad apie 65 % kompanijy laukia
vidutiniskai beveik 85 dienas, kol kreipiasi dél profesionalaus skoly iSieSkojimo
i§ nemokiy klienty. Ta¢iau praktika rodo, jog kuo ilgesnis skolos uzdelsimas,
tuo mazesné jos iSieskojimo tikimybé. Jei klientas ar partneris negrazina sko-
los, patartina kreiptis | skoly iSieskojimo jmong praé¢jus ménesiui po termino,
kada turéjo biiti sumokéta uz prekes ar paslaugas. Skolos isieskojimo paslaugas
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teikiancios imonés dazniausiai uzsiima ikiteismine skoly iSieska, tai reiskia, jog
jei klientas neturi trumpalaikio turto, kuriuo gali padengti jsipareigojimus, skola
susigrazinti tampa nebeimanoma. Taigi kuo daugiau laiko praeina véluojant
sumokeéti skolas, tuo didesné tikimybé, kad nemokaus kliento padétis tik blogés,
todél patartina kuo greic¢iau imtis aktyviy veiksmy skolai susigrazinti.

IS EPI indekso rodikliy (1 pav.) matyti, jog 2009 m. visose trijose valstybése
iSorinis isikiSimas { mokéjimo procesus yra nei§vengiamas. Tai reiskia, kad
visose imonése yra skoly, kurios i§ieSkomos jmonés pajégomis arba patikimos
profesionaliai skoly iSieSkojimo imonei.

Atlikus tyrima paaiskeéjo, jog taip pat padidéjo nuraSomy debitoriniy isiskoli-
nimuy, t. y. skoly, kuriy neimanoma atgauti jas iSieSkant, dalis. Vidutinis nurasyty
skoly procentas nuo visos imonés apyvartos Europoje padidéjo nuo 1,9 % iki 2 %
2008 m. ir iki 2,4 % 2009 m. Estijoje 2009 m. Sis rodiklis padidéjo nuo 1,1 % iki
2,5 %, Latvijoje —nuo 2,8 % iki 3,3 %, Lictuvoje —nuo 3,0 % iki 3,3 % (Intrum
Justitia OY 2008, 2009a). I$ pirmo zvilgsnio tai néra aukstas nuostoliy lygmuo,
tadiau patiriama daug iSlaidy ir sugaiStama laiko bandant susigrazinti skolas,
kurios, nepaisant pastangu, tampa bevilti§kos (Zr. lentelg, kiek vidutiniskai
prarandama léSy esant atitinkamam nurasomy skoly lygmeniui).

Lentelé. Vidutinis prarasty mokéjimy poveikis ijmonéms ES valstybése (sudaryta
autoriy, remiantis /ntrum Justitia OY (2009b))

Table. Average influence of lost payments on enperprises in EU states (made by the
authors, based on Intrum Justitia OY (2009b))

Skoly nura§ymo lygmuo Nurasyta suma, eurais Reikalingos papildomos
(marza), % pajamos, eurais
500 12 500
? 10 000 250 000
500 16 667
’ 10 000 333333
500 25000
! 10 000 500 000

I8 lentelés matyti, kad papildomuy pajamy poreikis yra nepalyginamai didesnis
nei atgautinos l1éSos siekiant susigrazinti prarasta skola. Marza rodo, kokia imo-
nés apyvartos dalis buvo nurasyta (prarasta), o nurasyta suma, eurais, apytiksliai
rodo absoliuty skolos dydj. Reikalingos papildomos pajamos aprépia ir atgau-
tinas prarastas 1ésas, ir pacia skola bei negautas pajamas. Duomenys lenteléje
pateikiami vidutiniskai Europos mastu. Kadangi i Sia apklausa buvo itrauktos ir
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visos Pabaltijo Salys, o atskiro panasaus tyrimo, atlikto tik Lietuvos mastu, néra,
vadovaujantis §ia lentele galima pamatyti, kokia mazdaug zala verslo imonei
gali padaryti pernelyg ilgai uzdelstos skolos, kai jas tenka nurasyti.

Taigi Lietuvoje ir Latvijoje 2009 m., esant 3,3 % nuraSomam debitoriniy jsisko-
linimy nuo imoniy apyvartos dydziui, prarandamy 1é$y dydis apytiksliai gali siekti
iki 16 667 eury (kai nurasyta skola yra 500 eury) ir 333 333 eury (kai nurasyta skola
yra 10 000 eury). Tokie praradimai ekonominiu sunkmeciu gali padaryti didelés
zalos verslo vienetams. Taip pat nereikia pamirsti, jog siekiant susigrazinti véluo-
jancius mokejimus prarandama ir daug laiko, patiriama daugiau islaidy mokant
komisinius skoly iSieSkojimo imonéms, ypac tada, kai esant ilgesniam uzdelsimo
terminui iSieskojimas uZtrunka, o kartais tampa ir visai nejmanomas.

Debitoriniy jsiskolinimy susidarymo priezastys, remiantis atliktu EPI tyri-
mu, pateiktos 2 paveiksle. Beveik 80 % skoly yra nesumokama dél skolininko
finansiniy sunkumuy, per 60 % skoly nemokama dél véluojancio tarptautiniy isi-
pareigojimy vykdymo. Valdymo neefektyvumas bei gincai dél prekiy pristatymo
taip pat turi didelg itaka. Tai patvirtina, jog didziausia debitoriniy jsiskolinimy
priezastis yra ekonominis sunkmetis, kuris lemia finansinius imoniy sunkumus
bei véluojancius tarptautinius mokéjimus, imonéms sukeliancius daugiausia
problemuy.

Skolininko finanfiniai sufkumai | | |

Valdymb neefek&yvumas

Gincai dél pristatyty prekijy/paslaugy
]

Véluojantys tarptautiniai jmokéjimai
S LA AL LSS LSS S LSS S S S S SIS S

Kita

L

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70% 80%

2 pav. Véluojanciy mokéjimy priezastys (Intrum Justitia OY 2009b)
Fig. 2. Reasons for late payments (Intrum Justitia OY 2009b)

Véluojant mokéjimams {Saldyti pinigai negali buiti panaudoti ekonominiam
augimui. Tik greitesni ir saugesni mokéjimai gali skatinti naujas investicijas ir
verslo plétra. Mokéti véluojantys klientai itraukia savo tickéja i rizikinga padéti,
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galbiit net sukelia bankroto rizika. Tai labiausiai trukdo tarptautinei prekybai,
kuri yra ekonominés plétros ir klestéjimo pagrindas.

4. Priemonés, mazinancios debitoriniy jsiskolinimy
keliama rizika

Remiantis skoly iSieskojimo imoniy patirtimi, autoriy atliktu stebéjimu vienoje i$
didziausiy skoly iSieskojimo imoniy UAB Intrum Justitia bei vieno i$ straipsnio
autoriy darbo Sioje imongje patirtimi, galima pasiiilyti priemones, kuriy verslo
vienetai, sieckdami iSvengti uzdelsty mokéjimy, gali imtis patys. Jos efektyvios
ir naudojant kitas apsidraudimo nuo véluojanciy mokéjimy rizikos priemones,
tokias kaip vekseliai. Sitilomi veiksmai padéty greiéiau susigrazinti véluojancius
mokéjimus bei atgauti skola tuomet, kai ja ketinama perduoti skoly iSieskojimo
imonei. Taip biity taupomos 1éSos, i$leidziamos véluojanc¢iam mokéjimui susi-
grazinti, bei maziau prarandama potencialiy pajamy, nes, kaip minéta, kuo ilgiau
uztrunka skolos iSieskojimas, tuo daugiau tai kainuoja ir maz¢ja tikimybé atgauti
skola. UAB Gelvoros saugos konsultacijos statistika rodo, kad véluojanciy pini-
gy apyvartos pagreitéjimas 30—¢ia dieny padidinty ijmonés pelninguma 1,5 %, o
beviltisky skoly susidarymo tikimybe sumazinty iki 30 % (Luksas 2004).

Norint iSvengti kylan¢iy problemy, kai debitoriniai jsiskolinimai pernelyg
ilgai uzdelsiami ar apskritai negrazinami, rekomenduojama {monéms perziii-
réti savo veiksmus skolininky atzvilgiu. Jie turéty biiti skaidris ir nuosekliai
vykdomi, nukreipti | individualias imonés rizikas ir finansines stiprybes. Debi-
toriniy isiskolinimy politikos pagrinda turéty sudaryti: iSankstiniai pristatymai;
mokumo tikrinimas prie$ priimant sprendimus tiekti prekes ir teikti paslaugas;
mokeéjimo pirmumas; numatomos priemonés ir pasekmés, jei mokéjimas biity
uzdelstas (paltikany skai¢iavimas véluojantiems mokéjimams, kompensaciniai
mokéjimai, pristatymo sulaikymas, bendradarbiavimas su profesionalia kredity
vadybos kompanija); vidinés materialinés padéties reguliavimas.

Kad jgyvendinty atitinkama debitoriniy isiskolinimy valdymo politika,
klientai ir visas imonés personalas, dirbantis su klientais, turi biti informuotas
apie debitoriniy isiskolinimy politika, taikoma imongje.

Taip pat turéty biti taikomi debitoriniy isiskolinimy apribojimai. Pavyz-
dziui, nustatomos dvi isiskolinimo limito ribos kiekvienam klientui. Perzengus
zemuting riba, iSsiunc¢iamas perspéjimas, surenkama papildoma informacija ir
imamasi atitinkamy priemoniy. Perzengus virSuting riba, automatiskai sustab-
domas prekiy tiekimas ir paslaugy teikimas.
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Nesusipratimy dél ilgai neapmokéty saskaity padéty iSvengti ir nuolatinis
imongs, kuriai iSraSoma saskaita uz prekes ar paslaugas, adreso tikrinimas. Skoly
iSieskojimo imoniy patirtis rodo, kad skoly iSieskojimo sunkumai dazniausiai
kyla dél klaidingy arba seny kliento adresy, pavirSutinisko tiekéjo ir kliento
bendravimo. Adreso tikrinimas turéty biiti nuolatinis procesas, rutininiy pati-
krinimy dalis, o bendravimas ir ry$iy palaikymas su klientu turi biiti jimonés
prioritetas. Mokslinéje literatiiroje teigiama, jog tinkamai valdant bendravima
su klientais galima optimizuoti imonés pelninguma ir kartu patenkinti klienty
poreikius (Urbanskiené et al. 2008; Ginevicius 2007).

Taip pat labai svarbi ekonominé informacija — nuolatinis mokumo tikrini-
mas prie§ priimant sprendimus dél prekiy ar paslaugy tiekimo. Jei mokumas
nepakankamas, prekeés turéty biiti pristatomos arba paslaugos suteikiamos tik
atlikus mokéjima arba pritaikius alternatyvias mokéjimo formas (atsiskaitoma
prekémis ar paslaugomis uz suteiktas paslaugas). Biitina nuolatos tikrinti ir
pagrindiniy klienty mokuma. Remiantis skoly iSieskojimo imoniy duomenimis,
dauguma mokéjimy praradimy susidaro dél prekiy tiekimo ir paslaugy teikimo
keliems pagrindiniams klientams. Pagrindiniy saskaity neapmokéjimas padaro
daugiausiai zZalos jmonéms. Nuolatos tikrinamas mokumas, nuosekliai integruo-
tas | operacines procediiras, yra labai svarbus sékmingo isiskolinimy valdymo
proceso elementas.

Vienas i$ uzdelsty mokéjimy prevencijos btidy galéty biti ir lanksciy at-
siskaitymo salygy sitilymas, paremtas lengvaty principu. Naujiems klientams
biity nustatomas trumpesnis laikotarpis negu nuolatiniams, mokantiems pagal
sutartg grafikaq. Uzsakyma kartojantiems naujiems klientams pasitiloma ilgesnio
mokeéjimo termino lengvata, jei ankstesnis ju uzsakymas buvo apmoketas laiku.
Taciau nuolatiniai klientai gali prarasti ilgesnio mokéjimo termino privilegija,
jei véluoja atsiskaityti.

Siekiant i§vengti véluojanéiy mokéjimy susidarymo taip pat gali baiti nau-
dojamas prevencinis spaudas, gaunamas i§ skoly iSieSkojimo imonés, su kuria
bendradarbiaujama. Jame nurodoma, jog véluojant apmokéti saskaita skolos
isieskojima vykdys atitinkama skoly i$ieskojimo jmoné. Siuo spaudu antspau-
duojamos jmonés saskaitos, pateikiamos kitiems verslo vienetams uz pristatytas
prekes ar suteiktas paslaugas.

Esant bent kiek uzdelstiems mokéjimams svarbu klientams priminti apie
susidariusias skolas. Priminimai turéty biiti siun¢iami nuosekliai ir, jei reikia,
pakartotinai. Praktikoje sékmingiausia yra vadinamoji 2-2—2 formulé:
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— pirmo priminimo i$siuntimas praéjus véliausiai dviems savaitéms po sutartos
isipareigojimo ivykdymo datos;

— tik dvieju priminimy i$siuntimas pries imantis teisiniy priemoniy ar atiduo-
dant skolg kredity valdymo imonei;

— tarp pirmo ir antro priminimo turéty biti ne ilgesnis kaip dviejy savaiciy
laiko tarpas.

Taip pat reikéty mazinti priklausomuma nuo vieno ar keliy dideliy klienty
bei nuolatos bendradarbiauti su profesionalia skoly iSieSkojimo kompanija ir
laiku jai perduoti turimas pretenzijas. Tai padéty sutaupyti skoloms susigrazinti
naudojamy lésy.

5. ISvados

Imoniy gebéjimas padengti savo debitorinius jsipareigojimus labai svarbus
imoniy sékmingai egzistencijai ir plétrai. Atliktas tyrimas ir gauty duomeny
analiz¢ atskleidzia imoniy Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje padétj atsiskaitant uz
suteiktas paslaugas ar pristatytas prekes, véluojanc¢iy mokéjimy rizika, priezastis
ir galimas pasekmes. Remiantis Lietuvos ir kaimyniniy valstybiy verslo imoniy
debitoriniy jsiskolinimy valdymo apzvalga galima geriau suprasti esama verslo
padéti bei surasti problemy sprendimo btidus.

1. Lietuvos padétis mokéjimo indekso atzvilgiu yra blogiausia, palyginti su
kitomis dviem Baltijos regiono valstybémis — Latvija ir Estija. Tai rodo, kad
beveik visose imonése yra neapmokeéty skoly.

2. Nurasomy skoly dalis Lietuvoje yra viena didziausiy i$ trijy Baltijos regiono
valstybiy, dél to didelés 1éSos yra naudojamos skoloms susigrazinti, o tai
stabdo verslo galimybes.

3. Nepadengiant debitoriniy jsiskolinimy stabdomas mokéjimy ciklas, nes imo-
né, negavusi uzmokescio uz suteiktas paslaugas ar pristatytas prekes, negali
atsiskaityti su savo tiekéjais ir partneriais. Taip kyla grandininé reakcija,
didinanti rinkos dalyviy nemokuma.

4. Atliktas tyrimas rodo, jog mokéjimy delsima labiausiai lemia skolininky
finansiniai sunkumai ir véluojantys tarptautiniai mokéjimai.

5. Siekiant i§vengti pinigy iSaldymo dél nemokiy klienty, imonéms reikéty
dazniau analizuoti rizikos portfelj ir nuolatos skirstyti savo klientus pagal ju
mokeéjimo galimybes; pries mokant uz prekes ir paslaugas, tiesiogiai nustatyti
mokéjimo terminus ar data, kitas mokéjimo ir pristatymo salygas; pasibaigus
mokéjimo terminams, nelaukiant 85 dieny imtis priemoniy bei reiksti pre-
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tenzijas, pasitelkiant profesionalius tarpininkus; pasirinkti tinkamus klientus
atsizvelgiant { jy ekonominius rodiklius.
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PAYMENT RISK ESTIMATION IN THE MARKETS
OF LITHUANIA, LATVIA AND ESTONIA

I. Grigonyte, V. StudZius
Summary

According to difficult business situation, payments to business partners, clients or sup-
pliers are delayed more than usual. That could be a serious threat to enterprises. In this
article solvency importance to all business units as well as company ‘s ability to pay their
debts to other market units (partners, suppliers, etc.) in Lithuania, Latvia and Estonia are
discussed. The data used in this article are taken from Intrum Justitia OY EPI (European
Payment Index) research. Payment index in three Baltic region countries, harm that can be
done to enterprises, and company‘s behaviour according to payment delays are analysed.
At the end of the article there are recommendations of actions needed to be taken in order
to prevent company‘s solvency.

Keywords: paying capacity, payment risk, payment index.
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